KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

BENDRAVIMO PSICHOLOGIJA

Vadovélis



Ketvirtasis leidimas

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos Aukstuju
mokykly
bendryjy vadoveliy leidybos komisijos rekomenduota
2002 08 29 Nr. 05A-109

I8leista Kauno technologijos universiteto 1éSomis
Junona Almonaitiené (1,4 sk.), Dalia Antiniené (2, 3 sk.), Nomeda
Ausmaniené (11, 12 sk.), Rosita Lekaviciené (5, 9, 10 sk.),

Grazina Matuliené (6 sk.), Laima Ruibyté (7 sk.),
Zita Vasiliauskaité (8 sk.)

Atsakingoji redaktoré¢ doc. dr. Junona Almonaitiené

Recenzavo prof. habil. dr. Rimantas Lauzackas ir doc. dr. Juozas
Kasiulis



TURINYS

PRATARME 7
1. BENDRAVIMO MENAS IR MOKSLAS

Junona AIMORAILIENE ....................coccoeiieiiaiieiieeeeee e 9
Kas yra bendravimas...........cceeverierieesieeiesiee e 9
Poreikis bendrauti ..........ccceeieeieiieiieeee e 1
Sékmingo bendravimo SAMPIaLa ........cceeveeereereerieeieeie e 14
Bendravimo iglidZiai it IPIrOCIai......cueeveeeerieriieieeiesieseeseesieeee e eeeeseeeeeens 21
Ar galima iSmokti sékmingiau bendrauti ............cecceeveeiiniinienieeeee, 26
2. PRADEKIME NUO SAVES Dalia Antiniené....................................... 30
MIUSU AS VAIZAAS .....oveeeeeeeeee e eaae e e 30
Daugialypio AS vaizdo fOrmos...........ccoeeerieiiieiieiiie e 32
SAVISTADA. .....eviiieiieierteetere ettt sttt 35
Bendravimas ir Savas Pazinimas ...........c.ecceereereeerueeeesseenseessessseseesseessesssennns 37
Saves pazinimas atSIVETIANT ........eccververeeereieieeeeeteeeesreeieeeeseeseesseesseeeeenns 39
Saves pazinimas ir SAVIZAIDA .......ccvevvereereieriieie et 42
3. GYVENIME - KAIP SCENOJE Dalia Antiniené.................................. 48
Socialinial VaidmENYS.........ccvervieiieriienieniiereeseseesieesee e eeeeeesseeseeeeseaeseeas 48
ASMENS tAPATUMIAS ....eoueeeeniieiiieeiie ettt ettt et e et e st e et eesabeesibeesiteesaeeenee 52
4. SOCIALINIS SUVOKIMAS Junona Almonaitiene. .............................. 58
Kas yra socialinis SUVOKIMAS .........cceeierriirieiierierie e 58
Socialinio SUVOKIMO YPATUMAL .....ccveereierieiieieeeieriieieeieeveeee e seeeseeeeeennees 61
Suvokimo schemos, stereotipai ir atribuCijos........ceerveereerieriereeieieeeeeene 65
[vaizdis ir jJO KOIIMAS........ccoverieriieiieie ettt ees 68
Socialinio suvokimo klaidos ir biidai joms i§Vengti .........cccceevvereeervereennnnnen. 74
5. ZODINIS BENDRAVIMAS Rosita Lekaviciené ................................ 77
PraneSimo samprata, ypatumai, analize .............cccoeeveenienienieneneeeee 77
Pagrindinés savokos ir keturi praneSimo aspektai..........cocceoveeverierieiierenienennen. 77
Eksplicitiniai ir implicitiniai praneSimai...........coceeoeeeeereeeesieieieeeeeeeeenes 79
Nezodiniy (neverbaliniy) praneSimy analizeé.............cccooceeeereeieienieieneene 80
Kongruentis ir nekongruentiis praneSimai...........ccoceeeeeereeeeeeceiecenieieeenes 81

PraneSimo pri€mimo YPatumai.........ccuecuerueruerirrienereeeeeeeeeeeieeceeeeee e eeees 81



Kalba - tarpusavio itakos InStrumentas. .........ceceeeeerieerieeiesieneeneee e 84
Kodo pasirinkimas ............c...ccoooveeveeieiieiieeeeeeseee e 85
Z0dZi0 KOMPONENLA] .............oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
Zodiniai ,,valdZios inStrumentai" ................coccoeeveeeveereeveseesereseenen 87

KIAUSYIMASIS ....eveeieiieiieie ettt eie et te et tesae e s eesseesseenseenseeneesseesseeseens 89
Kodeél gimes nesiklausome? ...............ccoeovveeeceeeieesieenieeieeeieneenens 90

Vidinés nesiklausymo prieZastys ..........ccceveecveeveceeieenennnans 90
ISorinés nesiklausymo prieZastys ........ccccoeeeeveeseeeeeeeenieennans 91
KIQUSYMOST STIIQL ..ot 92
Statuso ir Iyties jtaka kKlQUSYMUIST .............ccovveeeiceeiienieiieeeeeieiene 94
Kaip reikia KIQUSYLT ..........ccoovveeiieiieiieieeieeeeieee e 94
ARYVUS KIAUSYIASES ... seeesae e snaenseens 96
Nereflektyvis klQuSYMASIS ........ccooeeeeveeeeeieceeieiieseeneeeens 96
Reflektyvus klausymasis.............ccoeceeveeeeeceeceieiieeeeseeeenns 97
Kas pagering kKlauSymMaSi..........c...coueeeeevesieeneeneeeeieeeesiesieesseesessenenes 99

6. NEZODINIS BENDRAVIMAS Gratina Matuliene............................ 103

Kas yra nezodinis bendravimas...........c.ceceereereerieesienienieneee e 103

Nezodinio bendravimo elementai.........c..coeeereeieeeniereneneneeeeeeeereneene 104

Veido ISYAISKQ ........couevueveiiiiiiiiiiiiiiccctece e 104
ZVILGSTES ¢ 109
GOSIQL ...ttt L ettt 110
POZA ..ot 111
KUNO SUAGTIMAS ...ttt 114
PPISTIIEHIMAS ...ttt 117

7. TARPASMENINIAI SANTYKIAI Laima Ruibyte ............................ 123

Kas yra tarpasmeniniai Santykiai..........c.cccoeeeerieriiecienieniieneee e 123"

Kuo tarpasmeniniai santykiai SVArbilis ...........cceecververiesieesieneenneseeneeeeeenns 124

Su kuo uzmezgame tarpasmeninius Santykius ...........cccceeevereereecrervenvennenns 125

Tarpasmeniniy Santykiy raida ............cceeevieeierienienienieee e 129

Atsiskleidimas ir jo reikSmeé tarpasmeniniuose santykiuose..............c..c...... 132

DITAUGYSLE ...ttt ettt ettt e st e et e e beeseres 135

IMEILE ...ttt e 136

IMEILES TTSYS .uvieuvrenrieneeeeeeetteteeteetesetesnteseeesseenseenseenseeseesseeseenseensennsessnessens 137

SaNtYKIL ISITIMAS ...evvieeieeieiieieeie et eie e e e ereesseebeesessaeseeesseesseessennns 142



8. BENDRAVIMAS IR INDIVIDUALUS SKIRTUMAI

Zita VasiliausSkaite......................cooccoovieiiiiiiieiieieeeee ettt 147
Bendravimas ir temperamentas..............cecverueeueeienieneeseee e seeeseeeee e 147
Kaip bendrauja ekstravertai ir iNtraverta ..........ccoceeeeeeeereeneneneneneeeenens 149
Bendravimas su ,,sunkiais" ZIMONEMIS ........ccuvvvveeeeeeiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 152
Bendravimas ir Savigarba...........cccuevuieiieiieieeie e 156
9. KONFLIKTO PSICHOLOGJA Rosita Lekaviciené ......................... 160
TIUPULES TSTOTLJOS .vvenveentieiieeiieeiie et ee sttt ettt ettt eee et et eeeeeeesneeees 160
Konflikto samprata, tipai, Sprendimas ............cocceceeeeienienenenenieneneneeenn 162
Vidiniy asmenybés konflikty tipai..............ccooovvoeevoieioieiceninieseenen. 163
Vidiniy asmenybés konflikty sprendimas ................cccceeveeveceennenne. 168
Tarpasmeniniy konflikty tipai iv SrURtara .............cocoeeeveeeeenenennne. 172
Konflikto StrUKTara . .......c.cooeeiiiiiieiiee e 174
Konflikto dinamika...............ccccooeveeieiiiiiiiiiiieieeeeeee e 175
Tarpasmeniniy konflikty sprendimas................cccocceevoeeeeneeneennene. 176
SIAEEZIJOS ..ottt 176
Treciojo asmens vaidmuo sprendziant konfliktus................. 180
Netiesioginiai konflikto sprendimo budai............................. 181
KonfliktiSky asmenybiyy tiPai .......ceeevverreerieeiiieieiiereeseenie e ereeeeseeesieennens 182
Tarpasmeniniy konflikty profilaktika...........c.ccocviriiiiiininininnniene 183
10. E. BERNE TRANSAKCINES ANALIZES TEORIJA
Rosita LekaviCiene.......................ccoooeeioeeiieeieiieiieiieeeeee et 187
Transakcijos ir asmenybinés POZICIJOS .....eerveeruerierierienienieeee e e 187
TranSakCijyf DAL .........ccoevoeeieeiieieeeeeeeee et 190
Papildancios transakcijos .............ccooeveeevoiecceeeenceniaeeneen. 190
Persikertancios transakcijos ............ccooeveveeceeeeecesceeneannen. 191
Pasiéptos transakcijos ..........c.ccueveeeeeeeeceeeeeienieneenieeeees 192
Psichologines POZICIOS ......cceeveeeeeeieesieseeeee et 194
Zaidimai, Kuriuos ZAIAZIAME ......c.eeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee s e eeeeeeeeeeeeeen 196
GYVENIMO SCENATIJUS ...euvrenvientreiieeiieetiesteesteenteeeeseeseeesseesseeneeeneeeseesseenseesens 197
11. TARPKULTURINIAI BENDRAVIMO SKIRTUMALI
Nomeda AUSHANIEHE .....................ocoeeueeieeeiiaeeeeeese et 201
Kaip elgtis sVeCiofe SaAlYJe ....ocveriereirieiieieeieeee e 201

Orientacija { dalykinius reikalus ir tarpusavio santykius .............ccccceeeeenne. 203



Formalios ir neformalios verslo kulturos:

statusas, hierarchija, valdzia bei pagarba ...........cceccevveviiecieieniiereeeee 207
Grieztai ir laisvai traktuojancios laikg Kultiiros..........cccccveeveeierienvenieenne, 209
Neverbalinis elgesys versle: ekspresyvios ir santirios kulttiros .................. 211
12. KAIP IESKOTI DARBO Nomeda Ausmaniene............................... 216
GYVENIMO APTASYIMIAS «...eeuveeneeeeeeetiertieseeeneeeeeeneeeneesseeteenteenaeeneesneesseeseeneeenes 216
Pasiruo$imas pokalbiti .........c.ccceerieriieiiiiieiieseeeee e 218
POKAIDIS ...t 221
Sugrizimas { darbo PaSAULL........c.cecvercvereierierierie ettt 222

I8EJIMAas 18 dArDO ..c.veeeieiieiecee e 223



PRATARME

Zmogus i3 prigimties yra sociali bitybé. Ka tik gimusiam kidikiui jau
reikia ne tik maisto, Silumos, bet ir aplinkiniy démesio bei meilés. Sékmingas
bendravimas yra svarbi visavercio gyvenimo dalis, teigiamy emocijy Saltinis.
Gebéjimas bendrauti zymia dalimi lemia sékmg daugelyje profesinés veiklos
sri¢iy. Daznai jis vertinamas ne maziau nei dalykinés Zinios ir profesiniai
igiidziai. Pedagogams, prekybininkams, gydytojams bendravimas yra tarsi
»darbo jrankis", kuri naudodami jie daro poveiki auklétiniams, igyja klienty
pasitikéjima ir kt. Daugelis veiklos sri¢iy miisy dienomis yra siaurai
specializuotos, todél gery darbo rezultaty paprastai pasiekia komandos,
sudarytos i§ skirtingus dalykus iSmananciy specialisty. Komandos darbo sé¢kmé
taip pat priklauso nuo jos nariy tarpusavio bendravimo. Visa tai skatina
psichologus tirti bendravimo désningumus, ir vis daugiau zmoniy - jais
domeétis.

Siame vadovélyje stengtasi glaustai pateikti padias svarbiausias
Siuolaikinés psichologijos Zinias apie bendravima. Pirmajame jo skyriuje
ieSkoma $io daugialypio reiskinio apibrézimo ir atsakymo | klausima, ka gi
reiskia posakis ,,sékmingas bendravimas". Gilintis | sékmingo bendravimo
paslaptis sitloma pradedant nuo saves: aiSkinantis, kaip bendravima su
aplinkiniais veikia miisy paéiy savivaizdis, gebéjimas save suprasti, kontroliuoti
ir kt. Skyrius ,,Gyvenime - kaip scenoje" nuSvieCia socialinés aplinkos,
»stebétoju", ,,zitrovy" jtaka misy elgesiui bendraujant. Kaip elgiamés patys,
tapg stebétojais, apraSoma ketvirtajame skyriuje - ,,Socialinis suvokimas". Jame
taip pat suteikiama ziniy apie pirmojo spiidzio reikSm¢ bendraujant, jvaizdzio
kiirima. Toliau gvildenami keitimosi Zodine informacija ypatumai (pvz., kodél
taip daznai nesusikalbame su pasnekovu, nors ir puikiai mokame ta pacia kalba),
i$samiai analizuojama, koks vaidmuo bendraujant tenka kiino kalbai - mimikai,
gestams, iSvaizdai ir kt. Kuo mums svarbiis tarpusavio santykiai su aplinkiniais,
kaip gerus santykius sukurti ir ilaikyti, aiSkinama skyriuje ,,Tarpasmeniniai
santykiai". Jame taip pat rasite tyrimais pagristy mokslininky samprotavimy
apie draugyste ir meile. AStuntasis skyrius nu$vieéia miisy skirtinguma
bendraujant: kodél vieni zmonés bendrauja lengvai, o kiti sunkiai, kodél vieni
esame namisédos, o kitiems reikia minios draugy. Net ir labai ieskodami,
sunkiai rastume zmogy, kuris nebtity kada nors isivelgs i didesni ar mazesni
konflikta. Jei konfliktai neiSvengiami, kodél gi neiSmokus... tinkamai
konfliktuoti? Tam skirtas devintasis vadovélio skyrius.



Desimtajame pristatomas nejprastas, taCiau Zaismingas ir populiarus
amerikiec¢iy psichologo E. Berne poziiris i Zzmoniy bendravima. Du paskutinieji
skyriai, vienuoliktasis ir dvyliktasis, suteiks daug praktiSkai naudingy ziniy
norintiems susirasti nauja darba bei sékmingai bendrauti su verslo ar kt.
kolegomis uzsienyje.

Kiekvieno skyriaus pradzioje pateikiami klausimai, kurie padés geriau
suprasti, kokios problemos jame gvildenamos. Skyriy pabaigoje rasite dar po
keleta klausimy, kviecian¢iy pasvarstyti, kuo ten iSdéstyta informacija gali biiti
naudinga jums asmeniskai, ar, jiisy nuomone, psichology teiginiai pasitvirtina
tikrovéje, pasigilinti i problemas, kurios dar néra vienareikSmiskai i$sprestos.

Pastaruoju metu Lietuvoje iSleista gana nemazai psichologijos
vadovéliy, kuriuose nuSvieCiami ir tam tikri bendravimo aspektai. Tai
,»Vadovavimo psichologija" (Barvydiené V., Kasiulis J. Kaunas: Technologija.
2001), ,,Seimos psichologija" (Matuliené G. Kaunas: Technologija. 1997) ir kt.
Kai kurios specifinés temos, kurios juose placiai pristatytos (pvz., bendravimas
grupése, vyry ir motery bendravimo ypatumai) Siame vadovélyje mazai
lie¢iamos. Norintieji praplésti, pagilinti savo zinias kiekvieno skyriaus
pabaigoje ras literatliros sarasus.

Gilinantis {1 bendravimo psichologija labai pravers asmenybés
psichologijos, socialinés psichologijos zinios. Juy rasite vadovéliuose
»Psichologija studentui" (Matuliené G. (red.) Kaunas: Technologija. 2000),
»Psichologija" (Myers D. G. Kaunas: Poligrafija ir informatika. 2000),
»Socialiné psichologija teisétvarkos darbuotojams" (Valickas G., Suslavicius
A.. Vilnius: Lietuvos teisés akademija. 1999).

Ivairius Sio vadovélio skyrius rasé skirtingos autorés, pasirinkusios tas
temas, 1 kurias buvo geriausiai isigilina. Vadovélio turinys suderintas su Kauno
technologijos universiteto Psichologijos katedros studijy moduliu ,,Bendravimo
psichologija".

Linkime sékmés studijuojant!



1. BENDRAVIMO MENAS IR MOKSLAS

Atsakyti | klausima, kas yra bendravimas, galima paprastai: tai
kiekvienam i§ musy iprasta, kasdieniné veikla. Norime ar nenorime, mokame ar
nemokame, mes nuo pat ryto iki vakaro su kuo nors bendraujame. Vaikai
bendrauja su tévais, studentai su déstytojais, istaigy darbuotojai su savo
vadovais, bendradarbiais, klientais. Netgi tada, kai Salia néra nei vieno
zmogaus, jauciame aplinkiniy itaka. Negana to, atsidirg vienumoje, mes imame
bendrauti su... savimi.

Sis skyrius - tai pirmas Zzvilgsnis i, regis, chaotiskai kunkuliuojanti
bendravimo reiskiniy ,,katilg". Jame paieskosime atsakymy i tokius klausimus:

*  Kas yra bendravimas?

*  Kodél Zzmonés bendrauja?

+  Kas yra s¢kmingas bendravimas?

*  Nuo ko priklauso bendravimo sékmé?

*  Ar galima iS$mokti sékmingiau bendrauti ir kaip to iSmokti?

Kas yra bendravimas

Bendravimas yra daugialypis reiskinys. Bendravimu vadiname ir daugeli
mety trunkancia draugyste, ir susiraSinéjima elektroniniu pastu, ir aktoriaus
pasirodyma publikai. Todél skiriamos jvairios bendravimo raisys, sudétinés
dalys ir aspektai.

Visy pirma galima skirti bendravimg su savimi (jis dar vadinamas
intrapersonaliniu) ir bendravima su kitais (tarpusavio, tarpasmeninis,
interpersonalinis). Puikios intrapersonalinio bendravimo iliustracijos - posakiai
»mane baigia uzgrauzti saziné", ,pasizitirék i save i§ Salies" ir pan. Kai kurie
asmenybés tyrinétojai tvirtina, kad ji susideda i§ keleto daliy, panasiy i
kompiuterio loginius diskus. Tuomet intrapersonalinis bendravimas - tai
,bendravimas" tarp asmenybés daliy. Tarpasmeninis bendravimas - toks, i kuri
isitraukia ne maziau kaip du Zmoneés.

Svarbiausi tarpasmeninio bendravimo aspektai - tai tarpusavio
suvokimas (socialiné percepcija), keitimasis informacija (komunikacija),
tarpusavio saveika (socialiné interakcija) ir santykiai.

Dar tik ketindami susitikti su nepazistamu zmogumi, mes imame
svarstyti, koks jis galéty biti, kokiy poelgiy galime i$ jo tikétis. Susitike
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stengiamés $i vaizdini patikslinti, papildyti, remdamiesi viskuo, ka matome ir
girdime: naujojo pazistamo iSvaizda, elgesiu, kalbos tonu, turiniu ir t. t. Miisy
bendravimo partneris taip pat stengiasi susidaryti nuomong apie mus, o mes
savo ruoztu - padaryti tam tikra ispudi. Abi pusés meégina ivertinti
besiformuojancius santykius, savo jausmus viena kitos atzvilgiu. Tai -
tarpusavio suvokimo (socialinés percepcijos) procesai. Jie leidzia bendraujant
numatyti kito elgesj ir planuoti savaji, padeda siekti norimy tiksly.

Vos tik atsiranda koks nors rySys tarp dvieju ar daugiau zmoniy,
prasideda komunikacijos procesai. Bendravimas susideda i§ ju lyg statinys i$
plytu. Komunikacija - tai keitimasis informacija, naudojant kokia nors Zenkly
sistema. Bendraudami Zmonés dalijasi ziniomis, nuomonémis, pranesa vieni
kitiems apie savo jausmus. Siai informacijai perduoti naudojami jvairiis badai:
kalba (Zodinis bendravimas), mimika, gestai, kai kada netgi aprangos detalés ar
aksesuarai (nezodinis bendravimas). Ar keitimasis informacija vyksta
sékmingai, priklauso nuo to, kaip informacijos siuntéjas ir gavéjas supranta ty
paciy zenkly - Zodziy, gesty ir kt. - prasmg. Komunikacijos procesus ivairiais
aspektais nagrinéja semiotika, lingvistika, informatika ir kt. Psichologija, be
kita ko, siekia nustatyti, kaip Zmogaus iSoréje ,perskaityti" jo jausmus ir
ketinimus, kokia itaka informacijos dekodavimui turi subjektyvios nuostatos ir
pan.

Kitas svarbus bendravimo aspektas - tarpusavio sqveika. Tai
bendraujanciyjy poveikis vienas kitam. Bendraudami zmonés daro vieni
kitiems tam tikra jtaka: keiCia jausmus, poziiirius ir elgesi. Supaprastintai
galima sakyti, kad vieno Zmogaus elgesys kaip stimulas veikia kito Zmogaus
elgesi. Pvz.,, prekybos agentas, samoningai naudodamas veiksmingus
itikinéjimo biidus, gali isifilyti mums visai nereikalinga prekg. Nemandagi,
pikta pardavéja, su kuria bendravome tik keleta minuciy, gali ilgam sugadinti
nuotaika, netgi suformuoti miisy nuomong apie kurig nors Sali. Nemazo
psichology démesio yra susilauke tokie tarpusavio saveikos atvejai, kaip itaiga
ir nuostaty keitimas, konfliktai, bendradarbiavimas, grupinis sprendimy
priémimas. Psichoterapijos kryptis, vadinama transakcine analize, nagrinéja
savotiSkus ,,zaidimus", kuriuos ,,zaidzia" bendraujantys zmonés, nesamoningai
provokuodami tam tikra aplinkiniy elgesi (zr. 10 skyriy).

Daznai, turédami jvairiy tiksly, tarpusavyje bendrauja visai nepazjstami
zmonés. Pvz., vieSajame transporte papraSome bendrakeleiviy perduoti
vairuotojui pinigus uz bilieta, parduotuvés darbuotojuy praSome pasakyti, kiek
kainuoja mus sudominusi preké, kokios yra jos pirkimo i$simokétinai salygos.
Toks bendravimas paprastai trunka neilgai, mus retai sudomina bendravimo
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partneriy charakterio ypatumai, juy vertybes, interesai ir kt. Mums néra svarbu,
kas tas zmogus, su kuriuo bendraujame: nickas nepasikeisty, jei jo ar jos vietoje
bty bet kas kitas. Tuo tarpu su kitais Zmonémis mes nuolat bendraujame
daugeli mety ar net visag gyvenima. Tai Seimos nariai ir giminés, draugai,
bendradarbiai. Tarp juy ir misy susiklosto tarpusavio santykiai. Santykiams
bdingi ilgalaikiai emociniai rysiai, tarpusavio isipareigojimai. Zmogaus, su
kurivo mus sieja artimi tarpusavio santykiai, negali pakeisti bet kuris kitas.
Tarpusavio santykiai leidzia patenkinti visai kitokius poreikius, nei tie, kuriuos
tenkiname keisdamiesi informacija (pvz., bendrumo, prieraiSumo, meilés
poreikiai).

Turint galvoje svarbiausius ¢ia paminétus bendravimo aspektus, galima
sakyti, jog sqvoka bendravimas apima dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio
suvokimgq, keitimqsi informacija, sqveikq ir santykius.

Poreikis bendrauti

,Zmogus - tai visuomeniskas gyviinas". Sio lakaus posakio autoriumi
laikomas antikinés Graikijos mastytojas Aristotelis. Tiesa, visuomeniniu
gyvenimo bidu pasizymi ir bezdzionés, skruzdélés, bités. Taigi zmonés Siuo
poziliriu néra iSimtis. Tadiau poreikis bendrauti tarpusavyje be abejonés yra
vienas i§ budingiausiy Zzmonijos bruozy.

Kodél zmonés bendrauja? Trumpai i §i klausima galima atsakyti taip:
todél, kad bendraudami gali sékmingiau tenkinti daugeli svarbiausiy savo
poreikiy. Pirma, bendraujant kei¢iamasi informacija. Vieni i§ kity suzinome,
kokia jstaiga ieSko naujo darbuotojo, kur galima pazitréti {domy filmg ir kas
laiméjo krepsinio varzybas. Bendraudami su pardavéjais, barmenais ar taksi
vairuotojais perduodame jiems savo prasymus, pageidavimus. Taigi
bendravimas padeda mums gauti reikalingy ziniy ir tiesiog tvarkyti kasdienius
reikalus. Antra, bendravimas suteikia mums galimybg geriau suprasti ir paZinti
save pacius. Lygindami save su kitais, darome iSvadas, kas mes esame, kokie ir
kokios esame: kokie miisy gebéjimai, vertybés, temperamentas ir pan. Savo
laiméjimus taip pat galime {vertinti tik palyging su tuo, ka yra pasiekg
aplinkiniai. Trecia, bet anaiptol ne maziau svarbu yra tai, jog bendraudami mes
galime dalytis savo mintimis ir jausmais, atskleisti kitiems savo individualybe,
daryti aplinkiniams itaka ir pan. Kitaip sakant, bendrauti mus skatina ir
vadinamieji socialiniai poreikiai.
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Socialiniai poreikiai - tie, kurie gali buti patenkinti tik tiesiogiai ar
netiesiogiai dalyvaujant kitiems zmonéms (R. J. Fisher, 1982)*. Taigi galima
sakyti, kad poreikis bendrauti yra ivairiy Zzmogaus socialiniy poreikiy iSraiska.
Socialiniai poreikiai veikiausiai yra igyjami gyvenant tarp kity ir isisavinant
jvairias visuomeninio gyvenimo normas. Sios normos perimamos vaikystéje i3
mus supan¢iy zmoniy, tai vadinama socializacijos procesu. Svarbiausius
socialinius poreikius jvairiis tyrinétojai ivardija ne visai vienodai. Kai kurie i§ ju
linkg pabrézti destruktyviuosius - agresija, valdzios troskima (pvz., S. Freud, A.
Adler). Kiti mano, kad didesn¢ itaka elgesiui turi pozityviis poreikiai -
bendrumo, prieraiSumo, meilés (A. Maslow, C. Rogers). I§ tiesy, zmoniy
socialiniame elgesyje galima izvelgti ir pozityviy, ir negatyviy tendencijy.
Socialiniai poreikiai yra prieStaringi, tenkinant vienus i§ juy galima netekti
galimybés patenkinti kitus.

IvairGs autoriai - A. Maslow, H. Murray, D. McClelland ir kt. -
dazniausiai jvardija tokius socialinius poreikius:

Bendrumo (priklausymo) poreikis. Tai poreikis jausti, kad esi kokios
nors grupés, bendruomenés narys, kad esi tarp Zzmoniy, kurie tau reikalingi ir
kad tu esi jiems reikalingas. Sis poreikis patenkinamas, kai Zmogus turi $eima,
kurios narius sieja Silti jausmai, mégstamus bendramokslius ar bendradarbius,
priklauso kokioms nors organizacijoms, klubams ar kitais budais susiranda
bendraminéiy.

Saugumo poreikis patenkinamas tada, kai zmogus i§ aplinkiniy nejaucia
grésmés nei fiziniam, nei psichologiniam savo saugumui.

Laiméjimy poreikis - tai siekis pirmauti, iveikti i$Stkius, atitikti
auksciausius standartus. Jis glaudZziai susijgs su pasitikéjimu savimi. Auksta
laiméjimy poreiki turintys zmonés nevengia imtis atsakomybés, rizikuoti. D.
McClelland nuomone, laiméjimy poreikis - tai kibirkstis, skatinanti ekonomikos
augima, mokslo pazanga, mening¢ kiiryba ir ikvepianti visuomenés lyderiy
entuziazma.

Saves jtvirtinimo poreikis - siekis rasti savo vieta visuomenéje.

Savigarbos, savo vertés jutimo poreikis - siekis nebiti kity zeminamam,
niekinamam, uzimti tarp kity zmoniy derama vieta.

Dominavimo (savo galios jutimo) ir pripazinimo poreikis - noras
kontroliuoti kitus, daryti jtaka aplinkiniams, vadovauti.

* Pavardg ir data reiSkia publikacijos autoriy ir data, visas bibliografinis aprasas
yra literatiiros sarase skyriaus gale.
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Pranasumo poreikis - jaustis kuo nors pranasesniu uz kitus, uzimti
i§skirting padét;.

Saviaktualizacijos ir saviraiskos poreikis - realizuoti potencialias savo
galimybes, tapti tuo, kuo gali ir nori tapti. Atskleisti savo galimybes ir iSreiksti
save nepalaikant rySiy su kitais zmonémis biity neimanoma, taciau, kita vertus,
siekiant Sio poreikio patenkinimo, neretai tenka prieSintis aplinkiniy spaudimui,
lauzyti visuomenéje priimtas elgesio normas.

Afiliacijos poreikis - turéti artimy draugy riipintis kitais ir i$ jy susilaukti
to paties, myléti ir biiti mylimiems bei reikalingiems.

Prieraisumo ir meilés poreikis - tai atviry, intymiy santykiy tarp dvieju
zmoniy siekimas.

Poreikis palaikyti kontaktq - noras su kuo nors dalytis emocijomis,
uzmegzti ry$j. Kartais net visai nepazistami zmoneés, priemiesCio stoteléje
drauge laukiantys autobuso, nejaukiai jauciasi nepersimetg vienas su kitu bent
keliais zodziais, net jei jiems nereikia jrodinéti savo pranasuma ar keistis
informacija.

Socialiniai poreikiai paprastai prieSpastatomi igimtiems biologiniams,
pvz., maisto, dauginimosi poreikiams. Taciau Sis skyrimas - gana salyginis.
Visai tikétina, kad kai kuriuos socialinius poreikius i§ dalies lemia ir prigimtis.
Pvz., noras priklausyti kokiai nors zmoniy grupei gali turéti tas pacias Saknis,
kaip ir gyviny baimé buti nepriimtiems | buri. O jiems biiti nepriimtiems
beveik visada reiskia zuti. Tad giluminis motyvas, skatinantis Zmones
bendrauti, gali biiti pamatinis siekis saugoti savo gyvybe, vengti mirties (R. G.
Geen, 1995). Pastaroji prielaida leidzia manyti, kad bendravimo su aplinkiniais
sékme kiekvienam i§ musy yra kur kas svarbesnis dalykas, nei gali atrodyti i$
pirmo zvilgsnio. Geb¢jimas bendrauti lemia ne tik laimingesni Seimynini
gyvenima ir greitesnj kilima karjeros laiptais. Nuo jo, galima sakyti, priklauso
milsy gyvenimo kokybé pacia placiausia prasme.

Toki teigini patvirtina moksliniai tyrimai, rodantys, kad Zmoniy fiziné
bei psichiné sveikata, gyvenimo trukmé siejasi su ja bendravimo ypatumais.
Viena placiai pagarséjusi tyrima atliko L. Berkman ir S. Syme Kalifornijoje. Jie
1979 m. 7000 tiriamuyjy paprasé atsakyti i ivairius klausimus, nusvieciancius ju
socialinius rySius. Po devyneriy mety jvertinus ty paciy Zmoniy sveikatg bei
gyvenimo trukme paaiskéjo, kad tie, kuriy socialiniai rySiai platesni ir
intensyvesni, vidutiniskai gyvena ilgiau. Pvz., per minéta laikotarpj i$ 50-59 m.
amziaus vyry grupés miré 30,8 proc. tu, kurie bendravo mazai, ir tik 9,6 proc. ty,
kurie bendravo daug. Tiesa, Sie duomenys neatskleidzia, kas yra priezastis, o kas
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- padarinys. Gal tiesiog sveikesni zmonés daugiau bendrauja? Taciau tyrime
dalyvave zmonés i§ pradziy savo sveikata i§ esmés nesiskyre, taigi labiau
tikétina, kad bendravimas daro itaka sveikatai, o ne atvirksciai. Tyrinétoju
nuomone, svarbiausias veiksnys $iuo atveju buvo bendravimas Seimoje, toliau -
bendravimas su draugais ir giminémis, treCioje vietoje - priklausymas
religinéms organizacijoms ir pan. Kiti tyrimai parodé, kad Zmonés, turintys, kas
juos palaiko, greiciau iveikia tuberkulioze, Sirdies ligas, pasveiksta po operacijy,
reCiau serga artritu, astma. Aplinkiniy palaikymas - svarbus veiksnys,
padedantis susidoroti su stresu. Tie, kurie su niekuo nepalaiko artimy santykiy,
kur kas dazniau iesko nusiraminimo vartodami alkoholj, rikydami. (Pagal M.
Argail (Argyle), 1990, p. 256-261).

S¢kmingo bendravimo samprata

Koki bendravima galima laikyti sékmingu? Ar tai toks bendravimas,
kuris tiesiog pats savaime teikia mums malonuma? Ar toks, kai mes
priverc¢iame kitus elgtis taip, kaip mums norisi? O gal tikra bendravimo sékmé -
pasiekti, kad visi mus mégty? IS tiesu sékmingas, arba efektyvus bendravimas -
dar viena labai daZnai sutinkama, taCiau menkai apibrézta savoka. Visada
galiojancia sékmés formulg vargu ar pavyks sukurti, bet visgi pasigilinkime {
Sios savokos prasme, remdamiesi tuo, kg suzinojome ankstesniajame skyrelyje.
Jame padaréme iSvada, kad pagrindiniai bendravimo tikslai yra Kkeistis
informacija, gauti galimybe pamatyti save ,.kity akimis" ir tenkinti socialinius
poreikius. Taigi sékmingu galima laikyti tok] bendravima, kuris leidzia pasiekti
Siuos tikslus.

Turédami tiksla keistis informacija, labiausiai esame suinteresuoti jos
tikslumu. Mums svarbu, kad ta informacija, kuri mus domina, gautume tikslia,
neiskraipyta. Taip pat dazniausiai siekiame, kad kiti adekvaciai (teisingai, taip,
kaip norime) suprasty, ka jiems ar joms ketiname perduoti. Taigi pirmuoju
bendravimo sékmeés rodikliu galima laikyti informacijos pateikimo tikslumq ir
interpretavimo adekvatumgq. 1S pirmo zvilgsnio gali pasirodyti, kad skleisti
tikslia informacija ir adekvaciai ja suprasti néra sudétinga. Bet kelias nuo vieno
asmens ketinimo perteikti kokia nors mintj iki jos ,,atspindzio" kito zmogaus
samonéje yra gana ilgas ir komplikuotas (apie tai skaitykite 5 skyriuje).
Keitimosi informacija tikslumas - komunikacijos proceso ypatybé, bet ji
vaidina svarby vaidmeni ir tarpusavio santykiuose. Neteisingai suprastas zodis,
gestas gali lemti ju atSalima ar net pabaiga.
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Jei pries iSvykdami traukiniu i kita miesta keletui minu¢iy uzsuksite i
parduotuve ir ten susitiksite seniai matyta buvusi klasioka, greiCiausiai
pasakysite jam, kad labai skubate ir ilgiau su juo pasiSnekéti neturite laiko.
Reikés padéti nemazai pastangy, kad irodytumét jam, jog sakote tiesa, nes jis, ko
gero, bus linkes manyti, kad jums paprasciausiai nesinori su juo bendrauti.

Nesusikalbéjimo tarp tévy ir vaiky priezastimi gali tapti paaugliy bei
jaunimo vartojamas zargonas. ,,Nemétyk!" - Agné rado trumputi mamos rastelj,
prisegta prie ne vietoje palikty keliy puslapiy su jaunatviskus jausmus
atskleidzianciais literatiiriniais bandymais. Nieko negali biiti nemalonesnio uz
zinig, kad mama juos skaité. O ¢ia dar tas ,,;Nemétyk!", kurj dukra suprato taip,
kaip Sis zodis vartojamas posakyje ,,nemétyk bajeriy"... Turéjo praeiti nemazai
laiko, kol pavyko iSsiaiskinti, jog mama tiesiog turéjo galvoje tai, kad jai
nusibodo bet kur i§métyti dukters daiktai.

Trumpalaikés komunikacijos situacijomis daznai siekiama ne tik keistis
informacija, bet ir ivairiausiu kita tiksly. Pvz., kai kada mums tenka kreiptis
pagalbos | nepazistamus zmones, prasyti ivairiy istaigy darbuotoju padaryti tai,
ko formaliai jie neprivalo daryti ir pan. Ar pasiseks gauti tai, ko viliamés,
nemaza dalimi priklausys nuo misy bendravimo igidziy: nuo to, koki
padarysime ispudi, kaip apiblidinsime savo situacija, kaip paprasysime ir kt.
Bendraudami su artimaisiais, bendradarbiais taip pat turime paciy ivairiausiy
tiksly. Pvz., ju irgi praSome padéti atlikti kokius nors darbus, paskolinti pinigy...
Todél galima sakyti, kad sékmingas bendravimas - toks, kuris leidzia pasiekti
norimus tikslus. Taciau kai kurie elgesio budai, leidziantys mums pasiekti savo
tikslus trumpalaikés komunikacijos situacijomis, miisy bendravimo partneriams
gali biiti visai nepriimtini. Tiksla galima pasiekti ir elgiantis agresyviai, imantis
prievartos. Jei toks elgesys daznai kartojasi, jis tampa kliitimi socialiniy
poreikiy tenkinimui.

Tarpusavio santykiy lygmenyje svarbiausias bendravimo sékmés rodiklis
yra sékmingas socialiniy poreikiy tenkinimas. Galima sakyti, kad bendraujame
s¢kmingai, kai jauciamés esa vertinami, ne vienisi, turi savo vieta visuomengje,
kai gebame paveikti kity nuomone, daryti itaka juy elgesiui ir pan. Kai kurios
miisy nuostatos ir elgesio biidai leidzia tenkinti Siuos poreikius geriau, nei kiti.
Tai visy pirma teigiamas poziliris | save ir | kitus, konstruktyvumas,
racionalumas.

Teigiamas poziliris | save, daugelio psichoterapeuty nuomone, yra gery
santykiy su kitais pagrindas. Kas nevertina saves, nevertina ir kity, o savimi
pasitikintys zmonés ir | kitus dazniau zitri teigiamai. Pozityviai vertinantys
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aplinkinius tikisi i§ ju gero, patys taip pat linkg padéti ir bendradarbiauti.
Priesingai, tie, kas kity atzvilgiu nusistat¢ negatyviai, yra itaras, irzlis, kritiski,
nelinkg padéti. Jie tarsi nori pasirodyti geresni, nuvertindami kitus. Negatyvus
pozitris | save ir i kitus Zmones yra ,,save iSpildancios pranaSystés". Pvz., kas
galvoja, kad nesugebés pelnyti aplinkiniy pripazinimo, nieko ir nedaro, kad ji
pasiekty. Kas tikisi i§ kity priesiSkumo, patys su jais elgiasi nemaloniai, todél i§
tiesy jo susilaukia. Tie, kurie gerai vertina save ir kitus, dazniau susiduria su
faktais, patvirtinanciais biitent §i pozitirj.

Eksperimentai rodo, kad zmonéms, kuriuos kas nors nuvertino (pvz.,
kuriems pasakoma, kad jie gavo labai zemus intelekto testo jvercius) kyla noras
nuvertinti ir pazeminti Kitus, sustipréja ju neigiamas nusistatymas kitatauciy
atzvilgiu. Jie tarsi siekia pasijusti pranasesni, zemindami kitus.

Pozityvaus poZifirio pranasuma gerai iliustruoja ir tokia pasakécia. [krito
1 grietinés puodyng dvi varlés. Viena pamané, kad jau vis vien galas, nieko
nedaré ir nuskendo. Antra vis bandé iSsilaikyti pavirSiuje. Besikapanodama i$
grietinés sumusé sviesta, atsispyré nuo jo ir isSoko... (R. von Oech, 1983).

Kai nepasitikima kity gera valia, lengva pateisinti nora griebtis
manipuliacijy. Manipuliuoti kitais Zmonémis - reiskia iSprovokuoti toki ju
elgesi, kuris blity mums naudingas. Pvz., parodzius kam nors démesi, pagyrus,
galima tikétis to zmogaus palankumo tvarkant verslo reikalus. Daug tokio
pobiidzio patarimy pateikiama pagarséjusioje D. Carnegie knygoje ,,Kaip
isigyti draugy ir daryti itaka Zmonéms". Pirmakart iSleista 1938-aisiais, ji
nepraranda paklausos ir Siandien.

Stai pora trumpy istraukéliy i§ $ios garsios knygos.

»Dzima Farléju gyvenimas anksti iSmoké paprastos iSminties:
kiekvienam eiliniam Zmogui jo paties vardas yra daug mielesnis uz visus kitus
vardus zeméje. Prisimink bet kurio Zmogaus varda, istark ji draugiskai ir biisi
pasakes efektingai veikianti komplimenta. (...) Vardas isskiria, jis daro Zzmogy
unikaly tarp kity zmoniy. Informacija, kuria perduodame, arba praSymas, su
kuriuo kreipiamés, pasidaro ypa¢ reikSmingi, kai kreipiamés individualiais
vardais. Bendraujant su Zzmonémis, vardas veikia magiskai visus - ir padavéja, ir
vyriausigji administratoriy." (D. Carnegie, 1998, p. 91).

,Jel norime isigyti drauga, sutikime Zmones gyvai ir entuziastingai. Jei
jums kas nors skambina telefonu, pasinaudokite Sia pacia psichologine taisykle.
Istarkite ,,alio" tokiu tonu, kuris pasakyty, kad jis dziaugiatés, jog jums
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paskambino. Niujorko telefony kompanija specialiai apmoko operatores pasakyti
»Prasau numeri" tokiu tonu, kuris reiskia: labas rytas. AS§ dziaugiuosi
aptarnaudama jus". Prisiminkite tai, kai rytoj pakelsite rageli." (D. Carnegie,
1998, p. 76).

Visgi patirtis rodo, kad isigyti draugy néra taip paprasta. Viena i§ priezasciy -
zmonés dazniausiai jaucia, ar démesys jiems rodomas nuosirdziai, ar ne. Beje, ir pats D.
Carnegie primygtinai kartoja, kad vykdant jo nurodymus biitinas nuoSirdumas, antraip
jie neatnes sékmés. Tik gaila, jis nepasako, kaip to nuosirdumo iSmokti...

Toks elgesys, kai savy tiksly siekiama samoningai manipuliuojant kitais,
kartais vadinamas makiavelisku. Siame pavadinime ,,jsiamzino" Niccolo
Machiavelli (Makiavelis) (1469-1527), Florencijos politikas, filosofas, rasytojas
ir istorikas. Keliolika mety jis buvo Florencijos respublikos tarybos sekretorius.
1512 m., zlugus respublikai ir { valdzia sugrizus Medi¢iams, paSalintas i§
valstybinés tarnybos, kalintas, véliau iStremtas | savo dvara. Ten atsidéjo
politikos ir istorijos studijoms, literatirinei kirybai. Tarnybos reikalais
Machiavelli buvo teke susitikti su Romanijos kunigaik$éiu Cesare Borgio. Ji
suzavéjo Sio politikos veikéjo gebéjimas pasiekti bet kurio uzsibrézto tikslo,
klasta, veidmainyste ir apgaule visus priverCiant elgtis taip, kaip jam reikia.
Remdamasis §iuo pavyzdziu, Machiavelli parasé¢ nedideli, bet garsy traktata
Kunigaikstis (II principe, 1513 m.). Jame diegiama mintis, kad valdovai ir kiti
politikai, siekdami apginti Salies, o esant reikalui ir asmeninius interesus, turi
teis¢ nesiskaityti su priemonémis. Tai pateisinama, nes dauguma Zzmoniy i
prigimties esa kvaili ir linkg { blogi. ISnaudojant jy silpnybes ir apgalvotai
igyvendinant pasirinkta plana, pavaldiniais galima manipuliuoti nelyginant
Sachmaty figliromis. Sparciai pasklid¢ Europoje, Machiavelli idéjos susilauké
daugybés priestaringy komentary. Viena vertus, jis propagavo elgesi, kuris
nesiderino su religijos ir moralés normomis, paprociais bei jstatymais. Kita
vertus, niekad netriiko geidzianc¢iy jvaldyti $i ,,mena".

XX a. socialinés psichologijos tyrinétojai taip pat doméjosi makiaveliSku
zmoniy elgesiu. R. Christie ir F. Geis 1970 m. sudar¢ testa, skirta nustatyti, ar
zmogus linkgs meluoti, pataikauti, regzti intrigas ir pan. Stebédami Zzmones,
gavusius skirtingus §io testo ivercius specialiai surezisuotose situacijose,
psichologai nustaté, kad makiavelisko elgesio $alininkai nevengia pazeisti etikos
normy ir pasinaudoti saziningujy ,,naivumu". Uzklupti ,,nusikaltimo vietoje",
pvz., nusirasinéjant, jie geba zitirédami | akis jrodinéti, jog elgési saziningai. Jie
tarsi atsiriboja nuo kity zmoniy ir nuo savo paciy emocijy, todél nejaucia sazinés
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priekaisty. Tiesa, kitos psichology grupés tyrimai parodé, kad apgaudinéti kitus,
ko gero, néra taip lengva. Savo tiriamyjy jie paprasé meluoti, atsakant { kai
kuriuos klausimus. Buvo stebima, kuo skiriasi zmoniy elgesys, kai jie meluoja ir
kai atsako saziningai. Be to, susitarimo nezinantys ekspertai turéjo ivertinti, ar,
ju nuomone, zmogus meluoja, ar sako teisybe. Paaiskéjo, kad melagingi
atsakymai buvo gerokai ilgesni, neryztingi, nekonkrettis. Matyt, intuityviai { tai
atsizvelgg, ekspertai gana tiksliai atskyré melagingus pasisakymus. (Pagal R. J.
Fisher (1982); Webster's New World Encyclopedia (1992); Lietuviy
enciklopedija, t. II[, XVIII (1954, 1959)).

Makiaveliskos bendravimo strategijos prieSingybé yra atviri, arba
autentiski santykiai, kuriy svarba kiekvienam zmogui itin pabrézé humanistinés
psichologijos atstovas C. Rogers. Dél $iy skirtingy elgesio biidy kyla diskusijos
ne tik tarp psichology, bet ir tarp etikos, religijos zinovy. Kartais zmonés
manipuliuoja kitais ir nesamoningai, patys to nesuvokdami. Tokj elgesi aiSkina
E. Berne sukurta transakcinés analizés teorija (zr. 10 skyriy).

Svarbi kliditis, trukdanti sékmingai tenkinti jvairius socialinius poreikius,
yra polinkis nevaldomai reik$ti neigiamas emocijas. Jau nekalbant apie pykcio
protriikius, dauguma zmoniy nepraleidZia progos patraukti per danti tuos,
kuriems geriau sekasi, sukritikuoti kity atlikta darba. Tai savo ruoztu sukelia
neigiama reakcija. To i§vengti padeda nuostata elgtis racionaliai, pragmatiskai,
atsizvelgiant | savo tikslus ir tikrovés reikalavimus. Ypal svarbu elgtis
konstruktyviai kilus jtampai, konfliktams. Visada geriausia susitelkti ne ties
emocine, bet ties dalykine konflikto puse. Nekonstruktyvu, pamirsus
svarbiausius tikslus, siekti ziit but nugaléti, pazeminti kita.

Norint racionaliai elgtis, reikia zinoti, ko i§ tiesy nori, isisamoninti
jausmus ir jy vaidmenj siekiant tikslo. Todél efektyvus bendravimas
neatskiriamas nuo savgs pazinimo. Be to, reikia stengtis aiSkiai pasakyti
kitiems, ko i§ tikryjy nori. Kai, bendraudami su kitais, slepiamés, pasak C.
Rogers, uz fasady ir kaukiy, daugelis miisy minciy, jausmy ir nory aplinkiniams
lieka nezinomi. Todél nenuostabu, kad daznai net ir artimy zmoniy elgesys
neatitinka miisy lukes¢iy. Tik aiSkiai iSsakius savo pageidavimus ir lukescius,
galima tikétis, kad kiti teisingai supras, ko norime. Tokiu atveju i§loSiame dar
daugiau: atsiskleisdami aplinkiniams, turime galimybe pamatyti save ,kity
akimis". Jei aplinkiniy elgesio ,,veidrodyje" matome ne savo kauke, o tikrus
jausmus ir mintis, galime patirti, kaip Zzmonés vertina mus tokius, kokie i§
tikryjy esame. Tiesa, ne visuomet ir ne viska biitina atskleisti pirmam
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pasitaikiusiam. Placiau tai nagrinéjama tarpusavio santykiams skirtame
skyriuje.

Kartais pasirenkami tokie socialiniy poreikiy tenkinimo budai, kurie
smarkiai apriboja asmens galimybes gyventi visavert] gyvenima ir jaustis
laimingam. Pvz., R. Dreikurs nuomone, vaikai, siekdami surasti savo vieta tarp
kity, gali griebtis tokio elgesio, kaip perdétas démesio, pranasumo siekimas, o
tai tik dar labiau blogina juy santykius su aplinkiniais (E. Dreikurs Ferguson,
2000). Kai kada, siekdami patenkinti socialinius poreikius, zmonés atsisako
savo asmeninés laisvés, atiduoda savo gyvenima i kity zZmoniy rankas, taip
tapdami nuo juy priklausomi. Tai leidZia pasijusti reikalingiems, susaistytiems su
aplinkiniais tampriais ryS$iais ir atsikratyti vienatvés jausmo, taciau trukdo daryti
savarankiSkus sprendimus ir atskleisti save. Neretai zmones susieja abipusé
tarpusavio priklausomybé. E. Fromm tokius santykius vadina simbiotiniais. Jo
nuomone, simbiotiniu ry$iu galima vadinti nebrandzia meilg, kuomet du
zmonés, tenkindami savo socialinius poreikius, iSnaudoja vienas kita: vienas
jauciasi esas svarbus ir reikalingas, galédamas vadovauti ir nurodinéti, o Kkitas,
vengdamas vienatvés, jam pakliista, tuo paciu atsikratydamas atsakomybés
nastos. K. Horney meilg, uzgimusia vien tik bégant nuo vienatvés ir nerimo,
vadina neuroti$ka. Apibendrinant §iu Zymiy psichology ir psichiatry iZvalgas,
galima jvardyti dar vieng bendravimo sékmeés rodikli: sekmingas bendravimas -
toks, kuris neuzkerta kelio laisvai skleistis ir augti asmenybei. Pasiekti, kad kiti
buty patenkinti misy elgesiu galima gana greitai, taciau visada verta
pasvarstyti, ar kaina, kuria ryztamés uz tai mokéti, néra per didelé. Kelius
asmenybei augti atveria ir nuostata bendrauti atvirai, konstruktyviai. Kaip jau
minéta, ji skatina analizuoti savo tikslus, jausmus, elgesi ir eksperimentuoti,
iSbandant naujus elgesio buidus.

Iki Siol bandéme ivertinti bendravimo sékme tarsi zvelgdami i§ vieno
jame dalyvaujanciojo pozicijos. Taciau bendravimas - procesas, i kuri isitraukia
daugiau nei vienas zmogus. Visi jie turi savus tikslus ir poreikius, kurie anaiptol
ne visada sutampa ir dera tarpusavyje. Ar galima vadinti sékmingu toki
bendravima, kuomet savo poreikius patenkina ir tiksla pasiekia tik vienas
asmuo, ypac jei jo sékmé uzkerta kelig kitiems siekti savyjy? Tokiu atveju tai,
kas vienam yra s¢kmé, kitam gali bti visiSkas pralaiméjimas.

Panagrinékime vieng situacija, | kurig panasioje, matyt, ir jums yra teke
atsidurti. [sivaizduokite, kad susitike bendrabutyje su kurso draugais po vasaros
atostogy, iSéjote | kiema pazaisti krepsinj. Po kurio laiko imate svarstyti, kur
bty geriau surengti pirma Siais metais kurso vakarélj. Jisy nuomone, vienintelé
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visiems daugmaz priimtina vieta yra bendrabutis. Netikétai vienas vaikinas
pasitilo ver¢iau vykti i jo draugo sodyba netoli nuo miesto, grazioje vietoje. Oras
SeStadien] numatomas puikus, tad akivaizdu, kad jo idéja geresné uz jisu. Tas
vaikinas jums mazai pazistamas, nes grizo studijuoti, keleta mety padirbéjes
uzsienyje. Jau spéjot pastebéti, kad krepSinj jis zaidzia gerai, yra iSvaizdus ir,
sako, turi labai ,kieta" galva. Jus kiti taip pat panaSiai apibiidina. Tai kodél
dabar reikéty taip lengvai jam nusileisti? Taip ir knieti kaip nors sumenkinti jo
pasitilyma, kad i§ karto nepasijusty esas Cia pats gudriausias. Nieko kito nelieka,
kaip tik iSjuokti ir suniekinti ta jo pasitilyma- ne todél kad jis blogas, o kaip tik
dél to, kad is tiesy geras!

Tiek §i, tiek kitos panaSios ,,pergalés", pasiektos kity pralaiméjimo
saskaita, netrukus atsigrezia prie$ patj laimétoja. Vaikinas, kuriam pavyko kity
akyse pazeminti savo konkurenta, arba mergina, keletu apgalvoty zingsniy
privertusi drauga atsisakyti jo i§svajotos kelionés | kalnus, neturéty tikétis, kad
tai praeis be pédsaky. Ir vienu, ir kitu atveju ,,pralaiméjusieji" tikriausiai ims
regzti koki nors ,,kersto plang".

Neigiami tokio elgesio, kai nepaisoma kity zmoniy poreikiy, padariniai
i§ karto gali ir nepasireiksti. Todél trumpalaikés komunikacijos situacijomis,
kai bendraujame su atsitiktinai sutiktais zmonémis, ,,pelnyto atpildo" galime ir
nesusilaukti. Ta¢iau vargu ar pavyks jo i§vengti, jei ignoruosime kity poreikius
bendraudami su tais, kuriuos matome ne paskutini karta.

Taigi galima daryti iSvada, jog poreikiy tenkinimas bendraujant neturéty
buti vienpusis. Kitu atveju bendravimo veikiausiai nebus galima vadinti
sékmingu. Sékmingas bendravimas - toks, kuris visiems jame dalyvaujantiems
leidzia kiek jmanoma geriau patenkinti savo poreikius ir pasiekti tikslus.
Bendravimo sékmés nederéty sieti su lotyniSku posakiu somo homini lupus est
(zmogus zmogui vilkas). Jis veikiau apibiidina kraStutines situacijas,
pasitaikancias bendraujant. Kasdieniame gyvenime zmonés dazniau jauciasi
laimingi, kai gali kazka pradziuginti, ypac jei zino, kad i§ pamaloninto asmens
susilauks to paties.

Dar vienas bendravimo sékmés rodiklis - tai subjektyvis
bendraujanciyjy isgyvenimai. Bendraudami su vienais zmonémis, jauciames
gerai, o su kitais - blogai. Malonu bendrauti tada, kai nejuntame itampos,
nerimo, nesijau¢iame esa skaudinami, {zeidinéjami, Zeminami. Zmonés jauciasi
blogai bendraudami su tais, kurie stengiasi parodyti savo pranaSuma, net jei tai
pateikiama kaip noras padéti. Niekam nepatinka pamokslavimas, nurodingjimai
ir vertinimai, i§sakomi isijautus | visazinio vaidmeni. [taruma ir jtampa daznai
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sukelia noras manipuliuoti kitais, slapti planai ir intrigos. Norint nusakyti
bendraujant patiriamus subjektyvius Zmoniy i§gyvenimus, vartojamos savokos
bendravimo atmosfera, psichologinis klimatas ir pan. Dazniausiai klimatas ar
atmosfera apibidinami kaip geri, sveiki, arba atvirkSciai, prasti, nesveiki.
Svarbiausi gero psichologinio klimato pozymiai: visi bendraujantieji jauciasi
esa svarbils, aplinkiniy priimami, vertinami, palaiko vieni kitus, ,1loSia
atviromis kortomis", dalijasi atsakomybe ir kartu sprendzia iskilusias
problemas. Nors psichologinio klimato nejmanoma ,,paciupinéti", jis yra svarbi
Ivairiy Zmoniy grupiy, organizaciju sékmingos veiklos salyga.

Bendravimo jgiidZiai ir jprociai

Nuo ko priklauso tai, ar Zmogus sékmingai bendrauja su aplinkiniais?
Gali buti, kad pirma mintis, kuri ateis jums i galva, perskaicius $i klausima, bus
tokia: nuo to, koks tai zmogus, kokiais asmenybés bruozais jis ar ji pasiZymi.
Kaip tik taip i §i klausimg tikriausiai atsakyty zymiis XX a. psichologai G.
Allport, R. Cattell, H. Eysenck ir kt. Jie laikési poziiirio, kad Zmogaus elgesi
apskritai, taigi ir elgesi bendraujant, lemia asmenybés bruozai, pvz., atvirumas,
saziningumas, emocinis pastovumas...

Kasdieniné miisy patirtis patvirtina, kad toks pozitiris | zmogaus elges|
bent i§ dalies yra teisingas. Pvz., jei mes pasteb&jome, kad bendradarbé A.,
prasoma pagelbéti, dazniausiai neatsisako, susidiirg su sunkumais, kreipsimés |
Jja, nes pagristai manysime, jog ji ir ateity elgsis taip, kaip elgési ankscCiau. Mes
linkg sau ivardyti, kad toki A. elgesi lemia tam tikra jos asmenybés savybé -
geranoriSskumas. Mums patogu manyti, kad A. turi vienokius bruozus, o B.
kitokius: tuomet galime méginti numatyti $iy zmoniy elgesi.

Bet ar galime buti tikri, kad A. visada elgsis tik Sitaip? Be abejo, ne.
Aplinkybés gali susiklostyti taip, kad jos elgesys kokiomis nors konkreciomis
salygomis bus visai kitoks. [sivaizduokime, kad esame, visai to nenorédami, ja
izeidg. Arba kad padédama mums ji gali pakenkti kam nors kitam. Taip
svarstant darosi aisku, kad Zmogaus elgesys néra tik asmenybés bruozy
atsiskleidimas tuStumoje. Konkrecioje situacijoje ji veikia ir ivairios iSorinés
aplinkybés: vienaip ar kitaip susikloste¢ tarpusavio santykiai, vaidmenys,
kuriuose atsiduriame ir pan. Taigi asmenybés bruozai yra tik vienas i§ veiksniy,
lemianciy elgesi.
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Pasvarstykime, ar i$ tiesy pagrista manyti, kad kiekvienas Zzmogus furi
tam tikrus asmenybés bruozus. Isivaizduokite, kad norite suzinoti, koks Zmogus
yra Marius, vaikinukas, besimokantis jusy fakultete kitame kurse. Asmenybés
testu veikiausiai jo netirsite, o méginsite paklausinéti apie ji ty zmoniy, kurie ji
pazista - kurso draugy, bendrabucio kaimyny. Gali bati, jog taip suzinosite, kad
Marius yra linksmas, Snekus, draugiSkas, mégsta nuotykius, Siek tiek
neatsakingas. IS ko jie apie visa tai sprendzia? Matyt, i§ Mariaus elgesio. O
kieno galvoje tuomet egzistuoja Mariaus asmenybés bruozai? Ar jo paties, ar tu,
kurie j i apibiidino?

Kaip manote, ar nuomoné, jog bendravimo ypatumai i§ esmés priklauso
nuo asmenybés bruozy yra pakankamai argumentuota?

I klausima, iskelta Sio skyrelio pradzioje, galima atsakyti ir kitaip:
bendravimo sékmé priklauso nuo to, ar zmogus moka bendrauti. Tokiame
atsakyme kaip tik pabréziamas iSoriniy salygy, kurias pirmasis poziiiris buvo
linkgs nuvertinti, vaidmuo. Juk mokytis - reiskia kartoti kazka, ka esame mate
savo aplinkoje.

Norédami suprasti, kaip Zmonés mokosi bendrauti, panagrinékime, kaip
apskritai iSmokstama tam tikry elgesio buduy. PaprasCiausias tai aiSkinantis
modelis yra toks: jei koks nors elgesys padeda pasiekti norima tiksla, mes ir
ateityje elgsimés taip pat, o jei jis pasirodo esas neefektyvus, mes jo
atsisakome. Toks mokymasis vyksta nuo pat gimimo. Pvz., verksmas padeda
kiidikiui patenkinti maitinimosi poreiki, tad augdamas jis juo naudojasi
siekdamas ir jvairiy kity, kur kas sudétingesniy poreikiy patenkinimo. Jau
gerokai paaugg, atzalos verksmu parduotuvéje reikalauja i§ tévy nupirkti
saldainj. Jei tévai laikysis nuosekliai ir nepasiduos tokiam spaudimui, vaikas
liausis taip elggsis. Taigi mokymasi galima pavaizduoti tokia schema: S —> R.

Sios raidés reiskia stimulq ir reakcijq 1 ji, arba, kitaip sakant, tam tikra
aplinkos poveikj ir jo sukelta elgesi. Si nesudétinga mokymosi modelj pasitilé
bihevioristai. Biheviorizmas - XX a. pr. Amerikoje atsiradusi psichologijos
kryptis, kuri laikési nuostatos, jog psichologija turi tyrinéti ne kokias nors
tiesiogiai nematomas ir neapciuopiamas asmenybés savybes, bet elgesi, kuri
galima betarpiSkai stebéti ir fiksuoti. Vienoks ar kitoks Zmogaus elgesys,
bihevioristy nuomone, priklauso nuo aplinkos salygy, tiksliau, jis yra
iSmokstamas begyvenant vienokiomis ar kitokiomis salygomis.

Pvz., jei vaikui priekaistaujama dél to, kad per pietus jis Cepsi ir ima
mésa rankomis, jei jis uz tai nubaudziamas (negauna deserto), tikétina, kad
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ateityje jis vengs tokio elgesio, valgys mandagiai, naudodamasis Sakute ir peiliu.

Jei uz tai jis dar bus ir pagiriamas, paskatinamas, mandagus elgesys prie stalo

jam veikiausiai taps jprociu. Panasiai paskatinimai bei nuobaudos gali daryti

itaka agresyvaus arba draugiSko, palaikancio elgesio su kitais Zzmonémis

Isitvirtinimui, gebéjimui atsiskleisti arba itarumui, uzdarumui.

Tyrinédami mokymasi, Sios psichologijos krypties atstovai (J. Watson,
B. F. Skinner ir kt.) atskleidé daug svarbiy dalyky apie aplinkos itaka zmoniy
elgesiui. Bet nesunku pastebéti ir esminius jy poziiirio trikumus. Jei viskas i$
tiesy bity taip, kaip aiSkinama jy mokymosi modelyje, tekty pripazinti, kad
zmogus tik kaip robotas mechaniskai reaguoja i aplinkos poveikius. Taciau
zmonés gali numatyti savo elgesio padarinius. Pvz., mes galime svarstyti, kas
bus $i kartq, jei pasielgsime taip, kaip visada. Nutarus, kad padariniai gali biti
nepageidautini, galima pasielgti kitaip. Be to, kiekvienas Zzmogaus veiksmas
sukelia ir saves vertinimo reakcijas, kitaip sakant, Zmogus gali ir pats sau
»skirti" tam tikras nuobaudas bei paskatinimus ir atsizvelgti | juos ateityje.
Iverting visa tai, véliau biheviorizmo Salininkai pakeité¢ ankstesnigja mokymosi
schema tokia: S —>x —>R.

Kaip matome, joje tarp stimulo ir reakcijos yra tarpinis elementas,
lemiantis tai, kad i ta pati stimula ne visada reaguojama vienodai. Koks tai
elementas, bihevioristai i§ esmés neaiskino, taciau laiké, kad jis susijes su
vidinémis asmens ypatybémis.

XX a. antrojoje pus¢je amerikieciy psichologas A.Bandura sukiiré
socialinio mokymosi teorijq, kurioje teigiama, kad svarbiausias tarpininkas tarp
aplinkos stimuly ir asmens reakciju i juos yra zmogaus gebéjimas mastyti, o
taip pat {vairlis asmenybés ypatumai. Gince tarp vidinius arba iSorinius elgesio
veiksnius pabrézianciy teorijy $is poziliris uzima tarping padét] ir derina abi Sias
viena kitai prieStaraujanias nuomones. Dabar tai yra priimtiniausias
aiSkinimas, kaip zmonés iSmoksta tam tikry socialinio elgesio biidy.

A. Bandiira poziiiriu, gebédami numatyti savo elgesio padarinius,
zmongs savo elgesiu gali keisti, formuoti pacia aplinka, kuri savo ruoztu véliau
daro poveiki ju elgesiui. Socialinio mokymosi teorijoje tai vadinama abipuse
itaka (determinizmu). Taigi miisy elgesys konkreciu atveju priklausys nuo
aplinkos ir nuo miisy poziirio 1 ta aplinka. Savo ruoztu §is elgesys turés jtaka
tam, kokia aplinka mus sups ateityje. Pvz., baige mokykla, mes renkamés, kg ir
kur toliau studijuoti. Misy pasirinkimas bent i§ dalies priklausys nuo to, kokie
mokytojai ir ko iki $iol mus moké, taip pat nuo to, kaip mes vertinome jy
pastangas, skleidziamas zinias bei idéjas. Pasirinke kurig nors aukstaja mokykla
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ar kt., paklitisime i tam tikra aplinka, kuri vél darys itaka misy pazitiroms ir
elgesiui. Siai saveikai paaiskinti A. Bandira pasiilé triju tarpusavyje
priklausomy komponenty modeli (1.1 pav.).
Asmeniniai-pazintiniai
veiksniai

N

Elgesys <€——————> Aplinkos

velksniai

1.1 pav. Abipusés jtakos schema, kuriq pasiiilée A. Bandura
rySiams tarp elgesio, aplinkos ir asmeniniy-pazintiniy veiksniy
paaiskinti (pagal J Feist, 1994 ir D. G. Myers, 2000)

Kaip matyti, Siuo atveju tvirtinama, kad ne tik aplinka daro jtaka miisy
elgesiui, bet ir elgesys kuria aplinka, kurioje gyvename. ,,Elgesys yra viena i$
itakingiausiy biisimy jvykiy determinanciy. Agresyviis Zmonés savo elgesiu
provokuoja priesiska aplinka, o draugiSkai besielgiantys susikuria taikia aplinka
esant toms pacioms aplinkybéms. Mes visi pazistame linkusiy susikurti
problemas zmoniy, kurie savo elgesiu nepastebimai sukuria aplink save
neigiamg socialini klimata, kur jie bebuty". (A. Bandira, 1997). Asmeniniai-
pazintiniai veiksniai - tai miisy paZintinés galios, visy pirma gebéjimas mastyti,
o taip pat poreikiai, jausmai, asmenybés bruozai ir kiti vidiniai ypatumai.
Aplinka §iuo atveju taip pat suprantama labai placiai, tai ir aplinkiniy elgesys
reaguojant | musy poelgius, ir jvairlis atsitiktiniai, nenumatyti ivykiai, pvz.,
netikétos pazintys, i§ anksto nesuplanuoti poelgiai ir pan. Atsitiktiniy ivykiy
reik§me musy gyvenime A. Bandiira laike ypac didele.

Dar viena naujové, kuria A. Bandira jtvirtino mokymosi teorijoje, yra
tai, kad jis deramai jvertino zmoniy galimybes mokytis ne tik patiems iSbandant
vienus ar kitus elgesio budus, bet ir stebint kity Zzmoniy elgesi. Kitaip sakant,
mes galime mokytis ne tik i$ savy, bet ir i§ svetimy klaidy, o taip pat i$
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sékmingy poelgiy. Mes labiau linkg mokytis i§ ty, kurie mums patinka, kuriais
norétume sekti, i kuriuos norétume biiti panasiis.

Niekas nenori mokyti savo vaiky nepageidautino elgesio. Taciau
neretai tévai skatina tokj elgesi, visai to nenorédami. Tai puikiai iliustruoja $i
D. G. Myers (2000, p. 268) aprasyta situacija.

Bilis: ,,Ar gali uzristi man batus?"

Tévas (skaito laikrastj).

Bilis: ,,Téti, negaliu uZsiristi baty"

Tévas: ,,Aha, tuojau, minutélg."

Bilis: ,, TEETEE, UZRISK MAN BATUS!"

Tévas: ,,Kiek karty a$ taves prasiau nebliauti? Kurj bata pirmiau
ri$ime?"

iSoriniai veiksniai, apibendrina §ie N. S. Endler (1976) teiginiai:

*  Elgesys - tai nuolatinés tarpusavio saveikos tarp asmenybés ir

aplinkos, | kuria jeina ir mus supantys zmonés, iSdava

*  Asmens pozicija sgveikaujant su aplinka yra aktyvi ir samoninga

» I8 vidiniy veiksniy elgesi labiausiai veikia pazintinés galios, nors

emocijos taip pat yra svarbios

»  Kalbant apie aplinkos veiksnius, svarbiausia yra tai, kokig reikSme

zmogus jiems suteikia, kaip juos interpretuoja.

Vadinasi, tai, kaip mes bendrausime, visy pirma priklausys nuo to, kaip i
miisy poelgius reaguoja kiti: koki elgesi skatina, palaiko, koki - ignoruoja ir uz
koki susilaukiame nuobauduy, nepritarimo (tai - aplinkos poveikis). Bendrauti
taip pat mokomeés, stebédami, kaip su mumis ir vieni su kitais bendrauja musy
tévai, draugai, tie, kuriems simpatizuojame, | kuriuos norime biti panasis
(mokymasis stebint). Kita vertus, apie ju ir savo paciy elges] mes darome tam
tikras iSvadas, atsizvelgdami { savo poreikius, vertybes ir kt. Esame skirtingi ir
i§ prigimties, todél bendravimui turés itakos ir igimtos savybés, pvz.,
temperamentas: vieni Zzmonés greitai ,,uzsidega", kiti islieka Salti net tada, kai
atmosfera aplinkui gerokai jkaista (tai asmeniniai-paZintiniai veiksniai).

Kartojantis panaSioms situacijoms, ilgainiui jgyjame tam tikry
bendravimo igtdziy ir ipro¢iv. [gidziais vadinami gerai iSmokti veiksmai, kurie
atliekami automatiskai, be samoningos kontrolés ir reguliavimo. Jei tokie
automatizuoti veiksmai ar jy rezultatai kaskart leidzia patirti teigiamas
emocijas, atsiranda poreikis juos kartoti. Tai jau yra jprociai. Keitimosi
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informacija, tarpusavio suvokimo, santykiy palaikymo jgiidziai bei jprociai,
kaip jau minéta, turi reikSmingos jtakos miisy gyvenimo kokybei.

Ar galima iSmokti s€kmingiau bendrauti

Elgesys, kurio kazkada esame iSmoke, véliau gali pasirodyti esas
nebeefektyvus. Ar galima pakeisti iprastus bendravimo biidus, kuriuos laikome
nebetinkamais, nebenaudingais, tuos, kurie nepadeda pasiekti norimy tiksly?
Siuolaikinés psichologijos pozifiris { zmogaus elgesi ir jo prielaidas, kuris
iSdéstytas ankstesniajame skyrelyje - gera zinia visiems, kurie noréty pakeisti
savo bendravimo su aplinkiniais jprocius. Mes gebame mastyti, vertinti savo
poelgius, numatyti jy padarinius, vadinasi, nesame savo aplinkos, dabartinés ar
tos, kuri veiké mus anksciau, jkaitai. Atsakymas i klausima, ar galima iSmokti
sékmingiau bendrauti yra, be abejo, teigiamas. Kita vertus, pakeisti jprasta
elgesi kitokiu néra lengva, ne veltui sakoma, jog pripratimas - tai antras
prigimimas. Tam reikia ir ziniy, ir didelio noro.

Siekiant i8mokti sékmingiau bendrauti, visy pirma reikéty nuspresti,
kokio elgesio norétumét atsisakyti, o koks galéty tapti nauju geru jusy iprociu.
Geriau maziau galvoti apie nepageidauting savo elgesi ir daugiau apie ta, kurio
norétumét iSmokti. Ko verta mokytis, manome, padés suprasti tolesniuose
skyriuose iSsamiau pristatomi jvairtis bendravimo tarp Zmoniy désningumai.
Vadovélyje gana placiai nagrinéjama tai, kokie veiksniai turi itakos bendravimo
sékmei vienokiose ar kitokiose situacijose: darbe, Seimoje ir pan. Rasite
paaiskinimy ir praktiniy patarimy, kurie, tikimés, padés keisti bent kai kuriuos
neefektyvius bendravimo jprocius. Profesionaltis psichologai elgesio keitimui
taiko sudétingesnius metodus, specialias technikas. Tokie uzsiémimai padeda
pasiekti geresniy rezultaty, radikalesniy permainy. Bet ¢ia norétysi atkreipti
démesi i viena bendra principa, galiojanti bet kuriuo atveju. Mes galime lavinti
savo zodinio ir nezodinio bendravimo igidzius, iSmokti susikurti ivaizdi ir
prisistatyti. Taciau vien tai nenulems sékmés bendraujant su aplinkiniais. Ji
labai didele dalimi priklauso nuo miisy nuostaty, vertybiy, pozitrio i kitus.
Geranoriskumas, pasitikéjimas, pagarba kito zmogaus apsisprendimo laisvei,
gebéjimas toleruoti kitoki poziliri, samoningas nusiteikimas déti pastangas
vardan geresniy tarpusavio santykiy yra tie kertiniai akmenys, be kuriy
nepavyks sukurti prasmingo, stabilaus ir efektyvaus savo bendravimo su
aplinkiniais stiliaus.
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Bihevioristai svarbiausia priemone, padedancia keisti nepageidauting
elgesi, laiké pastiprinima. Pastiprinimas - tai apdovanojimas ar kitoks
paskatinimas, skiriamas uz toki elgesi, kurio norima sulaukti ir ateityje. Kad
pastiprinimas buty kuo veiksmingesnis, vienas garsiausiy bihevioristy F. B.
Skinner sitilo laikytis tokiy penkiy taisykliy:

Pagirti ir apdovanoti uz pageidautinus poelgius, kuo tiksliau
ivardijant, uz kg

Paskatinimo nereikia atidéti mety pabaigai, padarykite tai tuojau pat

Kelkite tokius tikslus, kuriuos imanoma pasiekti; daug mazy pergaliy
labiau skatina eiti pirmyn, nei viena didelé

Nepamirskite neapciuopiamy dalyky; parodant démesi, kartais galima
pradziuginti labiau, nei jteikiant premija

Negailékite staigmeny - nelauktai gautas apdovanojimas ar pagyrimas
paperka labiau nei tas, kurio i§ anksto tikimés.

Pagal Ch. Handy (1993).

Pasvarstykite:

e Ar galima sakyti, kad Zmoniy noras su kuo nors artimai draugauti yra
nulemtas prigimties? Kodél, jiisy nuomone, galima arba ne?

+  Kaip, remdamiesi tuo, ka suzinojote Siame skyriuje, galétumét paaiskinti
patarles: nebuk per saldus - visi laizys, nei per kartus, nes iSspjaus;
Dieve, apsaugok nuo draugy, o nuo priesy pats apsisaugosiu?

+  Kodél galima tvirtinti, kad seékmingiau bendrauti galima iSmokti?

+ Kada galima sakyti, kad studenty grupés narius sieja tarpusavio
santykiai?

*  Ar galima vadinti sekmingu toki bendravima, jei savo tiksla pasiekiame,
tuo uzkirsdami keliag asmens, su kuriuo bendraujame, tikslo siekimui?
Kaip argumentuotumét savo atsakyma?

*  Nuo ko labiausiai priklauso miisy bendravimo su aplinkiniais sékmé?
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2. PRADEKIME NUO SAVES

Bendravimas - tai procesas, kuris prasideda ir uzsibaigia mumyse.
Mes siunciame savo idéjas, jausmus aplinkiniams, gauname atgalini rysj,
suvokiame ir, remdamiesi savo patirtimi, interpretuojame tai, kg mums pranesa
kiti. Taigi bendravimas didele dalimi priklauso nuo miisy paciy.

Tam, kad bendravimas biity s€kmingas, mes turime pradéti nuo saves:
pazinti, atskleisti savaji AS. Todél, turédami galvoje Socrates patarima ,,pazink
save", mes aptarsime miisy A§ prigimtj, {sisamoninimo lygius bei formas. Taip
pat aptarsime, kaip mes pazistame save bendraudami, nes tik bendraudami mes
galime geriausiai suZinoti, kas mes esame ir kokie. Siame skyriuje suZinosite:

+ Kas yrajiisy AS ir koks jis yra?

+  Kodél miisy AS yra svarbus bendravime?

+  Kaip mums pazinti savaji AS?

* Kodél, geriau pazindami savaji AS, mes galime efektyviau

bendrauti?

Miisy AS vaizdas

I§ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti, kad Zmogaus AS yra labai paprastas ir
savaime suprantamas darinys, taciau tai apibrézti néra lengva.

Psichologinéje literatiiroje A$ apibiidinimui vartojami jvairiis terminai:
»autokoncepcija", ,,A§ vaizdas", ,savivaizdis" ir daugybé kity. Daznai Sios
savokos suprantamos kaip sinonimai. Nepaisant savoky jvairovés, zmogaus A$
yra viena i$ svarbiausiy asmenybés psichologijoje. AS vaizdas yra ir socialinio
suvokimo dalis, nes zmogus savirefleksijos déka tampa ne tik suvokimo
subjektu, bet ir objektu. Taigi kiekvienas Zmogus susikuria savo AS vaizdg,
palyginti pastoviq, daugiau ar maziau jsisqmonintq ir iSgyvenamq kaip
vienintele individo vaizdiniy ir nuomoniy apie save sistemq, kuria
vadovaudamasis jis sqveikauja su kitais zmonémis ir vertina pats save. Kitais
zodziais tariant, autokoncepcija, arba AS vaizdas - tai misy ziniy apie save bei
nuostaty savo paciy atzvilgiu visuma.

Zmogus gimsta neturédamas A§ vaizdo. Ka tik gimes kadikis skiria
ivairius aplinkos daiktus, garsus, vaizdus, taciau nesugeba saves iSskirti i$
aplinkos. Pamazu, manipuliuodamas daiktais ir bendraudamas su ji supanciais
zmonémis, vaikas pradeda pazinti save. Savojo AS gyvavimas prasideda, kai
vaikas ima atskirti AS nuo Ne as.
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Suprantama, kad tirti kioidikiy AS vaizda sunku, nes neimanoma
nustatyti, ka kudikiai Zino arba galvoja apie save. Taciau suzinoti apie vyresniy
vaiky AS vaizda mes galime juos testuodami B. Amsterdam pasitlytu budu (G.
Valickas, 1991). Vaikui nematant, raudonais dazais iS§dazoma démelé ant jo
nosies. Véliau vaikas privedamas prie veidrodzio ir stebimos jo reakcijos.
Vaikai nuo 9 iki 12 ménesiy, pazvelge i veidrodi, paprastai nerodo jokiy
susidoméjimo Zenkly. Bet nuo 21 iki 24 ménesiy idémiai zitri | veidrodi ir
lie¢ia rankomis démele ant savo nosies. Sitokia reakcija rodo, kad jie save
atpazista.

Ryskiau galime stebéti vaiko AS vaizdo formavimosi pradzia, kai jis ima
vartoti asmeninj jvardj ,,A8". Vaikisko negatyvumo periodu, kuris pasireiskia
fraze ,,AS pats", vaiko AS vaizdas dar labiau prasipleia. Jis isisamonina
daugybe savo gebéjimy ir savybiy. Augdamas, bresdamas vaikas vis daugiau
suzino apie save, todél jo AS vaizdas sudétingéja. Ypac saves isisamoninimo
ribos i$sipleCia paauglystéje (A. Suslavicius, G. Valickas, 1999). Paaugliams
turéti savaji AS labai svarbu, todél jie stengiasi buti originaliis, nepriklausomi.
Paaugliai paprastai iSbando jvairius A$ vaizdus skirtingose situacijose.

Autokoncepcija didele dalimi priklauso nuo bendravimo. Kadangi
suaugusio zmogaus AS vaizdas formuojasi dalyvaujant jvairiose socialinése
grupése (T. Shibutani, 1969), o mes priklausome daugeliui grupiy, todél
subrendusios asmenybés AS vaizdas sudétingas, susidedantis i§ daugelio
nevienodai jsisamoninty elementy.

Dali AS vaizdo Zmogus isisamonina aiskiai, dali - miglotai, o dalis AS
vaizdo lieka neisisamoninta (G. Valickas, 1991). AS vaizda galime isivaizduoti
kaip daugiapakopeg piramidg, kurios vir§iiné - {sisamoninta, vidurys - neaiskiai
isisamoninta ir pagrindas - nejsisamoninta dalis (2.1 pav).

virsiiné

vidurys

/ pagrindas

2.1 pav. A vaizdo {sisqgmoninimo [ygiai
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Taigi kazka apie save mes zinome, kazka ,jauc¢iame", tik negalime
tvardyti, iSreik$ti Zodziais. TaCiau mumyse egzistuoja ir kazkas, ko mes
nesuvokiame. Stai kodél vienaip ar kitaip pasielge mes kartais nustembame: kas
priverté mus Sitaip elgtis? Stai kodél mus kartais kamuoja nerimas, bloga
grésmingas savojo AS$ vaizdo dalis mes ,,pametame", ,,paslepiame" arba
iSstumiame | pasamong. Labai daznai AS vaizdo dalys, kurias mes uzmirStame,
kuriomis stengiamés atsikratyti, tampa ivairiy bendravimo sunkumy
priezastimi. Todél mes savo paciy pastangomis ar psichoterapijos pagalba
visuomet galime praplésti, pagilinti savo AS§ vaizda, padaryti ji vientisesni.

Daugialypio AS vaizdo formos

»Bet 1§ tikryjy joks ,a8", net naiviausias, néra vienové, o labai
ivairiapusiSkas pasaulis, nedidelis Zzvaigzdétas dangus, formy, pakopy ir biiseny,
paveldéjimy ir galimybiy chaosas. O kad kiekvienas skyriumi stengiasi $i chaosa
laikyti vienove ir kalba apie savo ,,as", tarsi tai biity paprastas, tvirtai
suformuluotas ir aiskiai apibréztas reiskinys, tai $i apgaulé, jprasta kiekvienam
zmogui (net turin¢iam didZiausiy siekimy), atrodo tokia pati butinybé, toks pat
gyvenimo reikalavimas, kaip kvépavimas ir valgis." (H. Hesé (Hesse), 1992).

Kaip jums atrodo, koks yra miisy AS vaizdas? Ar jis vientisas, vieningas,
ar zmogus, kaip raso H. Hesse, gali turéti daugybg ivairiy AS vaizdy?

Kiekvienas zmogus i$ tikryju gali turéti keleta ivairiy AS vaizdy. Tai
matyti i§ to, kad daugelis zmoniy turi lanks¢ius AS vaizdus, besikeiciancius
ivairiomis aplinkybémis.

[vairis mokslininkai apraSo skirtingas AS vaizdo formas. Keleta ju
apzvelgsime.

AmerikieCiy psichologijos patriarchas W. James 1890 m. iSskyré
empirinj As, kaip realia subjekto savimonés forma ir idealy As - isivaizduojama
subjekto savimonés forma, priklausancia nuo isisavinty vertybiy, idealy,
nuostaty sistemos (Dzeims U. (James W.), 1982). Abi Sios AS vaizdo formos
yra susijusios su socialine zmogaus patirtimi ir didele dalimi paveiktos jo
santykiy su kitais zmonémis. Pavyzdziui, idealusis AS priklauso nuo vaikystéje
reik§mingy mums asmeny idiegty normy ir reikalavimy.
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Reali ir ideali AS strukturos iSskiriamos ir kitose koncepcijose. C.
Rogers (1961) atkreipé démesi | realaus ir idealaus AS santykj. Jo nuomone,
svarbu, kad Sios dvi A$ vaizdo formos kuo labiau sutapty, nes kuo didesnis
skirtumas tarp to, koki(-ia) save matome ir kokiu(-ia) norétume buti, tuo
didesn¢ itampa ir nerima patiriame. Véliau, remdamiesi C. Rogers teorija,
tyrinétojai nustaté, kad Zzmonés, kuriy realusis ir idealusis AS sutampa arba yra
artimi pasitiki savimi, pasizymi socialine pusiausvyra. PrieSingu atveju zmonés
iSgyvena depresija, nerima, jauciasi nesaugis, jiems triksta socialinés patirties.

Amerikie¢iy psichologas M. Rosenberg (1965) iSskyré kelias AS vaizdo
dalis. Jis aprasé esamqji A5 - dabartinj, realy asmenybés saves {sisamoninima;
dinamiskqji AS, susijusi su asmenybés troSkimais, gyvenimo tikslais;
isivaizduojamqji AS, atspindintj, kokia asmenyb¢, turéty biiti, priklausomai nuo
isisavinty moraliniy normy ir elgesio standarty turinio; potencialy As, arba,
kokia asmenybé galéty biti, priklausomai nuo realizavimosi galimybiy;
idealizuotq AS, t. y. toki, koki malonu save matyti ir vaizduojamqji As, arba
socialiniy kaukiy ivairove, kurias individas naudoja jvairiems savo asmenybés
trikumams pridengti.

XX a. pradzioje du mokslininkai - C. Cooley (1902) ir G. Mead (1934)
sukiiré AS vaizdo formavimosi teorijas. C. Cooley paskelbé veidrodinio
atspindzio teorijq, kurioje idskyré veidrodinj AS. Sio autoriaus nuomone, A3
vaizdas formuojasi atspindint aplinkiniy vertinimus miisy atzvilgiu. Kitais
zodziais tariant, mes suvokiame save taip, kaip mus mato kiti. Kity Zmoniy
elgesys su mumis mums yra tarsi veidrodis. Lygiai, kaip negalime matyti savo
veido be veidrodzio, taip ir negalime suprasti savo AS, nematydami, kokie mes
atrodome kitiems. Siuo atveju yra labai svarbus bendravimas, nes apie kity
poziiir] { mus suzinome tik bendraudami. Tai gali biiti tiesioginis atgalinis rySys
pokalbio metu arba netiesioginis komentaras, kai nugirstame atsiliepimus apie
save atsitiktinai.

G. Mead savo teorijoje apra§¢ AS matomgq kity akimis. C. Cooley
teorijoje veidrodinis AS yra pasyvus, nes jis tik atspindi kity nuomones. Tuo
tarpu G. Mead teorija skelbia, kad Zmogaus AS formuojasi realios saveikos su
kitais zmonémis ar grupe pagrindu ir priklauso nuo to, kaip zmogui sekasi
atlikti savo vaidmenis. G. Mead pasteb¢jo, kad zmonés sugeba ,,iseiti i§ saves",
atsidurti kito vietoje arba save matyti kity akimis. G. Mead teigé, kad gebéjimas
matyti save pati kaip objekta - tai viena i§ specifiniy Zmogaus ypatybiy.
Zmogus gali vertinti savo elgesi taip, kaip kity Zmoniy arba taip, kaip kiti
zmonés vertina jo elgesi.
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Psichologai H. Markus ir P. Nurius (1986) gilinosi i vieng i$ daugelio AS
vaizdo formy - galimq As. Galimi AS$ susideda i§ to, kuo mes galétume,
norétume (idealus AS) ar net bijotume tapti. Kiekviename i§ misy gludi
daugelio galimy AS$ atvaizdai. Galimi AS integruoja misy viltis, baimes,
fantazijas ir siekius i bendra to, kuo galétume biiti, vaizda. Galimi AS stipriai
veikia miisy elgesi, pasirinkimus, gyvenimo krypti.

Kai kurie zmonés yra jsitiking, kad jie turi tikraji AS, kuris stipriai
skiriasi nuo visuomenei rodomo A vaizdo. Siuo pagrindu yra i§skiriamas
vieSas arba parodomasis ir realusis AS. Realus AS - toks, koks esu i tikryjy, be
pagrazinimy su teigiamomis ir neigiamomis ypatybémis. Viesasis AS atspindi
tai, kokius mes save parodome kitiems, norédami suderinti savo elgesi su
socialiniy normy reikalavimais (G. Valickas, 1991).

Viesajq ir realiaja (privacia) AS vaizdo dimensijas yra iSskyre W. James,
S. M. Jourard, J. Gahagan ir daugelis kity (G. Valickas, 1991). M. Snyder
(1987), tirdamas viesaji AS, pastebéjo, kad Zmonés skiriasi AS vaizdo kontrolés
ir reguliavimo intensyvumu. Kai kurie zmonés labiau stebi, reguliuoja ir
kontroliuoja savo viesai rodoma A$ dalj, o kiti prieSingai - menkai reguliuoja ir
kontroliuoja savo vie$aji AS. VieSuoju AS besiriipinantys Zzmonés keicia savo
AS vaizda, kad jis atitikty susidariusias aplinkybes ir aplinkiniy liikeséius, o
maziau besiripinantys nesistengia kurti tam tikro jvaizdzio, bet kiekvienu
atveju nori maksimaliai i§likti savimi. Zmonés, kuriuos M. Snyder priskiria
pirmajai grupei, elgiasi taip, tarytum turéty daugybeg AS vaizdy. Jie yra skirtingi
vakarélivose, susirinkimuose, auditorijose ir kitur. Nors jie gerai prisitaiko
ivairiose socialinése situacijose, taciau ju vieSasis AS gali stipriai uzgozti
tikraji. Taigi iSkyla autentiSkumo problema. Tokie zmonés menkai atskleidzia
savo asmeninius jausmus, siekius, poreikius. Did¢ja atotriikis tarp zmogaus
nory ir elgesio bei veiksmy. Todél gali kilti jvairiis neigiami efektai santykiuose
su kitais.

Antrosios grupés asmenys, prieSingai, bendraudami siekia ,.tiesiog biiti
savimi". Jie stengiasi kuo saziningiau iSreiksti tai, ka jaucia ir masto, nelabai
atsizvelgdami i situacija. Kai Zmonés nereguliuoja savo AS vaizdo, jie tampa
nelankstiis, todél ju bendravimas taip pat negali biti efektyvus. Sie Zmonés gali
biti nejautriis bendravimo partneriai.

Mes aptaréme kai kurias A$ vaizdo formas, taciau jvairiose koncepcijose
ju yra skiriama dar daugiau. Konkre¢iu momentu mumyse dominuoja tam tikra
A§ vaizdo dalis, o kitos tampa fonu. Fone esantis AS vaizdas gali tapti
dominuojanciu, o dominuojantis - pereiti i fona.
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Visi AS vaizdai atspindi vidin] zmogaus pasaulj ir susieja su gyvenimo
patirtimi bei aplinkiniais Zmonémis.

Savistaba

Vienas svarbiausiy saves pazinimo budy - savistaba. Savistaba - tai savo
paties psichiniy reiskiniy ir veiksmy stebéjimas, procesas, kurio metu mes
zvelgiame { savo vidinj pasaulj, stebime savo mintis, jausmus, norus, ketinimus.

Gali pasirodyti, jog savistaba yra toks paprastas dalykas, i kuri neverta
gilintis. Kiekvienas sveikos psichikos zmogus gali lengvai ,.ieiti" i savo vidini
pasauli ir gauti jame reikiamos informacijos apie savo mintis, jausmus ar norus.
I8 tikryjy, stebédami save, mes randame kai kuriuos atsakymus { mums riipimus
klausimus. Taciau, kalbant apie savistaba, negalima pamirsti dviejy dalyky.
Pirma, savistabai mes skiriame labai mazai laiko. Norédami tai patikrinti M.
Csikszentmihalyi ir T. Figurski (1982) atliko tyrima, kuris patvirtino, kad
didziaja misy kasdieniniy minciy dali sudaro mintys apie darba, kasdienius
riipeséius, aplinkinius Zmones. Zmonés, tyréjy nuomone, masto apie save
stulbinanciai retai. Ir antra, netgi tada, kai mes uzsiimame savistaba, ne visi
milsy jausmai ir elgesio motyvai yra pasiekiami samoningam suvokimui.
Trumpai tariant, savistaba mes negalime pilnai pasikliauti. Ir, jeigu savistaba
biity vienintelis miisy Ziniy apie save $altinis, mes turétume nemazai problemuy.

Nors mes gana retai sutelkiame démesi i save, tadiau kartais susiduriame
su kazkuo, kas paskatina mus dométis savimi. Tai gali atsitikti iSgirdus savo
balso irasa, pamacius save televizoriuje, stebint save veidrodyje ar pajutus, kad
kiti Zmonés mus stebi ir 1.1. Tuo metu mes atsigreziame i save, imame stebéti ir
vertinti savo elgesi, jausmus, ketinimus, lygindami juos su vidiniais standartais
ir vertybémis (C. S. Carver, M. F. Scheier, 1981). Mes ne tik stebime save, bet
ir atlickame savianalize¢, padedan¢ia mums geriau save pazinti.

Savistabos padariniai gali bati jvairts: skausmingi, dziuginantys ir pan.
Jeigu analizuodami save mes atrandame kazkokiy savo trikumy, galime
griebtis savistabos vengimo strategijos. Pavyzdziui, J. Bybee ir jos kolegy
tyrimas parodé, kad kuo daugiau Zmonés galvoja apie savo idealyji AS, tuo
nerimastingesni ir piktesni jie jauciasi (J. Bybee ir kt, 1997). Gilintis i save
lyginant idealyji ir realyji AS yra nemalonu, todél kai kurie zmonés ima vengti
Sios veiklos, skaitydami knygas, zitirédami televizoriy ir 1.1. Kiti, bégdami nuo
saves, ima piktnaudziauti alkoholiu, vartoja narkotikus, be saiko wvalgo.
Krastutiné savistabos uzbaigimo forma - savizudybé. Faktas, kad zmonés,
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norédami pabégti nuo savegs, nusizudo, rodo, jog savistaba i tiesy gali buti
labai nemaloni ir pavojinga.

Taciau savianalizé ne visada yra nemaloni. Jeigu tau pasiseké, tu
pasiekei gyvenimo tiksla, tai, Zinoma, mintys apie save gali biiti labai malonios.

Kartais mastymas apie save gali buti biidas i§vengti iSorés problemy. Kai
kurie monés yra pernelyg nugrimzde i savo vidini pasauli. Sis krastutinumas
irgi néra geras. F. Dostojevskio apysakos ,,Uzrasai i§ pogrindzio" (1956) herojus
sako: ,,Prisiekiu tau... biiti perdaug susirfipinusiu savimi yra liga, tikra, visiska
liga". Mastydami apie save, mes daznai mastome apie savo neatitikima musy
paciy moralinéms nuostatoms ir standartams. M. Csikszentmihalyi ir T. Figurski
(1982) teigia, kad zmoniy mintys apie save dazniau yra nemalonios. S. Nolen-
Hoeksema domgjosi, kaip jauciasi zmonés, mastantys apie save. Jos rezultatai
buvo tokie: pirmiausia, moterys gilinasi { savo vidines blisenas dazniau, negu
vyrai, antra, zmonés, daZzniau pasineriantys | savo vidinius i§gyvenimus,
dazniau buina prislégtos nuotaikos (Nolen-Hoeksema, 1990).

Kitas svarbus savistabos aspektas - savo elgesio stebéjimas. Jeigu mes
negalime identifikuoti savo jausmy ar nuostaty kieno nors atzvilgiu, galime tai
padaryti stebédami savo elgesi (D. Bem, 1972). D. Bem savegs suvokimo teorija
teigia, kad kai miisy nuostatos ar jausmai néra aiSkiai apibrézti, mes
sprendZiame apie juos, stebédami savo elgesi tose situacijose, kuriose tos
nuostatos ir jausmai kyla.

Tikriausiai sutiksite, kad apie kity zmoniy jausmus bei nuostatas mes
sprendziame pagal ju elgesi. Kauzalinés atribucijos teorijos kiir¢jas F. Heider
teigia, kad Zmonés daznai bando aiskinti kieno nors elgesi, priskirdami jam
vidines arba iSorines priezastis (F. Heider, 1958). Vidinés priezastys - tai
asmenybés savybés, gebé¢jimai ir pan., o iSorinés - tai aplinkybés, situacijos ir
pan. Pavyzdziui, jeigu jus bandysite iSsiaiSkinti, ar jisy draugui patinka
lietuviska pop muzika, stebésite jo elgesi. Jeigu pastebésite, kad jis daznai
klauso Ryc¢io Cicino kompaktiniy disky, nors néra jokio iSorés spaudimo ar
ribojimy, tai jo elgesiui priskirsite vidines priezastis ir nusprgsite, kad jam
tiesiog patinka lietuviskos popmelodijos. D. Bem saves suvokimo teorija teigia,
kad lygiai taip pat mes sprendziame apie savo jausmus ir nuostatas: stebime
savo elgesi ir situacija, kurioje jis pasireiSkia ir bandome nuspresti, kodél mes
taip elgiamés. D. Bem teorija patvirtina ir daugybé tyrimy. F. Heider pastebgjo,
kad kaip kity, taip ir savo elgesiui mes priskiriame vidines ir iSorines priezastis.
Taciau véliau nustatyta, kad tarp to, kaip zmogus aiSkina savo ir kity zmoniy
elgesi, yra skirtumas. Zmonés labiau linke priskirti vidines priezastis kity



37

zmoniy elgesiui nei savo. Si tendencija vadinama ,,veikéjo-stebétojo" efektu.
Mes esame ,,veikéjai”, kai bandome iSsiaiskinti savo paties poelgiy priezastis ir
»stebétojai", kai bandome paaiskinti kieno nors kito elgesi. Mes stebime save,
savo elgesi skirtingose situacijose ir suprantame, kad kiekvienu atveju miisy
elgesys gali buti kitoks, todél savo elgesiui mes linke priskirti iSorines prie-
zastis. AiSkindami kity elgesi, mes daznai pervertiname asmenybés itaka ir
nepakankamai {vertiname situacijos poveik].

Nuo to, kaip mes aiSkiname savo elgesi - ar remdamiesi vidinémis, ar
iSorinémis priezastimis, priklauso miisy veiklos rezultatai.

Bendravimas ir saves pazinimas

Savistaba mes gauname tik dali informacijos apie save. Didele dalimi
saves pazinima itakoja aplinkiniai. Jau W. James 1892 m. pabrézé socialiniy
ry$iy svarba saves pazinimui (Dzeims U. (James W.), 1982). Jis pastebéjo
ivairius AS vaizdus Zmoguje, besiformuojancius skirtingomis socialinémis
situacijomis. [sivaizduokite psichologa, kuris laisvalaikiu mégsta jodinéti.
Dalyvaudamas tarptautinéje psichology konferencijoje jis demonstruoja viena
savo AS aspekta, o treniruodamasis, dirbdamas arklidéje ar bendraudamas su
kitais raiteliais jis jau rodo kita savo AS. Jis tampa paprastesnis, pasikeiia jo
zodynas, pokalbiy temos ir 1.1. Mes ne tik save skirtingai parodome jvairiems
zmonéms; svarbu ir kaip jie priima tai, ka mes rodome arba kaip jie atspindi
misy paciy vaizda.

Jau susipazinome su C. Cooley ir G. Mead teorijomis, kuriose kalbama
apie savgs matyma kity akimis. Gebéjimas matyti save kity akimis labai
svarbus savegs pazinimo veiksnys. Jeigu mes neturétume jokio ,,socialinio
veidrodzio", tai isivaizduotume tik miglotus savo A$ kontiirus. Ar prisimenate
,kudikio ir raudonos démés" testa? Kodél nuo 9 iki 12 ménesiy vaikai
nereaguoja i raudonai iSdazyta savo nosi? Viena i§ priezasCiy yra ta, kad iki
vieneriy mety vaikai turi daug maziau socialinio bendravimo patirties nei
vyresni.

Bendravimo svarba savgs pazinimui parodé ir eksperimentas su
didziosiomis bezdzionémis. G. Gallup (1977) palygino Simpanziy, augusiy tarp
kity, ir socialiai izoliuoty, elgesi. Jis atliko labai panaSy i ka tik minéta
~raudonos démes" eksperimenta. Bezdzionés buvo uzdarytos po viena
kambariuose. Joms nematant tyréjai raudonais dazais iSdazydavo kaktas. Véliau
1 kambarius buvo inesti veidrodziai. Socialing patirtj turin¢ios bezdzionés
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demonstravo tokia pacia reakcija kaip ir vaikai - jos tuoj pat émé tyrinéti
raudonas démes ant savo galvy. Tuo tarpu izoliuotos bezdzionés nereagavo i
démes - jos saves neatpazino. Taigi primatams, kaip ir Zmonéms, bendravimas
yra vienas svarbiausiy saves suvokimo ir saves pazinimo veiksniy.

Bendraudami mes ne tik stebime save kity akimis, bet kartu ir lyginame
save su aplinkiniais. Socialinis palyginimas - tai Zmogaus saves pazinimo
budas, kuomet savo savybés lyginamos su kity Zzmoniy ypatybémis. Lygindami
save su kitais, mes galime iSsiaiskinti, kiek esame blogesni arba geresni uz
kitus ir kiek esame panaSts arba skirtingi nuo kity. Mes lyginame save su
kitais, kai nesame tikri dél savo elgesio, jausmy, sugebéjimy ir pan.
[sivaizduokite, kad jums pasitlyta atlikti socialinio jautrumo testa, kuris
matuoja, kaip jiis reaguojate | kity zmoniy problemas. Tarkime, kad jis
surinkote 35 balus. Taciau jums Sis skaicius nieko nesakys tol, kol nesuzinosite,
kaip testa atliko kiti jisy grupés nariai. Jeigu pasakytume, kad jlsy grupés
draugai surinko nuo 0 iki 20 baly, tikriausiai pagalvotuméte: ,,Pasirodo a$ esu
labai jautrus aplinkiniams Zmogus".

Sis pavyzdys iliustruoja L. Festinger (1954) socialinio palyginimo
teorijq, kuri skelbia, kad Zmonés suzino apie savo ypatybes, lygindami save su
kitais zmonémis. Si teorija iskelia du svarbius klausimus: pirma, kada mes
lyginame save su kitais ir antra, su kuo mes save lyginame. Mes lyginame save
su kitais, kai néra objektyviu kriterijy ar apibrézty standarty, kuriy déka mes
galétume save jvertinti. Taip pat mes lyginame save su kitais, kai nesame tikri
dél saves tam tikromis situacijomis. Tai reiskia, kad, kai mes nesame tikri,
pavyzdziui, ar mes elgiamés gerai konkreciu atveju, mes stebime kitus Zzmones
ir lyginame savo elgesj su ju.

Kitas klausimas, su kuo mes save lyginame? Tarkime, jis domités savo
gabumais dailei. Tam, kad suprastuméte, ar esate gabus(-i), privalote lyginti
save su kitais. Jis galite lyginti save su Picasso, su savo jaunesniu broliu ar
seserimi arba su savo bendraamziais, kartu su jumis lankanciais dailés studija.
Natdiralu, kad jus pasirinksite treciaji varianta. Paprastai, lygindami save su
kitais, zmonés renkasi panaSesnius { save tuo poZymiu ar savybe Zmones.
Vadinasi, jeigu jiis stebésite ir vertinsite savo dailés bendramoksliy gabumus,
suprasite, kokie yra jiisy gabumai dailei.

Taciau, lygindami save su kitais, mes ne visada pasirenkame tinkamus
asmenis. Siuo pozidriu galime skirti du palyginimo tipus: aukstyn orientuotq ir
Zemyn orientuotq socialini palyginimq. AukStyn orientuotas socialinis
palyginimas reiskia, kad mes lyginame save su geresniais, stipresniais
zmonémis uz save. Lyginimas saves su pranasesniais uz save gali padéti
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apibreézti siektinus standartus, taciau gali ir Zeisti miisy Ego, nes mes nuolatos
matysime save kaip prastesnius, blogesnius uz kitus.

Kartais mes naudojame socialinj palyginima, palaikantj musy Ego.
Mums labai svarbu tikéti savo meistriSkumu, savo puikiais gebé¢jimais
kazkurioje srityje. Taigi mes naudojame zemyn orientuota socialinj palyginima.
Mes lyginame save su silpnesniais, prastesniais uz mus. Tai vadinama
apsisaugojimo arba savo vertés kélimo strategija (L. G. Aspinvvall ir S. E.
Taylor, 1993; T. J. Reis, M. Gerrard ir F. X. Gibbons, 1993). Taciau, jeigu mes
kalbame apie saves pazinima, tai naudingiau vis délto yra savo savybes vertinti,
lyginant save su panasiais zmonémis (D. Thornton ir A. J. Arrovrood, 1966).

Socialinis palyginimas yra labai svarbus savgs pazinimui. Stebédami
kitus zmones, mes galime modeliuoti saves vertinima. Be to, saves lyginimas
su kitais jtakoja ir pati saves suvokimo turinj. Taigi didelé dalis informacijos,
kuria mes suzinome apie save, yra nulemta bendravimo su aplinkiniais:
lyginame save su mus supanciais Zmonémis ir matome save tokius, kokius mus
mato kiti.

Saves paZinimas atsiveriant

Atsiskleisdami kitiems, mes geriau paZistame save. Savo mintis,
ltkes¢ius, nuomones, pozilirius, jausmus iSgryninti mes galime, apie juos
pasakodami kitiems. Kalbédami apie savo jausmus, norus, mintis, mes juos
geriau suvokiame ir kartu pasitiksliname, ka apie misu vidini AS mano
aplinkiniai. F. Porat raso (1991), kad tik atsiverdami kitam Zmogui, mes galime
pasiekti aukstesni saves suvokimo lygi.

Turime pripazinti, kad ne visuomet esame atviri sau. Taciau dar dazniau
nesame atviri kitiems. Rodyti save kitokius, nei esame arba slépti savaji AS nuo
aplinkiniy nenaudinga. DaZniausiai tai sukelia jtampa. Zmonés, kurie stengiasi
kazka nuslépti nuo kity, paprastai skleidzia apgaulingus zenklus, nes ju
siunciama verbaliné ir neverbaliné informacija néra adekvacios. Pirmiausia kyla
itampa apsimetin¢jancio Zzmogaus viduje, o véliau situacija privercia jsitempti ir
aplinkinius Zmones, nes jie jaucia, jog bendrauja ne su tikruoju AS. Taigi
bendravimas tampa komplikuotas.

Sitilydami atsiskleisti ir rodyti save kitiems tik tokius kokie esame, mes
neteigiame, jog taip elgtis turite su visais ir visada. Yra daugybé priezasCiy, dél
kuriy daznai mes negalime biiti atviri. Mes negalime atsiverti, kad
nesutrikdytume aplinkiniy, kad apsaugotume kity jausmus ir pan. Taigi
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atsiskleidimas privalo biiti diferencijuotas. Paprastai mes nujauciame, kam ir
kiek atsiverti. Savigarba, nusistovéjusios bendravimo taisyklés, psichologinis
klimatas ir daugybé kity veiksniy lemia misy atsiskleidimo lygi. Noras
atsiskleisti priklauso nuo visuomenés kultiriniy vertybiy, nuo Zmogaus
priklausomybés subkultiirinei grupei. Jeigu kultiira neskatina artimy santykiy,
i§sikalb¢jimo apie savo viltis, jausmus, nuogastavimus, tai ji gali tapti rimta
klititimi saves atskleidimui.

Saves atskleidimas priklauso nuo pasitikéjimo zmogumi, kuriam
atsiskleidziame. Todél nuos$irdziai mes kalbame su tais, kuriais pasitikime. Tuo
paciu atsiskleidimas skatina pasitikéjima ir padeda uZmegzti tarpusavio
santykius. C. Rogers (1961) teigia, kad tam tikras savojo AS atskleidimo
laipsnis padeda tarpusavio santykiams.

Ypatingas démesys buvo atkreiptas | tai, kad atsiskleidimas skatina
tarpusavio santykiy uzmezgima (J. Altmann, 1972). Taigi atsiskleidimas yra
veiksmingas bendravimo pradzioje. Atvirumas skatina atsakomaji partnerio
atsiskleidima. Atvirumas priimamas kaip pasitikéjimo zenklas ir savo ruoztu
didina partnerio pasitikéjima mumis. Nors atsiskleidimas ir yra vienas i§ biidy,
padedanciy pradéti bendrauti su kitais, ta¢iau svarbu neuzmirsti, jog tai yra tam
tikra subtili abipusio bendravimo forma. Ji veikia tik tuomet, kai yra tarpusavio
pasitikéjimas, kai demonstruojami tam tikri neZodiniai pritarimo zenklai,
rodantys, jog zmogus nori uzmegzti santykius. Labai svarbu atsizvelgti { kito
Zmogaus norus bei jausmus, buti empatisSkam. Vadinasi, savalaikis ir saikingas
savojo AS atskleidimas bendraujant gali biiti labai naudingas.

Psichologijoje sitilomas gana paprastas modelis, kuriuo remiantis galima
pavaizduoti maskuojama savaji AS ir parodyti galimus AS pasikeitimus
atsiskleidziant. Sio modelio autoriai yra Joseph Luft ir Harry Inghram (J. Luft,
1969). Ju garbei modelis vadinamas Johari langu.

Isivaizduokite, kad kiekvienam zmogui yra budingos keturios
asmenybés ,, erdves ": atvira, neaiski, paslépta ir nezinoma.

Keturi langai vaizduoja keturias galimas zmogaus AS ,.erdves", kurios
skirstomos pagal tai, ka asmuo zino ir ko nezino apie save, bei ka zino ir ko
nezino apie ji kiti. Atvira ,,erdvé” yra viesa. Ji apima informacija, kuria mes
zinome apie save ir kiti zZino apie mus, pavyzdziui, miisy varda, profesija ir pan.
Pasléptoje ,,erdvéje” mes slepiame nuo kity tai, ko nenorime, kad jie zinoty
apie mus - savo baimes, fantazijas ir pan. Neaiski , erdvé"” susideda i$ dalykuy,
kuriuos apie mus zino kiti, taiau mes ju nesame [sisamoning. Pavyzdziui,
aplinkiniai gali pastebéti, kad mes pernelyg stipriai kvépinamés, kad esame
labai triuk$mingi ir pan. Sia informacija apie save mes galime gauti atgaliniu
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rysiu, t. y. kiti Zzmonés gali pasakyti apie mus tokius dalykus, kuriy mes patys
nejuntame. Paskutinioji, paslaptingiausia nezinoma ,.erdve" yra nepazistama
niekam, nei mums, nei kitiems. Sioje srityje yra dar neatrastos asmenybés
ypatybés, pasamongje gludintys AS aspektai.

X
AS
Man Zinoma Man nezinoma
Kitiems Atvira Neaiski
Zinoma
Kiti
Kitiems . foapd
' Paslépta Nezinoma

nezinom

2.2 pav. Johari langas

Pagrindinis Johari lango principas tas, kad pasikeitus kam nors viename
lange, pasikeicia ir kiti. Galimi keturi atvirumo stiliai, kuriuos lemia asmens
noras atsiskleisti ir atvirumas atgaliniam rySiui.

Jeigu bendraudami mes stengiamés gauti atgalinj rysj, tai galime i§ kity
apie save suzinoti daugybe dalyky ir Sia informacija perkelti | atvirg ,.erdve".
Jeigu bendraudami mes atsiveriame, tai apie mus naujy dalyky suzino
aplinkiniai ir vél mes praple¢iame savo atvira ,.erdve". Zodziu, zmonés, kurie
noriai atsiveria bei noriai priima informacija apie save i$ kity, turi daugiausiai
galimybiy ir formuoti brandzius tarpasmeninius santykius, ir giliau pazinti save.
Ir atvirksSciai, jeigu mes uzsisklendziame savyje, negauname atgalinio rysio,
mes blogiau suvokiame save, ir nuo to nukencia tarpasmeniniai santykiai.
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Atvirumas visada rizikingas. Atskleisdami savo jausmus, rizikuojame
labiausiai. Taciau rizikuodami galime laiméti.

Savojo AS atskleidimo seka galétume nusakyti taip: atsiskleidimas-
atgalinis rySys-savigarba. Jeigu mes kazka atskleidziame apie save, kiti { tai
dazniausiai atsako pasitikéjimu. Sis pasitikéjimas duoda pagrinda tolimesniam
atvirumui bendraujant ir kartu sustiprina atsiskleidziancio asmens savigarba.

I I 111 v

nori atsiverti

e — >
atviras
atgaliniam rysiui

2.3 pav. Keturios Johari lango erdviy kitimo galimybés

Bendraudami ir atskleisdami savaji AS, mes dalijamés informacija
(supazindiname kitus su savimi, o aplinkiniai supazindina mus su savimi) bei
kuriame abipusiu pasitikéjimu pagristus santykius. Sios dalybos salygoja savojo
A§ ir kity pazinima, tarpusavio santykiy stipréjima bei gil¢j ima. Jeigu
bendraudami ir atsiverdami galime tai pasiekti, vadinasi, verta rizikuoti.

Pamastykite, ar, bendraudami su draugais, galétuméte bati atviresni, nei
buvote iki Siol?

Saves pazinimas ir savigarba

Saves pazinimas apima ne tik savo charakteringy bruozy bei ypatybiy
zinojima, bet ir jy jvertinimg. Mes jau mingjome, kad AS vaizdas yra Ziniy apie
save visuma, taciau $ios zZinios visada yra susijusios su tam tikru vertinimu.
Savaji AS metaforiSkai galétume palyginti ir su istorija, ir su istoriku. Kaip
istorija, misy AS atsako i klausima ,kas a§ esu" bei apibendrina savegs
suvokima. Kaip istorikas, AS$ iStraukia informacija apie mus i§ misy paciy
patirties ir i$ kity zmoniy. Miisy AS kaip istorikas yra vertintojas, kritikas.

Atsakydami { klausima ,kas a$ esu", jus tikriausiai paminétumét:
»studentas". Bet jus esate ne bet koks, jus esate ,,geras" arba ,,blogas" studentas.
Vadinasi mes turime ne tik savaji AS vaizda, bet ir pozityvyji ar
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negatyvyji AS. Savosios vertés jausmas, arba saves vertinimas - tai saves paties,
savo galimybiy, savybiy ir vietos tarp kity Zmoniy vertinimas. Savegs vertinimas
susijes su savigarba. Neigiamas saves vertinimas susij¢s su Zema savigarba, o
teigiamas - su auksta. Savigarba - tai pagarbos paciam sau, pasitikéjimo savimi
Jjausmas.

Paprastai mes save vertiname {vairiais budais: lygindami su kitais
zmonémis, interiorizuodami (priimdami kaip savus) kity Zmoniy vertinimus,
stebédami savo elgesi ir iSorinius situacinius veiksnius, priespastatydami savo
pretenzijas ir objektyvius veiklos rezultatus.

Asmenybés savigarba formuojasi, girdint ir j{sidémint aplinkiniy
vertinimus. Ypac tai budinga vaikystéje. Vaikystéje svarbiausia vaidmenj
atlieka suaugusiyjy - tévy ar globéjy vertinimai, véliau mokykloje - mokytoju.
Taigi vaiko adekvataus saves vertinimo formavimasi lemia tévy ir vaiky
tarpusavio santykiy bei tévy vertinimy ypatumai.

Savigarba priklauso nuo to, kokias normas ir vertybes mes esame
isisaving. Jeigu jus augote Seimoje, kurioje buvo aukstinama savikontrolé, tai
galite pradéti savgs nemeégti uz tai, kad streso metu tampate jautrus(-i).
Savigarba taip pat priklauso nuo aplinkiniy pritarimo (iSreiSkiamo Zodziais arba
nezodiniais Zenklais). S. Coopersmith (1967) pastebéjo ryS$i tarp jaunuoliu
savigarbos ir pritarimo, kurio jie susilauké i§ savo tévy vaikystéje. Jaunuoliy,
kuriy tévai buvo autoritariski, retai leisdavo savo vaikams pasijusti jvertintiems,
savigarbos laipsnis buvo Zemesnis. Zmonés stengiasi ne tik islaikyti, bet ir
pakelti savigarbos lygj, todél siekia pritarimo i§ aplinkiniy. Tai salygoja miisy
prisitaikyma visuomenéje, kad atitiktume jos vertybes ar normas. Mes
prisitaikome fiziskai, emociskai ir intelektualiai. Prisitaikymas pirmiausia yra
vidinis procesas, bet prisitaikome ir iSoriSkai: apranga, elgesiu, kad butume
patrauklis kitiems. Jeigu bendraudami gauname teigiama atgalini ry$j,
patvirtinanti misy sékme, tai savigarba kyla.

Savigarba, kaip supratote, néra pastovus jausmas. Savigarba ivairiais
atvejais gali kisti tam tikra amplitude. Mes galime kalbéti apie bendra
savigarbos lygi - kai vertiname savo asmenybg apskritai ir apie konkrety lygi
konkrecioje situacijoje, kai vertiname atskiras savo ypatybes, poelgius,
veiksmus. [sivaizduokite zmogu, kuris yra atstumtas, uzsidargs, nepasitikintis
savimi. Mes matome, kad jo savigarbos lygis - Zemas. Taciau jeigu jiis
patektumét kartu su juo | valtj, tai galblit suzinotumét, kad jis yra irklavimo
Cempionas ir vienintelis jisy kompanijoje moka valdyti valti. Jo pasitikéjimas
savimi tokioje situacijoje netikétai iSaugty.
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Saves vertinimas gali biiti skirstomas i savo bruozy, kurie reiskiasi tam
tikroje situacijoje ir tam tikru laiku, vertinima ir savo biisenos vertinima.
Biisenos vertinimas susijgs su savgs vertinimu situacijoje, kai, pvz., jUs
neiSlaikote testo (tai Zemina jusy savigarba), arba kai iSgirstate komplimenta
(jusy savigarbos lygis gali pakilti).

Dazniausiai zmonés apie save linkg manyti gerai. Mes esame motyvuoti
iSlaikyti savigarba. H. Markus (1980) ras¢: ,,viena didziausiy psichologijos
tiesy - ta, kad Zmonés daro viska, kad apsaugoty savo Ego ir iSlaikyty
savigarba". Mes i§ tikryjy naudojame daugybe biidy Siam tikslui pasiekti.

Nei vienas i§ miisy negaléty pasigirti, kad viskas gyvenime sekasi
vienodai gerai. Vienose srityse mums sekasi labiau, kitose prasciau, o kai kur
visai nesiseka. Kompensuoti savo nesékmes mes galime, pervertindami savo
vaidmenis. Galime susikoncentruoti | vienus savo AS aspektus ir ignoruoti
kitus. Siuo atveju isryskéja skirtumas tarp Zmoniy su auksta ir Zema savigarba.
Zmonés, kuriy savigarba auksta, gerai Zino savo teigiamas ir neigiamas puses.
Taciau, apibiidindami save, jie akcentuoja teigiamas savybes, nes galvoja, kad
pozityviis bruozai yra svarbiausi. Jie ne tik gerai pazista save, Zino vairius
savojo AS bruozus, bet ir tarp Siy bruozy islaiko grieztas ribas.

Taigi kai Zzmones su auksta savigarba kazkurioje srityje iStinka nesékmé,
jie geba susitelkti ties teigiamais savo AS bruozais. Jeigu jusy savigarba auksta
ir netikétai jus paliko draugas arba draugé, galésite labiau atsidéti studijoms,
akcentuoti studento vaidmenj ar pan. Bet jeigu jlisy savigarba zema - jausités
labai vieniSas ir nelaimingas.

Zema savigarba yra susijusi su menku saves pazinimu (J. D. Campbell,
1990). Taigi zmonés su zema savigarba blogiau Zino savo ypatybes ir ju
konkretiis saves vertinimai néra aiskiai diferencijuoti.

Masy savigarbos lygis labai svarbus, nes jis atsispindi bendravime. Ir
auksta, ir zema savigarbos lygius atitinka tam tikras bendravimo stilius bei
kalbos buidas.

Zmonés, kuriy savigarbos lygis aukstas, bendrauja atvirai, tiesiai,
uztikrintai. Jy Zodynas platus ir lankstus. Jie kalba tvirtai, neabejodami. Ju
zodziuose galime izvelgti ir savo klaidy pripazinima, ir atsakomybe uz savo
veiksmus. Sie Zmonés riipinasi kitais ir sugeba uzjausti. Jie nereikalauja sau
ypatingo démesio, ju poziliris 1 save tvirtas, todél jie nebijo kritikos ir
nes¢kmiu. Jie gerai galvoja apie kitus ir patys tikisi pritarimo i§ aplinkiniy. Sie
zmonés jauciasi gerai, budami ir su pranasesniais uz save.

Tie, kuriy savigarbos lygis zemas, kurie nepasitiki savimi, bidami tarp
zmoniy jauciasi bejégiai. Jie nenori rizikuoti, uzmegzdami santykius su kitais
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zmonémis, todél labai apriboja savo bendravima. Jiems biidinga suglebusi
laikysena, ,,apsauginiy" gesty gausa, jiems triksta gyvumo. Kalbédami Sie
zmonés nuolat sau priestarauja, apie kitus kalba su pavydu. Ju kalbos formos
blna neryztingos. Tie, kuriy savigarba zema, daznai vartoja tokius zodziy
junginius kaip ,.tu geriau zinai", ,kaip pasakysi" ir 1.1. Jie pesimistai, neigiamai
vertina savo socialinius gebéjimus ir rezultatus, kuriy pasiekia. Jie nepalankiai
zitri { aplinkinius ir tikisi nepritarimo i§ kity. Jie lengvai pasiduoda itakai ir
nesugeba apsiginti nuo negatyviy kity Zmoniy vertinimy.

Zema savigarba brangiai kainuoja. Su Zema savigarba susijusios tokios
bédos, kaip narkomanija, alkoholizmas, nusikalstamumas. Mokslininkai
nustaté, kad egzistuoja koreliacinis rySys tarp zemos savigarbos ir gyvenimo
problemy (D. G. Myers, 2000).

Auksta savigarba - prieSingai, galinga, malonuma teikianti jéga. C.
Rogers (1961) apie savigarba rasé: ,,Tai néra mégavimasis savimi, i§ tikro tai
tylus malonumas biti kazkuo". I§ esmés zmonés, kurie iesko laimés, turéty
geriau uzsiimti savigarbos didinimu, nes tie, kuriy auks$ta savigarba, jauciasi
laimingi (J. Brochner ir A. J. B. Hulton, 1978; J. D Brown, 1991).

Pasvarstykite;

»  Prisiminkite save, kai paskutinj karta vieSai pasisakéte. Kaip
pakito jiisy saves suvokimas?
Ka tuo metu apie save galvojote?
Ka tuo metu jautéte savo paties(-Cios) atzvilgiu?

»  Kokiu(-ia) jus laiko déstytojai, tévai ir draugai? Kuo skiriasi ju
sukurti jusy paveikslai? Jei skiriasi, kodél?
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3. GYVENIME - KAIP SCENOJE

Jau XVI amziuje W. Shakespeare pastebéjo, kad visas pasaulis - tai
scena, o visi zmonés - aktoriai. Poetas svarsté apie {vairiais gyvenimo tarpsniais
atliekamus skirtingus vaidmenis. Siuos vaidmenis jis labai taikliai apibiidino,
pradédamas nuo kiidikio, spiegiancio ant auklés ranky, moksleivio, kaip sraigé
Sliauzian¢io i mokykla, isimyléjélio, disaujancio kaip krosnis, kareivio,
siekiancio saves iSauks§tinimo net patrankos Ziotyse, teisuolio su apvaliu pilvuku
ir oficialiai pakirpta barzda ir baigdamas liesu, $lepetémis apsiavusiu juokdariu
su nudribusiais skruostais ir per didelémis jaunystés laiky kelnémis. Gyvenime
vaidmeny yra dar daugiau. Tikriausiai patyréte, kad kai tik pasikeicia ,,zitirovai",
keiiasi ir jisy vaidmenys. Siame skyriuje aptarsime, kaip mes pasirodome,
blidami su kitais, todél Cia galésite rasti atsakymus | Siuos klausimus:

+ Kaip mes pasirodome kity akivaizdoje ir kaip pasirodydami
veikiame kitus?

+  Kokius vaidmenis atlickame?

»  Kokiais biidais siekiame padaryti tam tikra isptidi aplinkiniams?

» Kas padeda mums neprarasti savo tikrojo As?

Socialiniai vaidmenys

Dabar apzvelgsime visuomenei rodoma asmenybés AS$ dali, arba viesaji
AS. Jus jau zinote, kad mumyse gludi jvairis AS vaizdai. Kiekvienoje
konkrecioje situacijoje mes galime rodyti skirtingas savo AS puses.
Kontaktuodami su kitais, mes zodziais, neverbaliniais signalais bei elgesiu
visada prisistatome, kokie esame arba norétume buti (R. M. Arkin ir J. A.
Sheppard, 1990; B. M. De Paulo, 1992; M. R. Leary, 1995; P. R. Nail, M. D.
Van Leemven ir A. B. Powell, 1996 ir 1.1.). Saves pateikimas - tai elgesio
biidas, kuri mes naudojame biidami su kitais zmonémis tam, kad atitiktume savo
idealyji AS, kad geriau atliktume savo pasirinktq vaidmeny kad galétume
kontroliuoti kity poziiri | mus, kad paveiktume tarpusavio sqveikos procesq (G.
Burton ir R. Dimbleby, 1996).

Biidami tarp kity Zmoniy, mes siekiame pasirodyti taip, kad aplinkiniai
susidaryty apie mus toki ispiidi, kokio mes pageidaujame. Taigi mes tampame
savo paties AS ,,vadybininkais". Kitais zodziais tariant, bendraudami su grupe
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arba net su vienu asmeniu, mes kuriame ir kontroliuojame ispudi. Ispidzio
kiirimas suprantamas kaip sqmoningas arba nesqmoningas procesas, kurio
metu asmuo elgiasi viesumoje taip, kad sukurty jo siekius ir poreikius
bendraujant atitinkantj jvaizdj (E. Goffman, 2000; B. R. Schlenker ir M. F.
Weigold, 1992).

Apie tai, kaip mes save pateikiame bei valdome ispiidzius, vaizdziai rasé
amerikieciy antropologas E. Goffman. Jo socialinio bendravimo teorija remiasi
»dramaturginiu" modeliu, kuriame teatras laikomas socialinio gyvenimo
metafora. Kaip aktoriai scenoje rodo kai kuriuos savo kuriamo personazo
aspektus, taip ir mes bendraudami rodome tam tikrus savo AS$ vaizdus. Kaip ir
teatras, realus gyvenimas susideda i§ scenos ir uzkulisiy. Tik realiame
gyvenime mes esame aktoriai, publika ir rezisieriai tuo paciu metu (E.
Goffman, 2000).

Kavingje, istaigoje, namuose ir kitose vietose mes esame Siek tiek
skirtingi. Aplinka tarytum ,,deformuoja" miisy AS, priveréia mus vienaip ar
kitaip elgtis. Miisy AS turi atitikti konkrecia situacija, taigi mes turime biti
tokie ir elgtis taip, kaip i§ miisy tikimasi. Priklausomai nuo konkreéiy salygu
mes visada esame priversti persikiinyti { viena ar kita vaidmeni.

Amerikietis sociologas R. E. Park (1950) knygoje ,,Rasé ir kulttira" raso,
kad ,,mes kiekvienas visados ir visur, daugiau ar maziau samoningai atlickame
tam tikra vaidmeni..." Vaidmuo socialinéje psichologijoje apibréziamas kaip
zmogaus elgesio bidy visuma, bidinga kuriai nors veiklos sriciai. Tai reiskia,
kad tam tikromis gyvenimo aplinkybémis mes tikimés i§ Zmogaus joms
adekvataus elgesio. Jeigu zmonés elgtysi ne taip, kaip i$ jy reikalauja vaidmuo,
iskilty grésmé visuomenés tvarkai. Stai, pavyzdziui, kiekviena moteris, Zmona
tikisi sulaukti i§ savo vyro démesingumo, Svelnumo, paramos. Jei vyras
»supainioty" vaidmenis ir imty rodyti visa tai kitoms moterims, tikriausiai
Seimai i8kilty pavojus.

Neapsirikite, zodis ,,vaidmuo" nereiSkia apsimestinio, netikro elgesio.
Kartais gyvenime mums i$ tikryjy tenka gan ciniSkai ,,vaidinti" tam tikra
vaidmeni, kuriuo mes patys netikime, taciau kalbésime ne apie tokius
vaidmenis. Mes atlickame vaidmenis, keisdami savo elgesi taip, kad
padarytume kitiems trokStama ispidi. Tuo paciu mes vaidmenis
internalizuojame - pasisaviname, jjungdami | bendra savo asmenybés
konteksta. Misy atliekamas vaidmuo tampa neatsiejama miisy AS vaizdo dalimi
(R. E. Park, 1950). Vaidindami mes ne apgaudinéjame, bet Sventai tikime, jog
miisy A8, pozifiriai, idéjos bei veiksmai tuo metu yra tikri.
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Mes iSmokstame savo vaidmenis realiame gyvenime, kaip aktoriai
scenoje. Taciau Cia iSryskéja realaus gyvenimo ir scenos skirtumas. Kiekvienas
profesionalus aktorius geba persikiinyti { viena ar kita vaidmenj ir grizti i save.
Realiame gyvenime, isijautus i vaidmeni, ,,iSeiti" i§ jo nelengva, nes jis tampa
miisy paciy dalimi.

Kartais miisy vaidyba, kuriant trokStama ispiidi yra labai stipri. Pvz.,
pirmojo pasimatymo metu, duodant interviu televizijai ir 1.1. Jeigu mes
netenkame ,,publikos" arba atsiduriame tarp artimiausiy, mus puikiai
pazistan¢iy Zzmoniy, vaidyba susilpnéja.

E. Goffman skiria individualius ir komandinius vaidmenis. Paprastai mes
priklausome jvairioms socialinéms grupéms. Taigi esame jvairiy komandy -
Seimos, mokyklos, darbovietés, baznycios ir daugybés kity grupiy - nariai.
Vienas i§ komandos tiksly - pristatyti savo socialing grupg. Pvz., firma stengiasi
sudaryti aplinkiniams efektyvios, darnios, patikimos jstaigos ispiidi. Sukuriama
komanda, kuri privalo ,vaidinti" kartu. Komanding ,,vaidybg" paprastai
koordinuoja lyderis. Komandos turi tam tikry paslapéiy, kurios
neatskleidziamos ne komandos nariams. Jy bendravime naudojami ivairiis
kodai, simboliai, daznai nesuprantami paSaliniams zmonéms. Pabandykite
stebéti komandinj ,,vaidinima", kai esate parduotuvéje, restorane ar kitoje
istaigoje.

Siekdami sukurti norima ispiidi apie save ar savo grupg, mes kei¢iame
ne vien elgesi, bet ir iSvaizda bei socialing aplinka. Taigi dabar, remdamiesi
kaukés idéja, trumpai apzvelgsime, kaip mes valdome savo iSorg. Skirtingai nuo
kai kuriy kity pasaulio kultiry, musy, vakarietiskoje kultiroje, Zmonés
nenesioja kaukiy fizine prasme. Taciau, norédami sukurti savo ivaizdi, paslépti
ar apsaugoti savo tikraji AS, mes naudojame gausybg jvairiy kitos rusies
kaukiy". Tam tikros rusies kaukémis galima laikyti makiaza ar Sukuosena.
Akiniai, ypac jei jie tamsis, gali buti asmenybe maskuojanti kauké. Netgi
Sypsena kai kada apibudinama kaip kauké (J. Fast, 1970). Mes galime Sypsotis
iStisa diena bet Sypsena gali slépti miisy tikruosius jausmus - pykti, baime ar
susierzinima. Didziausia kaukiy pasirinkima mums sitilo drabuziy parduotuvés.
Drabuziai, be iprastiniy savo funkcijy, atliecka daugybe kity. Drabuziai padeda
mums kurti savo vaizdi. Jais mes maskuojame tai, ko varzomes, pridengiame
kiino formas, neatitinkancias visuomenéje susiformavusio idealo. DrabuZziy
déka mes galime isreiksti priklausomybe kokiai nors grupei. Pavyzdziu galéty
biiti juodi bankininky kostiumai arba odinés baikeriy striukés. DrabuZziai padeda
parodyti i$skirtini asmens vaidmenj tarp eiliniy Zmoniy ir pan.
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Mes manipuliuojame ne tik i$vaizda, bet ir aplinka. Visi mes,
atsizvelgdami i savo skoni, savimong, finansing padéti kuriame savo darbo
vietos, namy, buto ar kambario ,dekoracijas", rinkdamiesi ir iSdéliodami
ivairius interjero elementus. E. Goffman tvirtina, kad realus gyvenimas, kaip ir
teatras, gali biiti skirstomas i ,,scening" ir ,,uzkulising" erdve. Sceniné skirta
publikai, o uzkulisiai - sau.

Misy namuose, kaip ir teatre, yra skirtingos erdveés. Zitrovai ileidziami {
tam tikras teatro vietas. Jeigu zilirovai isiverzia { miisy namy uzkulisius, kai
mes esame tam nepasiruoSg, pasijuntame nejaukiai. Kai, laukdami sveciy,
valome, tvarkome savo buta, mes tarytum ruoSiamés pasirodymui. Sulauke
sveCiy, namiskiai ima vaidinti ,,pasirinktus vaidmenis", laikosi tam tikry
mandagumo taisykliy, elgesio normy. Pasirodymas paprastai sukuria daug
problemy vaikams, kurie nesilaiko savo vaidmeny. Jie negali suprasti, kodél
maistas yra valgomas kitame kambaryje, naudojamasi kitais jrankiais ir
laikomasi kitokiy elgesio normy nei visada.

Taigi ,,sceninis gyvenimas" vyksta, kai mes rodome tam tikra savo AS
aspekta, stengiamés sukurti ar iSlaikyti koki nors ispuidi kity akyse. Ir,
priesingai, uzkulisiuose mes esame tada, kai nesistengiame aktyviai kurti ar
valdyti ispudzio. Tuomet aktoriai gali nusimesti kaukes.

Ypatingai akivaizdus erdviy kontrastas matomas restoranuose: viesojoje,
publikai skirtoje ir uZkulisingje - virtuvés zonoje. Sios erdvés skiriasi
dekoracijomis, atmosfera, kalbos ir elgesio normomis. Tokj kontrasta yra
pastebéjgs ir aprasgs G. Onvell (1951) knygoje ,,IS Paryziaus ir Londono".
»Stebekite padavéja einantj i§ virtuvés | viesbucio valgomaji. Kai jis perzengia
slenkstj, staiga pasikeiCia. Jo pec€iai iSsitiesia, visas nerimas ir susijaudinimas
pranyksta nuo veido. Jis sklando virs kilimo iskilmingas, orus..."

Paprastai mes esame ne vienos, bet keliy ivairiy grupiy, socialiniy
sluoksniy nariai vienu metu. Visi mes mokomés, dirbame, sportuojame,
lankome jvairius klubus, dirbame visuomeninius darbus, dalyvaujame
politiniame gyvenime, visi esame siiniis ar dukros ir 1.1. Kuo ivairesné miisy
veikla, tuo platesnis atliekamy vaidmeny ratas.

Vienu metu mes atliekame daug vaidmeny, todél vaidmenys gali imti
trukdyti vienas kitam. Gali kilti ivairGs vaidmeny konfliktai. Jie kyla, kai vieno
vaidmens atlikimas prieStarauja kitam. [sivaizduokite puikia, perspektyvia
sportininke, kuriai gimsta kiidikis. Jai, ko gero, bus svarbiis abu vaidmenys, bet
kaip juos suderinti? Jeigu ji gerai atliks viena vaidmenij, nukentés kitas. N.
Gross sitlo tokias vaidmeny konflikto sprendimo strategijas: pasirinkti vieng
vaidmenj ir atsisakyti kito, i§ dalies atlikti ir viena, ir kit vaidmenj, atsisakyti ir
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vieno, ir kito vaidmens (Psichologijos Zodynas, 1993). Pagalvokite, kuri i§ Siy
strategiju biity priimtiniausia sportininkei mamai?

Kartais pats asmuo ir aplinkiniai skirtingai vertina kokio nors vaidmens
reikSminguma. Toks vertinimy nesutapimas gali buti vaidmeny konflikto
priezastimi. Stai, pavyzdziui, vyrui, kurio Zmona uZima aukstas pareigas darbe,
gali pasirodyti, jog ji pernelyg mazai démesio skiria namy ruoSai. ISkyla
konfliktas tarp profesinio ir Seimininkés vaidmeny. Tikétina, kad moters
santykiai su Siais vaidmenimis bus skirtingi. Profesini vaidmeni ji gali iSgyventi
kaip neatskiriama savo AS dalj, o Seimininkes - kaip periferini, iSorés primesta.

Kaip jau minéjome, kiekvienoje konkrecioje situacijoje aplinkiniai i$
misy tikisi tam tikro elgesio, taciau kiekvienas i§ misy Siek tiek subjektyviai
interpretuojame vaidmeni. Stai, pavyzdziui, mokytojo vaidmuo. Ji kiek
skirtingai supranta mokyklos administracija, mokiniai ir tévai. Taigi pradéjgs
dirbti mokykloje mokytojas turi savarankiskai pasirinkti, kurios mokytojo
vaidmens sampratos jis laikysis. Vaidmuo priklauso ne tik nuo visuomeninio
elgesio taisykliy, normy bei liikes¢iy, bet ir nuo subjektyvios atlikéjo nuomonés
apie tai, kas dera Siam vaidmeniui tam tikromis aplinkybémis.

Paprastai mes prisiimame vaidmeni kaip normaly visuomeninio elgesio
buda. Taciau mes ne tik tenkiname aplinkiniy likescius, bet patys individualiai
ta vaidmenj interpretuojame. Vaidmens interpretacija priklauso nuo Zmogaus
savegs pazinimo bei socialinés situacijos vertinimo. Kiekvienas Zzmogus atlieka
vaidmeni priklausomai nuo asmeniniy nuostaty, vertybiy vil¢iy patirties.

M. Shaw (1981) iSskyre tris skirtingus vaidmens aspektus: laukiamq
vaidmenj - toki vaidmens atlikima, kurio i§ musy tikisi kiti; suvoktq vaidmenj -
kuriame atsispindi miisy paciy pozilris i tai, kas dera Siam vaidmeniui; ir
atliktq vaidmenj - 7zmogaus faktini elgesi Siame vaidmenyje. Jeigu S$ie
vaidmenys suderinti, konfliktas tarp vaidmens atlikéjo ir aplinkiniy mazai
tikétinas. Taciau jeigu Sie vaidmens aspektai skiriasi, gali kilti {vairds
nesklandumai.

Asmens tapatumas

Ankstesniame skyrelyje kalbéjome apie tai, kaip rodome save kitiems,
kurdami norima ispiidi ir atlikdami jvairius vaidmenis. Taciau, jeigu visas
gyvenimas panasus { teatra, o mes esame nuolatos susikoncentrave i vaidmeni,
ar neiskyla pavojus prarasti savo tikraji AS? Nepasimesti tarp jvairiy
visuomeninio elgesio Sablony kuriuos mums primeta aplinka, kad
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patenkintume jos likesCius, mums padeda asmens tapatumas, kuri dabar ir
aptarsime.

Tapatumas (identitetas) - tai subjektyvus saves, kaip individo,
derinancio jvairius socialinius vaidmenis, supratimas. Si savoka iSreiskia
asmens gebéjima apibudinti save, atsakant | klausimg ,,kas a$ esu?" ir gautus
ivairius atsakymus derinti tarpusavyje. Asmens tapatumas nusako zZmogaus
vientisuma, AS vaizdo vienybe. Jis susijgs su individo vidiniu poreikiu islikti
paciu savimi.

Atsakydami i klausima ,.kas a§ esu?", mes pirmiausia minime lytj ir
profesija, taip pat tikéjima, tautybe ir 1.1. Vadinasi, tapatumo pagrinda sudaro
asmenybés prisiimti tam tikri, dazniausiai svarbiausieji, socialiniai vaidmenys.
Kai kurios misy identifikacijos yra pastovios, nekintancios. Pvz., lytinio
vaidmens tapatumas dazniausiai visa gyvenima nekinta. Kai kurie kiti
tapatumai gali kisti. Pavyzdziui, pradéjes lankyti mokykla, vaikas tapatinsis su
mokinio vaidmeniu, véliau, baigges mokykla ir istojgs | universiteta - su
studento, o dar véliau - su kurios nors profesijos atstovo vaidmeniu. Véliausiai,
i8¢jus 1 pensija, $is tapatumas dar karta keisis, jei Zmogus tapatinsis su
pensininko vaidmeniu.

Pirmasis tapatumo savoka psichologijoje pavartojo S. Freud,
aiSkindamas, kaip vaikas perima jam reik§mingy zmoniy elgesi, prisiima moters
arba vyro vaidmenj. ISsamiau tapatumo esmg¢ atskleidé E. Erikson (1963). Ego
identitetas laikomas pagrindine jo psichologinés raidos teorijos savoka. E.
Erikson nuomone, Zmogus ieSko savo tapatumo visa gyvenima, taciau
paauglysteje, dél dideliy fiziniy bei kognityviniy pokyc¢iy ir dél butinybés
pasirinkti profesija, tapatumo klausimai ypac¢ isryskéja. Paaugliai, ieSkodami
savo tapatumo, yra linke eksperimentuoti: sekse, karjeroje, religijoje, politikoje
ir 1.1. Kartais jie tycia save iSbando netikéciausiose situacijose: ,,zaidzia"
metalistus, pankus, reiverius, baikerius ir pan. Tuo metu keiciasi vaiky ir tévy
santykiai. Jaunuoliai mieliau bendrauja su bendraamziais nei su tévais. Tarp
tévy ir vaiky daznai kyla konfliktai. Tévai negali suprasti, kodél ju vaikas
blaskosi, nori apversti pasauli aukStyn kojomis. Taciau toks paauglio elgesys
yra tik bandymas geriau susivokti savyje, atrasti savo vieta visuomeng¢je. Tam,
kad apibrézty tokia tapatumo pasiekos ar vaidmeny sumaiSties stadija, E.
Erikson ivedé ,.tapatumo krizés" savoka.

E. Erikson tapatumo koncepcija praplété J. Marcia, T. Sarbin, A.S.
Waterman, S. Archer bei daugelis kity mokslininky. J. Marcia, remdamasis E.
Erikson teorija, tapatumag apibidino trimis aspektais: struktdriniu,
fenomenologiniu ir elgesio. Struktiriniu aspektu tapatumas
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suprantamas kaip tam tikra Ego vystymosi stadija, fenomenologiniu - kaip
unikalus, asmenine individo patirtimi paremtas tapatumo formavimosi stilius, o
elgesio aspektas liecia socialing - tarpasmening, iSoriSkai regima tapatumo pusg
(J. Mar¢ia ir kt., 1993).

E. Erikson ir J. Mar¢ia nuomone, asmens tapatumas gali bti suteiktas
arba sukonstruotas. Motina suteikia vaikui ,,vaiko" vaidmeni, religiné
bendruomené suteikia tam tikra vaidmeni savo nariui ir 1.1. O tapatuma Zzmogus
konstruoja, spresdamas, kuo biiti, prie kurios grupés Slietis, kokias vertybes
pasirinkti ir 1.1. Toks tapatumas - sprendimo proceso padarinys. Prisiéme
tapatuma arba apsisprende, asmenys igyja vidinio vientisumo jausma.

J. Marcia, plétodamas E. Erikson teorija, iSskyré du svarbiausius
tapatumo kriterijus: isipareigojima tam tikrai sri¢iai ir tapatumo alternatyvy
tyrinéjima. Pagal Siy kriterijy buvima ar nebuvima J. Marcia skiria keturis
asmens tapatumo lygmenis. Sie lygmenys vadinami neaiskiu tapatumu,
uzsisklendimu, moratoriumu ir pasiektu tapatumu.

Neaiskiu tapatumu tyrinétojai laiko tokius atvejus, kai asmuo néra
isipareigojes kokiai nors sriciai, nesvarsto ir neigia poreiki mastyti apie savo
asmeninius tikslus bei vertybes, nedaro jokiy tvirty sprendimy, kad igyvendinty
savo pasirinkimus. Jis nesirlipina savo gyvenimo kryptingumo apibrézimu,
jauciasi negalis savo ateities kontroliuoti. Jis neturi aiSkaus savivaizdzio.

Uzsisklendimas - tai tapatumo lygmuo, apibtudinamas kaip
isipareigojimas kokiai nors sri¢iai, nesvarstant alternatyvy. Sioje biisenoje
esantys zmonés jgyvendina tam tikrus tikslus ar vertybes, asmeniskai juy
neapmastydami. A. Waterman teigia, kad uzsisklendimas dazniausiai biidingas
ankstyvajai paauglystei, kai vaikas siekia tapatintis su vienu arba abiem tévais.
Tévy tapatumas, jy siekiai perimami ir nesvarstant tampa savais. Sioje biisenoje
esantis zmogus siekia buti toks, koki ji nori matyti aplinkiniai (J. Mar¢ia ir kt.,
1993).

Moratoriumas - tai pereinamoji bisena, budinga zmonéms, aktyviai
kuriantiems savo tapatuma. Sia biisena igyvenantys monés aktyviai tyrinéja
alternatyvas, meégindami rinktis kuria nors i§ jy. Moratoriumo biisena
maziausiai stabili, kartais ji dar vadinama krize, nes siejasi su troSkimu ka nors
savo gyvenime pakeisti. A. Waterman nuomone, i§ neaiSkaus tapatumo ir
uzsisklendimo biiseny pereiti | pasiekto tapatumo galima tik per moratoriumo
biisena. Si biisena negali trukti ilgai, nes jeigu ji uZtrunka, auga nerimo lygis,
susijgs su asmens tiksly, vertybiy, isitikinimy uzbaigtumo stoka. Dél didelio
nerimo tapatumo formavimasis gali sulététi.
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Pasiektas tapatumas - tai busena, budinga Zmonéms, iSgyvenusiems
kritini perioda ir po tam tikry apmastymy bei tyringjimy tvirtai
apsisprendusiems. Apibidindami Sio tapatumo lygmens asmenis, J. Marcia ir S.
Archer nurodo, kad jie yra rimtai apsvarste skirtingas pozitiriy ar isitikinimy
sistemas ir pasirinke viena, kuriai yra isipareigoj¢. Tvirtas apsisprendimas ir
tikrumas dél savo pasirinkimo skiriasi nuo uzsisklendimo lygmeniui badingo
nelankstumo ir teisuoliskumo. Sioje biisenoje esantys Zmonés turi savo
pasauléziiira ir yra maziau priklausomi nuo aplinkiniy nuostaty. Sis lygmuo
nereiskia tapatumo raidos pabaigos. Zmogus gali vél pradéti svarstyti
alternatyvas, jei ankstesni sprendimai pasirodo netinkami (J. Marcia ir kt,
1993).

Kad buty aiSkiau, paméginkim sugrizti prie ankstesnio skyrelio
pavyzdzio. Prisiminkime moterj, kuri sprendzia dilema, ka rinktis - Seima ar
sporta. Kol ji jaucia jtampa, svarsto, tol yra moratoriumo bisenoje. [veikusi
konflikta ir iSsirinkusi viena i§ dviejy gyvenimo keliy arba samoningai
pasirinkus juos abu, moteris bus pasiekto tapatumo biisenoje. Jeigu ji vaikystéje
buvo auginama, pabréziant Seimos vertg ir ignoruojant ar neigiant karjeros
reik8me, tikétina, kad suaugusi ji rinksis $eima, o ne sportininkés karjera. Tokiu
atveju manytume, kad moters tapatumas, kaip jau buvo kalbéta, yra suteiktas ir
ji galétume priskirti uzsisklendimo lygmeniui. NeaiSkaus tapatumo lygmuo bty
tada, jei moteriai apskritai pasirinkimo klausimas nebuty iskilgs ir jai nebiity
svarbu, kam teikti pirmenybg.

J. Margia teigimu, tapatumo lygmenys yra dinamiski. Zmogus gali
pereiti i§ vienos tapatumo biisenos i kita. Retai zmogus iSgyvena tik kokia nors
viena busena (H. A. Bosma, 1985). Dazniau biisena biina misri. Pavyzdziui,
religijos srityje zmogus gali iSgyventi pasiekto tapatumo, o tautinés
priklausomybés - moratoriumo bisena. Zmonéms, priklausomai nuo ju
amziaus, i$silavinimo, lyties, skirtingos sritys nevienodai svarbios. [vairiuose
zmogaus raidos tarpsniuose, ivairiomis situacijomis kuri nors viena sritis gali
imti dominuoti.

Asmens tapatuma visada lemia platus kontekstas: Seima, mokykla,
kultiriné aplinka, kuriai Zzmogus priklauso. Siuolaikiniai tapatumo tyrimai
patvirtina kultiirinés aplinkos svarba asmens tapatumo formavimuisi. Siaurés
Amerikos ir daugelis Vakary Europos kultliry pabrézia asmens unikaluma,
skirtinguma nuo kity. Todél vakarieciui jo asmens tapatumas turi atspindéti tam
tikra i$skirtinuma. Ryty kulttra orientuoja zmogy i kolektyvini tapatuma, i
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abipusius rysius su kitais. Todél Ryty pasaulio Zmogui tapatumas neatsiejamas
nuo Seimos, darbo kolektyvo ir kity socialiniy grupiuy.

Taigi asmens tapatumas - savo paties vaizdinys, kuriuo vadovaudamasis
zmogus suvokia ir vertina save, renkasi tikslus, gyvenimo stiliy ir saveikauja su
kitais zmonémis. Asmens tapatumas yra labai reikSmingas, nes, kaip minéjome,
jis nusako Zmogaus vientisuma, iprasmina jo gyvenimo tikslus, padeda suvokti
savo vieta pasaulyje, uztikrina buvima paciu savimi. Taciau tapatumas
pasiekiamas ne i§ karto, bet bandant ivairius vaidmenis, blaskantis, pervertinant
vertybes.

Pasvarstykite:

*  Kaip drabuziai, Sukuosena ir laikysena atspindi jiisy AS?

+  Kaip galétumét pakeisti savo kambario interjera, kad jis tapty ,,scena"?
Paaiskinkite, kaip interjeras gali paveikti bendravimo procesa?

»  Kaip keiciasi jiisy AS, kai dél eismo pazeidimo aiskinatés keliy policijos
pareiglinui ir kai skundziatés gelezinkelio stoties administracijai dél
véluojancio traukinio?
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4. SOCIALINIS SUVOKIMAS

* Kaip, remdamiesi tuo, ka regime bei girdime, darome iSvadas apie
»hematomus" Zmoniy ypatumus - vertybes, pozilrius, tikslus, elgesio
motyvus?

* Kokias klaidas dazniausiai darome, aiskindami kity zmoniy elgesio
priezastis?

*  Ar galima pasikliauti pirmuoju ispiidziu apie Zzmogy?

* Kas yra ivaizdis ir kaip jis kuriamas?

» Kaip padaryti gerg ispiidj per interviu su potencialiu darbdaviu?

Ar nesate pastebéje, kad mes, dar pries susitikdami su niekad nematytu
zmogumi, jau pradedame svarstyti, koks jis, ko i$ jo galima tikétis. Nuomong
apie tai stengiamés susidaryti, nagrinédami visas mums zinomas su tuo
zmogumi susijusias detales: kur jis gyvena, kaip rengiasi, kokia masina
vazinéja, ka Sneka... Pagal Siuos ir kitus iSorinius pozymius sprendziame apie
zmogaus charakteri, tikslus, vertybes, kitus vidinius ypatumus. Ar tai pagrista?
Ar misy sprendimai néra i§ anksto pasmerkti bati klaidingi, ypac jei nuomonei
susidaryti turime labai mazai laiko? O jeigu jie teisingais, kaip turétume elgtis
mes patys, norédami padaryti kuo geresni ispiidi? Apie visa tai suZinosite §iame
skyriuje.

Kas yra socialinis suvokimas

Suvokimas (percepcija) - tai pasaulio pazinimas per regos, klausos,
uoslés ir kitus pojii¢ius. Si savoka apima daugybe reiskiniy, pradedant kokio
nors fizinio dirgiklio poveikiu miisy jutimo organams, baigiant pojicio, kuri Sis
dirgiklis sukélé, prasmés supratimu ir jo emociniu vertinimu. Pvz., iSgirdg
skambant dury skambuti, suprantame, kad kazkas pas mus atéjo, pajuntame
dziaugsma arba nerima. Socialinis suvokimas - tai Zzmoniy ypatybiy, jy elgesio
motyvy, tarpusavio santykiy suvokimas. Abstrakliau galima pasakyti, kad
socialinis suvokimas - tai socialinés tikrovés vaizdo atkiirimas misy
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psichikoje. Socialinis suvokimas yra bendravimo proceso dalis. Ji ypa¢ ryski tik
pradéjus bendrauti su Zmogumi, kurio anks¢iau nepazinojome.

Bendraudami mes tiesiogiai, jutimo organais negalime uZfiksuoti
daugelio socialiniy reiskiniy, kito zmogaus ypatybiy, motyvy. Remdamiesi tuo,
ka matome (iSvaizda, poza, mimika...), girdime (balso tembras, intonacija,
kalbos turinys...), uzuodziame (kosmetika...) ir kt, stengiamés suprasti, kas yra
Sis zmogus (kokia jo padétis visuomengje, tikslai, saves vertinimas...). Kitaip
sakant, pagal tam tikrus iSorinius, jutimo organy fiksuojamus poZymius siekiame
ivardyti vidines bei kitas tiesiogiai nematomas bendravimo partneriy ypatybes.
Taigi socialinis suvokimas yra aktyvus, kiirybiskas pazinimo procesas, kurj ne
informacija, mums tenka daryti percepcinius sprendimus: kelti hipotezes, jas
tikrinti ir kt. Visy pirma panagrinékime, kodél mes tai darome. G. Burton ir R.
Dimbleby (1988) nurodo tokias priezastis:

* Kad prisimintume faktus. Tyrimai rodo, kad geriau prisimenama
struktiiruota, organizuota medziaga, tokia, kuria galima ,,sudélioti i lentynéles",
turinias tam tikrus pavadinimus. Todél mes nuolat tvarkome suvokiama
medziaga, ieSkodami atsakymy i klausimus: ,kas ji(s)?", ,ko siekia?",
»kodel?"...

* Kad suprastume kito zmogaus elgesio prasme. Bendraujant mums ne tik
ir ne tiek svarbu, kaip kitas zmogus atrodo bei elgiasi, bet ir kodél. Norint tai
suprasti, reikia daryti apibendrinimus, analizuoti, lyginti skirtingu laiku gauta
informacija. Tai daryti taip pat daug lengviau, kai ji struktiruota. (,,Siandien ji
ne tokia irzli, kaip vakar. Gal buvau uzéjusi netinkamu laiku?").

* Kad naujq informacijq jterptume i jau turimq socialinés tikrovés vaizdq.
Pvz., mums svarbu suvokti, kokia vieta naujasis miisy pazistamas uzims tarp
kity, su kuriais mus sieja jvairiis rysiai. Todé¢l nedelsdami darome iSvadas apie
ivairias jo ypatybes. (,,Mano mamai §is vaikinas tikrai nepatiks...").

* Kad numatytume partnerio elgesj. Mes siekiame susidaryti vaizda apie
kito Zmogaus ypatybes, nes, jas zinodami, tikimés numatyti jo elgesi. (,,Ja
galima pasitiketi").

* Kad galétume planuoti savo poelgius. Susidaryti vaizda apie kita zmogu
reikia ir dél to, kad pasirinktume tinkamesnius bendravimo biidus, greiciau
pasiektume norimg tiksla. (,,I8 jo nepavyks nieko gauti, kol nepareikalausi
grieztai").

» Kad islaikytume stabily AS vaizdq. Musuy bendravimo partneriai mus
stebi, vertina, kaip ir mes juos. Savo poziiirj | mus jie vienaip ar kitaip parodo,
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iSreiskia. Jy poziiiris mums gali patikti arba ne. Ir pirmu, ir ypac - antru atveju
kito zmogaus poziiirj mes linkg aiskinti jo paties ypatybémis. (,,Kuo jis mane
laiko! Tikras pasiputélis!").

* Kad isvengtume nerimo. Neapibrézta situacija mums visada kelia
nerima. Kai nesuprantame kito Zmogaus, jo ketinimy, irgi jauciamés
nemaloniai. Nerima kelia, pvz., tai, kad partnerio elgesys mums atrodo
nenuspéjamas. Paprastai mums sunku numatyti girty, apsvaigusiy nuo narkotiky
asmeny, taip pat psichiniy ligoniy elgesi, todél, bendraudami su jais, jauciamés
nejaukiai, nesaugiai.

* Kad jvertintume galimybes patenkinti savo poreikius. Bendraudami
dazniausiai siekiame patenkinti kokius nors savo poreikius - priklausymo,
kontrolés, meilés ir kt. darydami iSvadas apie kitus zmones, mes vertiname, ar
bendravimas su jais leis patenkinti mums aktualius poreikius. (,,Jis Saltas ir
neatidus. UZuojautos ir supratimo i§ tokio nesulauksi").

I§ kokiy iSoriniy poZymiy mes sprendziame apie kity zmoniy ypatybes?
Pagrindiniai i$ jy yra:
*  Kalba
- zodZiais perteikiamas jos turinys,
- nezodiné kalbos pusé: balso tembras, intonacija, pauz€s ir pan.

*  ISvaizda: fizinés asmens charakteristikos (tigis, veido bruozai ir kt.),
taip pat - apranga, papuosalai, Sukuosena, makiazas ir pan.

e Poza
e Gestai
e Mimika.

Itakos kito asmens suvokimui turi ir bendravimo kontekstas. Galima
skirti fizinj ir psichologini konteksta. Fizinis kontekstas - tai aplinka, kurioje
bendraujama. Pvz., pirma karta pamat¢ zmoguy prabangiuose jo namuose,
manysime, jog jis yra pasiturintis, o jei biitume sutikg ji darbo vietoje, gal
biitume to nepastebéje.

O ka butent apie kitus zmones mes stengiamés suvokti? Kaip
svarbiausius dalykus galima nurodyti $iuos:

* Asmenybés ypatybés. Tai jos charakteris, temperamentas, paziliros,
isitikinimai, vertybés. Charakter] ir temperamenta dazniausiai apibiidiname,
priskirdami  asmenybei bruozus, nusakomus dvipolémis dimensijomis:
nuolaidus-uzsispyrgs, Svelnus-SiurkStus, geranoriskas-savanaudis, santirus-
emocingas, linkgs bendrauti-uzdaras...
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* Kiti individualits ypatumai. Tai visy pirma asmens gebéjimai ir jprociai,
taip pat, pvz., jo sveikata, turtiné padétis ir pan.

* Socialiniai vaidmenys. Mes norime Zzinoti, kokius socialinius vaidmenis
§is zmogus atlieka {vairiose situacijose. Pvz., bendraudami su kuo nors
turistinéje kelionéje, domimes, kuo jis dirba, kokioje dalyvauja visuomeninéje
veikloje, kokioms dar socialinéms grupéms priklauso. Be $ios informacijos
negalime sakyti, kad Zinome, kas jis.

* Socialiniai rysiai. Mes darome prielaidas apie tai, su kuo mus dominantis
asmuo bendrauja, kuriuos zmones vertina, su kuo palaiko artimus ry$ius ir su
kuo nesutaria, kas jo Seima, draugai... Mes tarsi méginame ,,nusipiesti" jo
socialiniy rysiy ,,zemélapi".

» Elgesio priezastys ir motyvai. Matydami, pvz., besiSypsant] veida, mes ne
tik suvokiame, kad Zmogus rodo mums draugiskuma, bet norime suprasti,
kodél. Kito zmogaus elgesio priezastis galime aiSkinti paties Zmogaus
ypatybémis arba susiklosCiusiomis iSorinémis salygomis. Pvz., kas nors gal
Sypsosi todél, kad yra draugisSkas Zmogus ir jau¢ia mums simpatija, o kazkas
kitas - todél, kad siekia misy artimyjy palankumo. Mes visada stengiamés
i$siaiskinti mums nesuprantamy, keisty poelgiy priezastis ir motyvus. Taip
matkuriame" sutrikusi aplinkos stabiluma. Pvz., jei vakarélio metu jiisy
pasnekovas staiga nei i$ §io, nei i§ to apsisuks ir nueis, tikriausiai to ilgai
nepamirSite, svarstysite, kodél jis taip padaré, aptarinésite jo poelgi su kitais...

IS tolesniy skyreliy suzinosite, kaip ivairius iSorinius, akivaizdzius
pozymius mes susicjame su vidiniais bei kitais tiesiogiai nefiksuojamais
suvokiamo asmens ypatumais.

Socialinio suvokimo ypatumai

Nors socialinis suvokimas labai skiriasi nuo, pvz., fiziniu objekty
suvokimo (kvapo, garso ir kt), ¢ia pasireiskia ir daug bendry suvokimo
désningumuy. Visy pirma, socialiniam suvokimui, kaip ir bet kokiam kitam,
budingas daiktiskumas: nors suvokimo proceso rezultatas - tik miisy samonéje
egzistuojantis tikrovés vaizdas, mes ji priskiriame uz miisy egzistuojanciam
pasauliui. Ar apskritai jmanomas atitikimas tarp objektyvaus pasaulio ir
subjektyvaus jo atspindzio, filosofai diskutuoja jau nuo Antikos laiky.
Klausimas, kiek miisy susidarytas socialinés tikrovés vaizdas atitinka realybe,
turi akivaizdzia prakting reik§meg: neteisingas elgesio motyvy interpretavimas



62

gali tapti konflikto priezastimi, neadekvatus pirmasis ispudis - lemti prastus
tolimesnius santykius ir pan. Yra daug priezas¢iy manyti, kad socialing tikrove
- kity Zmoniy elgesio motyvus, tarpusavio santykius ir kt. - daznai suvokiame
klaidingai. Toliau Siame skyriuje nagring¢jamos ivairios socialinio suvokimo
klaidos ir juy priezastys.

Tam, koks socialinés tikrovés vaizdas susidarys misy samonéje, turi
itaka ne tik pati tikrové, bet ir miisy paciy ankstesné patirtis, kultirinés aplinkos
suformuoti pozilriai, nuostatos, isitikinimai ir 1.1. Kognityvinéje psichologijoje
tai vadinama apercepcija - patirties ar vidinés biisenos ,,papildytu" suvokimu.
Bendraudami turime Zinoti, kad miisy nuomoné apie kita zmogy atspindi ne tik
tai, koks yra jis, bet ir tai, kokie esame mes. Tam tikru apercepcijos atveju
galima laikyti pritarimo iliuzijq (false consensus), arba projekcijq. Tai polinkis
manyti, kad kiti Zmonés galvoja ir jauciasi taip pat, kaip mes. Kai jauciamés
nelaimingi ir nusivylg, daugiau tokiy pat Zmoniy matome aplinkui, o kai
dziaugiamés, atrodo, kad besidziaugianCiy yra daugiau nei nusiminusiy. Jei
esame nepatenkinti darbo salygomis, manome, kad panasiai galvoja ir dauguma
miisy bendradarbiy, o jei jos mums patinka, esam isitiking, kad jomis patenkinti
ir kiti. Tai 1977 m. jrodé L. Ross ir bendradarbiai. Jie kreipési i koledZzo
studentus, teiraudamiesi, ar Sie nesutikty vilkéti marskinélius su uzraSu,
kvie€ianciu valgyti vienoje uzkandinéje. Tie studentai, kurie sutiko, mané, kad
sutiko dauguma ju kolegu, o tie, kurie buvo pries, mané, kad dauguma pries
(pagal E. Aronson, 1995).

Svarbus bet kokio, taigi ir socialinio suvokimo ypatumas yra
atrenkamumas. 1§ aplinkos, o taip pat ir i§ ,,vidaus" miisy jutimo organus vienu
metu paprastai pasiekia labai daug ivairiy dirgikliy. Pvz., dabar, kai skaitote Sia
pastraipa, jiis galbiit kartu girdite gatve pravaziuojancias masinas, $nekantis
kitus Zmones, taip pat jauciate, kad jau norisi valgyti, Siek tiek skauda galva ir t.
t. Samoningai ir tiksliai, su visomis detalémis paprastai suvokiame tik nedidele
dali to, ka tam tikru momentu galime patirti. Suvokdami kitus Zmones, taip pat
negalime aprépti visko. Taigi mes mnesqgmoningai atsirenkame tik dali
prieinamos informacijos. Kuri tai dalis, t. y. kuria informacija suvoksime, o
kurios ne, priklauso nuo miisy interesy, nuostaty, motyvy ir pan. DaZniausiai
mes matome tai, ka norime matyti - kas patvirtina iSanksting nuomong,
isitikinimus.

Suvokdami socialing tikrove, mes ne tik atsirenkame tam tikrg
informacija, bet ir subjektyviai interpretuojame ta, kuri pasiekia miisy samong.
Todél daug ka galime suvokti netiksliai, iskreiptai. Tam gali turéti jtakos
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suvokimo visybiskumas: mes siekiame susidaryti visybiska suvokiamo objekto
vaizda, net jeigu triksta svarbiy detaliy. Mes jas nesamoningai ,,prikuriame", o
dviprasmiska informacija interpretuojame, derindami prie to, ka jau suvokéme.
Asmeniniy ypatybiy itaka suvokimui XX a. viduryje i§samiai tyrinéjo
psichologai L. Postman, J. Bruner, G. Murphy ir kt. Ji ypa¢ ryskiai atsiskleidé G.
Allport ir L. Postman 1945 m. atlikty eksperimenty metu. Sie tyrinétojai
pasinaudojo ,,sugedusio telefono" Zaidimo taisyklémis. Kai kuriems tyrimo
dalyviams parodytos skaidrés, kuriose buvo uzfiksuotos jvairios socialinés
situacijos. Pvz., vienoje i$ ju tiriamieji pamaté du vyrus, baltaod; ir juodaody,
besisnekancius metro. Baltaodis laiké rankoje skustuva plikais aSmenimis. Matg
skaidres tiriamieji turéjo perpasakoti ju turinj kitiems, nemaciusiems, $ie - dar
kitiems ir t. t. Kaip ir reikéjo tikétis, kol atkeliavo iki paskutiniyjy klausytojuy,
pasakojimai gerokai pasikeité. Jie smarkiai sutrumpéjo, neteko daugelio detaliy,
o kai kurios i§ jy, atvirk$¢iai, buvo per daug iSpistos, perdétos. Be to,
pokyciams, kurie atsirado, perpasakojant paveiksléliy turini, neabejoting itaka
turéjo tyrimo dalyviy patirtis, pozitiriai, nuostatos. Pvz., perpasakojant minétaja
situacija metro, daugiau nei 50 proc. atvejy skustuvas i§ baltaodzio vyro rankos
kazkokiu stebuklingu biidu buvo ,,perSokes" i juodaodzio ranka (pagal R. J.
Fisher, 1982).

Suvokimo kategorialumas lemia, kad suvokimo proceso metu socialinés
aplinkos faktus, kaip ir bet kq kita, mes automatiskai stengiamés priskirti kokiai
nors reiskiniy ar objekty kategorijai, klasei. ,,Tai mergina. Matyt, studenteé.
Tikriausiai netekéjusi. Turbiit dirbanti" - tokius, pvz., sprendimus nesamoningai
darome, sutik¢ nepazistama merging. Tam turi itakos suvokimo stereotipai (Zr.
toliau), kurie gali ir padéti, ir trukdyti teisingai suvokti socialing tikrove.

Suvokimui biidinga ir fiksacija: viena karta tam tikru biidu suvokus koki
nors objekta, suvokinio bruozai iSlieka atmintyje ir tai turi itakos vélesniems
percepciniams sprendimams. Be to, informacija, kuria gauname anksciau, yra
svaresné nei vélesnioji. Tam gali turéti itakos ir atminties tyrinétojuy nustatytas
pradmés efektas: geriau atmintyje isaugoma, lengviau atgaminama ta tam tikro
informacijos kiekio dalis, kuri uZfiksuojama pirmiausiai. Todél tokia didelg
reikSme turi pirmasis isptdis, kurj susidarome apie kita zmogy.

Pirmojo isptidzio reik§Sme puikiai pademonstravo toks E. Jonés ir jo
kolegy (1968) eksperimentas. Tyrimo dalyviai stebéjo kitus asmenis, neva
atliekancius intelekto testy uzduotis. Visais atvejais ,.testuojamieji" teisingai
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atlikdavo 15 uzduoCiy i§ 30-ties pateiktyjy. Dalis ju teisingai atsakinédavo i$ pat
pradziy, o véliau pradédavo klysti. Kitiems, priesingai, i§ pradziy ,,nesisckdavo".
Po to tyrimo dalyviy buvo prasoma pasakyti savo nuomong apie stebéty, zmoniy
intelekta. Nors, kaip minéta, visi jie teisingai atliko po tiek pat uzduoCiy,
intelektualesniais buvo laikomi tie, kurie nuo pat pradziy neklydo (E. Aronson,
1995).

Pirmasis ispidis - tai suvokinys, kuris susiformuoja per kelias pirmgsias
bendravimo minutes. Yra tyrimy, kurie rodo, kad sunkiai pakei¢iamai nuomonei
apie pirmakart matoma zmogy susidaryti mums pakanka keturiy minuciy!
Ivairiais eksperimentais psichologai yra méging iSsiaiSkinti, ar mes nedarome
grubiy klaidy taip greitai apsispresdami. Stai vieno i3 ju aprasymas.

»Nalini Ambady ir Robertas Rosenthalis (1991, 1992) jrasé |
vaizdajuoste, kaip 13 Harvardo universiteto magistranty moké Zemesniy kursy
studentus. Paskui stebétojai vos po 10 sekundziy zitiréjo tris nedideles atkarpéles
apie kiekvieno déstytojo elgesi paskaitos pradzioje, viduryje bei pabaigoje ir
ivertino kiekvieno déstytojo pasitikéjima, energinguma, emocinj Siltuma ir kt.
Sie elgesio jvertinimai, kurie rémési 30 sekundZiy stebéjimu, stulbinamai atitiko
studenty vertinimy vidurki semestrui pasibaigus." (D. G. Myers, 2000, p. 487-
488).

Taigi yra pagrindo manyti, kad pirmuoju ispiidziu galima pasikliauti.
Beje, gyvenime gana daZnai susidaro situacijos, kai nuomong apie koki nors
zmogy turime susidaryti labai greitai. Pvz., atéje i atitinkama istaiga, kone per
keleta akimirky turime apsispresti, ar vertas pasitikéjimo savo paslaugas mums
sitilantis advokatas arba nekilnojamo turto prekybos agentas. Daugelis pokalbiy
su pretendentais { ivairias darbo vietas trunka ne ilgiau kaip 20 min. Tokioms
situacijoms kartojantis, mes veikiausiai nejuCiomis igyjame igiudZzius,
leidzianc¢ius per trumpa laika gana tiksliai jvertinti kitus. Kita vertus, zmonés
néra nekintantys ,,suvokimo objektai". Laikui bégant, keiCiasi visy misy
nuostatos, poziiiriai, gebéjimai ir kt. Todél kita zmogy turétume suvokti vis i$
naujo, ivertinti $iuos pokycius. Manydami, kad apie savo kolega ar drauga
zinome viska ir kad jis nepateiks jokiy staigmeny, galime padaryti didelg klaida.
Be to, kaip sako psichologas A. Suslavicius (1999, p. 43) ,,nekintama nuomoné
apie Zmogy yra tolygi jo pasmerkimui".

Miisy nuomong apie kita zmogy gali stipriai paveikti ne tik pirmasis
ispudis, bet ir ta informacija, kurig gauname dar iki susitikimo su juo. Vienas i§
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pirmuyjy Siai problemai skirtus tyrimus 1946 m. atliko S. Asch. Jo eksperimento
dalyviai turé¢jo apibudinti asmeni, apie kuri prie§ tai buvo gave tam tikra
informacija. Jie buvo padalinti { dvi grupes, ir joms abiem perskaityti beveik
vienodi neva ta asmeni charakterizuojanciy biidvardziy sarasai. Jie skyrési tik
vienu zodziu: pirmajai grupei pasakyta, kad tas asmuo Siltas, antrajai - kad
Saltas. Vien to pakako, kad pirmoji grupé dazniau apibudinty pristatyta asmeni
kaip kilny, geraSirdi, linkusi bendrauti ir laiminga.

Pirmasis ispiidis arba iSankstiné nuomoné lengvai gali virsti ,,save
ispildancia pranasyste". Psichologijoje taip vadinamas reiSkinys, kai zmogus
savo elgesiu nesamoningai iSprovokuoja tokius aplinkiniy poelgius, kokiy i§
anksto tikéjosi. Tarkime, eidami | pirma susitikima su i§ nuogirdy pazistamu
zmogumi, manote, kad jis bus Siurkstus, nemalonus. Tikétina, kad nuo pat
pirmyjy minuéiy ir jis jam nerodysite Silumos ir geranoriSkumo. Toks elgesys
paskatins $alta naujojo pazistamo poziiirj { jus, ir jusy iSankstiné nuomoné
veikiausiai pasirodys buvusi ,.teisinga". Bet viskas galéty buti atvirksciai, jei 1§
anksto biitumét nusiteikes sutikti draugiska, malony Zzmoguy.

Suvokimo schemos, stereotipai ir atribucijos

Dabar panagrinékime, kokie psichologiniai mechanizmai leidzia mums
taip greitai pagal zmogaus iSorg ivertinti jo vidines savybes, socialing padéti ir
kita. Svarbiausias vaidmuo c¢ia tenka suvokimo kategorialumui, t. y.
informacijos klasifikavimui, automatiskai vykstan¢iam suvokimo proceso metu.
Suvokiamus socialinius reiSkinius bei asmenis mes taip pat grupuojame,
skirstome | kategorijas: ,tai - konfliktas", ,ji - feministé" ir pan. Remdamiesi
savo patirtimi, su kiekviena i§ tokiy grupiy siejame tam tikrus pozymius: ,jie
vienas kito nemeégsta", ,,ji nusistaciusi prie§ vedybas". Schema - tai pozymiy,
priskiriamy tam tikrai asmeny ar reiskiniy kategorijai, rinkinys. Schema taip pat
apima miisy prielaidas apie tai, kodél Sie pozymiai vieni su Kkitais siejasi.

Schemos, nusakancios pozymius, priskiriamus kokiai nors asmeny
kategorijai, vadinamos sfereotipais. StereotipiSkai gali bliti vertinamos tokios
asmeny grupés, kaip pensininkai, studentai, kurios nors profesijos atstovai
(medikai, mokytojai, policininkai) ir kt. Labai paplit¢ yra ivairias etnines,
religines grupes apibiidinantys stereotipai, taip pat - lyCiy stereotipai (,,visi
¢igonai yra..."; ,,visi musulmonai yra..."; ,,visi vyrai yra..." ir pan.). Stereotipai
dazniausiai apima tokius pozymius, kaip isitikinimai ir vertybés,
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tipiski elgesio motyvai, tradiciniai vaidmenys ir pan. Pvz., veikiant stereotipui,
tikriausiai manysime, kad kiekvienas ¢igonas, kuri sutiksim gatvéje, bus linkgs
pazeisti jstatymus, iSvilioti lengvatikiy pinigus, nesilaikys pazady ir pan.

Nesunku suprasti, kad stereotipai ir kitos schemos socialinio suvokimo
procesuose atlieka i§ dalies teigiama, i§ dalies ir neigiama vaidmeni. Teigiama
yra tai, kad suvokimo proceso pradzioje jie tarnauja kaip atspirties taskas, o tai
leidzia mums greiCiau padaryti norimas iSvadas, pvz., ivertinti pretendento
tinkamuma tam tikram darbui. Kaip jau minéta, per trumpa laika padarytos
iSvados nebiitinai bus klaidingos. Stereotipai néra susiformave atsitiktinai, ju
gyvavimas remiasi tikrovéje pastebétais faktais. Taciau, kaip teigia G. Burton ir
R. Dimbleby (1988, p. 70), tai nepateisina tokio intelektualine ir moraline
prasme bankrutavusio stereotipy naudojimo, kurio pavyzdziy apsciai galima
rasti, tarkime, ziniasklaidoje. Stai keletas tokiy pavyzdziy (,,Lietuvos rytas",
2001 m. sausio 27 d.):

1 Zinuté.

Filmo apie teroristus idéja

Praéjusi Sestadieni kadencija baigusio JAV prezidento Billo Clintono spaudos
atstovas Jake'as Siewertas atsakinéjo | zumalisty klausimus, ka darys buves Amerikos
vadovas, palikes Baltuosius riimus.

Komentuodamas gandus, kad jis ketina pasirasyti kelis kontraktus Holivude, J.
Siewertas juokaudamas pareiske:

,Prezidento 1éktuva pagrobia teroristai i§ Lietuvos. Ikaitu paimtas prezidentas
galiausiai su teroristais susitaria: Lietuvai atleidziama 3,2 milijardo JAV doleriy skola,
taip pat suteikiamos paskolos garantijos."

Tokia galimo filmo scenarijaus idéja nuskambéjo JAV ir visame pasaulyje.

2 zinuté.

AStriadandiai ir grésmingi

Prie§ pusmet] apie Lietuva savaip pajuokavo daugiausia uzdirbantis pasaulio
aktorius Melas Gibsonas.

,»Yra dalyky, uz kuriuos reikia pakovoti. [sivaizduokite: atsikéles viena ryta Los
Andzele, jus pamatote paplidimiu Sliauziancius golfo lazdomis apsiginklavusius
astriadancius lietuvius, kurie nori iStaskyti jiisy smegenis. Ka jus darytuméte? Tai
priezastis savigynai", - pareiské aktorius savaitiniame pramogy zurnale ,,Entertainment
Weekly".
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3 Zinuté.

Takta prarado ir Zurnalistas

Sindikuotame zurnalisty susivienijime ,,Paradigm TSA" dirbantis ir su olimpines
zaidynes transliavusia MSNBC kabeline televizijos kompanija bendradarbiaves Mike'as
Celizicas Lietuvos krepSininkus savo komentare pavadino ,,biiriu vaikiny i§ Salies,
kurios niekas negali rasti zemélapyje, ir turin¢iy vardus, kuriy negali istarti net ju
motinos".

Stereotipai - dazna iSankstinés nuomonés apie zmogy susidarymo
priezastis. O ji lemia suvokimo klaidas: turédami iSanksting nuomong, mes
nesamoningai ieSkome ja patvirtinanéiy fakty bei ignoruojame tuos, kurie jos
neatitinka.

Taigi, remdamiesi schemomis, stereotipais ir iSoriskai matomais
pozymiais, mes sprendziame apie kity Zmoniy psichines savybes,
interpretuojame jy elgesio priezastis. Tai vadinama atribucija. Skiriamos trys
atribucijy rasys:

*  asmeniniy savybiy atribucija

*  Zmogaus elgesio priezasCiy aiskinimas (kauzaliné atribucija)

* atsakomybés uz viena ar kita poelgi nustatymas (atsakomybés
atribucija).

Aiskinant elgesio priezastis, nustatant atsakomybg uz konkrecius
poelgius, nurodomos arba vidinés juos 1éme priezastys (asmens, kurj turime
galvoje, norai, jausmai, gebéjimai), arba iSorinés (nepalankiai susiklostg jvairios
aplinkybés, kity Zzmoniy daromas spaudimas...). [domu tai, kad vienose
situacijose dauguma Zmoniy jvairius poelgius dazniau linke aiskinti vidinémis
priezastimis, o kitose - iSorinémis. Pvz., savo sékme visi daZniausiai aiSkina
turimais gebéjimais bei pastangomis, o nesé¢kmes - nepalankiomis
aplinkybémis, negeranorisku kity zmoniy elgesiu. M. H. Davis ir W. G. Stephan
1980 m. nustaté, kad studentai tuos egzaminus, kuriuos islaiké gerai, mano
buvus tinkama juy geb¢jimy vertinimo priemone, o tuos, kuriuos islaiké blogai -
netinkama. Savo ruoztu déstytojai, pagal R. M. Arkin ir kt. 1980 m. tyrima,
gerus studenty mokymosi rezultatus linke laikyti savo nuopelnu, bet prastus
aiSkina paciy studenty netinkamomis nuostatomis ir kt. (pagal Ch. G. Morris,
1990). Taip pat nustatyta, kad aiSkindami apskritai bet kokius savo veiksmus,
mes kur kas labiau atsizvelgiame | iSoriniy veiksniy jtaka, o kity Zzmoniy
veiksmus esam linke aiSkinti vien jy paciy vidinémis ypatybémis. Tikriausiai
kiekvienas, patekes | autoavarija vairuodamas automobilj, pasakys,
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kad ji nebuty jvykusi, jei ne kokios nors iSorinés aplinkybés. Tuo tarpu Kkiti,
vertindami ta pacia situacija, biitinai prisimins vairuotojo iSsiblaSkyma,
neatsarguma ar greiio pomégj. Si reiskini L. Ross 1977 m. jvardijo kaip
pagrindine atribucijos klaidq. Dar vienas atribucijos klaidy S$altinis - daznai
daroma nesamoninga prielaida, kad pasaulyje yra teisingumas. Ja remdamiesi
manome, jog visi gauna tai, ko uzsitarnavo, s¢kmé lydi tuos, kurie jos verti, o
nelaimés atsitinka jy nusipelniusiems. Vienas i§ aiskinimy, kodél zmonés taip
galvoja, yra toks: taip ginamasi nuo minties, kad ir paciam gali atsitikti nelaimé:
ji juk ateina tik pas ,,nusipelniusius".

[vaizdis ir jo kiirimas

Mes, savaime suprantama, jauciame, kad daznai tampame socialinio
suvokimo objektais, t. y. kad kazkas stengiasi mus ivertinti, susidaryti apie mus
nuomong. Todél vieSumoje mes stengiameés atrodyti ir elgtis taip, kad kiti
susidaryty apie mus toki ispudi, kokiu biuitume patenkinti. Kitaip sakant,
aplinkiniy akyse mes kuriame savo ivaizdi. [spidZio ar jvaizdZio kiirimas - tai
procesas, kurio metu asmuo organizuoja savo elgesi viesumoje taip, kad sukurtq
vienokj ar kitokj ispiidi ar jvaizdj aplinkiniams (E. Goffman, 1959, cit. pagal: A.
Valioniené, 1998). Zodis jvaizdis ne atsitiktinai siejasi su jsivaizduoti: nors jis
néra, tiesiogine to zodzio prasme, jsivaizdavimo rezultatas, taigi vien vaizduotés
padarinys, visgi tai - kito Zmogaus arba miisy paciy galvoje susiformaves
vaizdinys, dél kurio santykio su tikrove galima diskutuoti. Ivaizdis yra
socialinés percepcijos rezultatas. Ispudis apie Zmogy, arba jo ivaizdis
formuojasi pagal {vairius iSorinius pozymius sprendziant apie jo socialines ir
psichologines ypatybes pagal tuos désningumus, kurie jau aptarti Siame skyriuje.
Taigi, kuriant jvaizdi, samoningai arba ne manipulivojama visais imanomais
iSoriniais pozymiais, kuriuos stebédami suvokiame kita asmenj: kalba, i§vaizda,
poza, gestais ir mimika. Kuriant jvaizdj, naudojamos jvairios prisistatymo
strategijos, pvz., isitvirtinantis, jsiteikinéjantis (meilikaujantis), save Zeminantis
(menkinantis) prisistatymas (placiau Zr.: A. Valioniené, 1998). Sukiirus tam tikra
ivaizdi, norima ji i$laikyti, kai kada -papildyti, i§ dalies ar net radikaliai keisti.
Tai vadinama jvaizdzio issaugojimu bei valdymu. Savo {vaizdzius kurti ir valdyti
stengiasi ne tik pavieniai asmenys, bet ir zmoniy grupés: sporto komandos,
muzikiniai kolektyvai, {vairios organizacijos.
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Apibendrindama jvairiy autoriy pastebéjimus, A. Valioniené¢ (1998)
teigia, kad kontroliuoti kity zmoniy apie mus susidaroma ispidi esame ver¢iami
nesaugumo jausmo ir nerimo, kuris kyla, kai pasijuntame stebimi ir vertinami.
Tai ypa¢ rysku tuomet, kai atsiduriame démesio centre - vieSai stebimoje
pozicijoje (pvz., kalbédami prie§ auditorija) arba ,,naujoko" vaidmenyje (pvz.,
esame pristatyti naujam zmoniy ratui). Tuomet mes vienaip ar Kkitaip
prisistatome: misy elgesys kinta priklausomai nuo socialinés situacijos
uzuominy apie tai, kokio elgesio i§ miisy laukiama (placiau apie prisistatyma zr.
3 skyriuje). Prisistatymu paprastai siekiama tam tikry socialiniy ir materialiniy
rezultaty: tai gali blti pazintis ir artimi santykiai su patraukliais arba zymiais,
autoritetingais asmenimis, priklausymas patrauklioms socialinéms grupéms,
profesiné sékmé, kilimas karjeros laiptais ir 1.1. Kartu tai ir priemoné asmens
savigarbai stiprinti: ja didina aplinkiniy komplimentai, pagyrimai.

Prisistatymas daznai vyksta jo net nejsisamoninus, ir jvaizdis kuriamas
nebiitinai i§ anksto tai apgalvojus. Taigi jvaizdzio kiirimas dazniausiai visai
nereiSkia, kad mes siekiame klaidinti ar apgaudinéti savo bendravimo
partnerius. Kai kada taip gali buti, pvz., kai koks nors suk¢ius stengiasi igyti
aukos pasitikéjima ir iSvilioti pinigus. Taciau paprastai prisistatydami mes
nesieckiame pasirodyti tuo, kuo nesame, o tik norime pademonstruoti ir
iSryskinti savo privalumus bei uzmaskuoti trikumus. Kurdamas jvaizdj, zmogus
gali $ventai tikéti, kad jis yra kaip tik toks, koks stengiasi pasirodyti. [vaizdzio
kiirimas neretai esti to momento elgesys, savotiskas ,,vaidinimas". Todél,
kurdamas {vaizdj, Zmogus nepraranda savo tapatumo. Bet daznai ir ilga laika
vieSai demonstruojama iSvaizda bei elgesys gali itakoti savojo AS suvokima.
Tai ypac tikétina, jei asmens AS vaizdas yra nestabilus, t. y. jei jis menkai
pazista pats save. Psichologu jau seniai irodyta, kad Zmogaus elgesys, jo
atlickamas vaidmuo keicia isitikinimus, vertybes, nuostatas.

»Kai prisiimate nauja vaidmeni, pavyzdziui, tampate universiteto
studentu, susituokiate arba jsidarbinate, jiis stengiatés vykdyti tam tikrus
socialinius nurodymus. Galbit i pradziy Sis elgesys jums atrodys svetimas, nes
jus vaidinate vaidmeni. Pirmosiomis tarnybos armijoje savaitémis jaunuolis
jauciasi nenatiiraliai, tarsi apsimesty esas kareivis. Pirmosios savaités po
vestuviy yra panasios | zaidima ,,namai". Taciau netrukus jausmas, kad esate
verCiami atitinkamai elgtis, praeina. Tai, kas prasidéjo kaip vaidinimas,
gyvenimo teatre tampa jumis paciais." (D. G. Myers, 2000, p. 636).
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Kad elgesys gali keisti vidines Zzmogaus ypatybes, iliustruoja ir reiskinys, kuriam
prigijo pavadinimas kojos tarpduryje. Tai zmoniy polinkis, i$pildZzius maza reikalavima,
veliau paklusti ir didesniems (D. G. Myers, 2000). Pvz., paprasyti padéti jtikinti kitus
rengiamos labdaringos akcijos nauda, zmonés jos metu ir patys mieliau aukoja pinigus.
Karta viesai iSdéste kokius nors teiginius, galbiit tik uz uzmokesti, véliau mes kei¢iame
ir savo isitikinimus, pritaikydami juos prie tokio elgesio.

Atitikti tam tikra ivaizdi skatina miisy atlickami socialiniai vaidmenys. Ypac
daznai to reikalauja kai kurios profesijos - déstytojo, teisininko, gydytojo ir pan., kuriy
atstovams tenka bendrauti su klientais, daznai rodytis ir dirbti vieSumoje. Ivaizdzio
karimas tampa labai aktualus ir tuomet, kai duodame interviu spaudai ar kalbamés su
potencialiu darbdaviu norédami jsidarbinti.

Stai ka apie ivaizdi sako Nomeda Ausmaniené, agenttiros ,,Noriu darbo"
psichologé:

-Siandieniniai tyrimai rodo, kad jvaizdis arba padvigubina galimybes,
arba visai atima paskutinius Sansus rasti darba, jau nekalbant apie jo sékmg.
Siuolaikingje konkurencinéje darbo rinkoje, norint rasti darba, i§silavinimo ir
profesinés patirties jau nepakanka. Darbdaviai reikalauja kai ko daugiau.
Pamastymui pateiksiu keleto tyrimy duomenis.

1992 metais buvo apklausti didziyjy Britanijos imoniuy direktoriai. 93
proc. ju patvirtino, kad isidarbinant svarbiausias veiksnys - asmens
prisistatymas. Kuo geresné vadovo padétis, tuo labiau jis pabrézeé ivaizdzio
reik§mg savo darbo karjerai.

1990 metais Amerikos Sirakiizy universiteto vadybos katedros
darbuotojai apklause tikstanciy firmy vadovus. 96 proc. apklaustyjy patvirtino,
kad darbuose, reikalaujanc¢iuose asmeniskai kontaktuoti, pavyzdziui, tokiuose
kaip prekyba ir marketingas, kadry parinkimas, finansy ir buhalterijos sistema,
s¢kmingas {vaizdis nulemia darbo sékmg. Mokslininkai pazymi, kad netgi
tokiose srityse, kaip mokslinis darbas, ivaizdis yra svarbus kopimo tarnybiniais
laipteliais veiksnys. Stai pagrindinés $io tyrimo ivados:

. Svarbiausios pozityvaus ivaizdzio priemonés - verbaliniai ir
neverbaliniai komunikaciniai gebéjimai (minties reiSkimas raStu, pasisakymas,
gera artikuliacija, kontaktas Zvilgsniu, gestikuliacija, mimika). Svarbiis yra visi
iSvaizdos aspektai - valyvumas (asmens higienos elementai, t. y. oda, plaukai,
nagai), iSvaizda (bendras vaizdas, t. y. figlira, fiziné forma, drabuziai, laikysena)
bei geros manieros.
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. Privaciy firmy direktoriai ir skyriy vadovai vykusi ivaizdi laiko
karjeros salyga, svarbesne uz kvalifikacijos kélimo kursus.

. Visi Siuolaikiniy firmy respondentai mano, kad imonés ivaizdis turi
tiesioging itaka jos suklestéjimui.

Tai, kaip jus suvokia aplinkiniai ir tai, kaip jls vertinate pats save,
priklauso nuo jusy ivaizdzio. Jeigu atrodote gerai, jiis labiau savimi pasitikite,
didziuojatés ir jauciate kity pritarima. Kai nepaisote savo iSorés, jums geriau
vengti rodytis zmonéms, vieSai kalbéti. Jisy {vaizdis lemia darbo rodiklius. Kai
atrodote gerai, susilaukiate didesnio aplinkiniy pripazinimo, nes darote jiems
malony jspudi. Prisiminkite, kaip kartais jus pagiria: ,,tu puikiai atrodai", ,.esi
geros formos" ir t. t. Ar tai nepakelia jusy nuotaikos? Nuo nuotaikos, jausmuy,
nuo viso psichinio gyvenimo priklauso jisy darbingumas. Jei nuotaika gera,
geriau sekasi dirbti, jisy darbas nasesnis ir didesnj pripazinima jis jums atnesa.
Dziaugsmas ir pasitenkinimas, kylas i§ darbo, puikiis darbo rezultatai kelia
darbinguma, nes visa tai didina savigarba ir saviverte, pasitikéjima savimi ir
susitelkima, stiprina ryzta ir iStverminguma. Toks tarpusavio rySys tgsiasi ir
toliau. Jums gali pavykti sékmingai atlikti darba ir tada, kai kiti Zmonés jumis
nepasitiki ar net ty¢ia jums kliudo, bet niekuomet nepasiseks, jeigu jis
nepasitikésite savimi ir neméginsite siekti sékmés. Kita vertus, labai daznai
pasisekimas priklauso nuo nuomonés, kurig apie mus susidaro kiti, su kuriais
mes galbiit nieckuomet nekalbéjome, kurie misy gerai nepaZista. Zymus
gydytojas arba teisininkas jgyja gera varda ne tik gerai eidamas savo pareigas,
bet ir Siaip gyvenime darydamas gera ispudi, kaip Zmogus. Mes Zzmogy
vertiname pagal tai, kokj ispidi jis mums daro. Todél eikite, kalbékite,
atrodykite, elkités taip, lyg jau biituméte zmogus, koks norétuméte biiti.

Geriausias patarimas, kurj jums galima duoti, jeigu norite ieSkoti darbo,
jeigu norite, kad jums sektysi, yra Sis: elkités taip, lyg jums visur sekasi.
Didziausia klaida, kuria galite padaryti, ieSkodami darbo, tai iStarti: ,,praSau,
duokite man darbo"; ,neiSmeskite mangs lauk"; ,,a§ savimi jau nepasitikiu";
,likimas mane persekioja"; ,,mane uzgriuvo visos pasaulio bédos"; ,,man taip
sunku gyventi"... Sie 7odZiai nebiitinai turi nuskambéti balsiai. Jie gali biti
perskaityti jusy veido israiSkoje, jiisu elgesyje, kiino pozoje. Pamatgs ar iSgirdgs
visa tai, darbdavys ims jlisy nevertinti ir tuojau pasakys, kad jis ne toks zmogus,
kurio jis iesko, ir stengsis jisy kuo greiiau nusikratyti. Atvirkséiai, jeigu jus
ieSkote darbo, turite jeiti i kambari uzkariautojo veidu; jus turite spinduliuoti
pasitikéjimu savimi, kitaip darbdavio nejtikinsite, kad esate jam tinkamas
zmogus. Kreipkite démesi i savo iSoring i§vaizda, ypac { drabuzius. ISoriné
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i8vaizda sukuria pirma ispiidi ir todél turi didelés reikSmés. Jusy iSvaizda, kiino
kalba ir atsakymai turi sukelti darbdavio pasitikéjima, sukurti pasitikincio savimi
zmogaus ivaizdi, tokio zmogaus, kuris gali gerai dirbti.

Daugelis Zzmoniy patiria nesékmes ir negali jaustis laimingi tik dél to,
kad jie yra nepatenkinti savimi - giliai Sirdyje didelé¢ dalis zmoniy jaucia
menkavertiSkumo kompleksa. Augdami jgyjame ivairiausiy kompleksy. Kartais
fiziniy - ,;mano nosis per didelé", ,,a$ bjaurus", ,.esu per jaunas" ir t. t.; kartais
intelektualiniy - ,,a$ nesu toks protingas, kaip kiti"... Arba izvelgiame asmenybés
trukumus - ,,a$ neturiu humoro jausmo", ,,a$ esu ikyrus"... Jei taip galvojate apie
save, negi galite sékmingai dirbti ir jaustis laimingi? Dauguma kompleksy
atsineSame i$ vaikystés. Savo paties jvaizdi taip pat susiformuojame vaikystéje.
Jas dar nezinote, kas ir kokie esate, tadiau aplinkiniai, kurie yra vyresni ir
iSmintingesni, pasistengia, kad susiformuotuméte nuomong apie save ju
pavyzdziu. Tenka iSgirsti prisipazinimy: ,,vaikystéje a§ perémiau tévo kalbéjimo
maniera, laikysena, jo vertybes... ir savo motinos niekinama pozitirj i téva". Taip
i$siugdomi kompleksai ir neigiami isitikinimai. Norint juy atsikratyti, pirmiausia
reikia iSsiaiskinti, i§ kur jie kilo. Kartais to pakanka, kad problema i$sisprgstu.
Tadiau yra isitikinimy, kurie slypi taip giliai miisy psichikoje, kad juos
i¥siaidkinti ne taip jau lengva, nepakanka tik atkapstyti ju kilme. Siuo atveju,
vienas sprendimo biidy yra ,,pozityviis tvirtinimai" - tai teiginiai, kuriuos daznai
kartojame garsiai arba mintyse. Pavyzdziui: ,,a§ esu mylinti, protinga ir unikali
biityb¢". Jei mes ka nors pakankamai daznai girdime, pradedame tuo tikéti. Taip
kilo daugelis musy isitikinimy - tai, kas buvo kartojama vaikystéje, isitvirtino
pasamong¢je. Reklamy kompanijos taip pat naudoja $i metoda. Sukiirusios kokia
frazg, jos nuolatos kartoja ja, kol galiausiai mes imame tuo tikéti.

Kitas metodas, padedantis keisti jvaizdj - elgtis prieSingai susidariusiai
nuomonei. Jei esate isitikings, kad jis nepatrauklus, elkités taip, tarsi biituméte
patraukliausias; jei galvojate, kad jums triiksta pasitikéjimo savimi, elkités kaip
visiSkai pasitikintis zmogus. Tuomet, kai jus isivaizduosite save patraukly,
pasitikinti ir laiminga - jus i§ tiesy toks pasijusite. Kartais, kai jauciamés
nelaimingi, mes imame elgtis taip, tarsi viskas buity gerai ir Sypsomés zmonéms.
Tada jie nusiSypso mums, ir miisy nuotaika pageréja.

Dar vienas biidas pagerinti savo ivaizdi - paieSkoti tokiy buido bruozy,
kurie jums patinka. Samoningai paklauskite saves: ,kas man patinka manyje?"
arba ,kas man gerai sekasi?" Zmogus turi nuostabia savybe - jis visada iesko
atsakymo { klausimus. Jei miisy klausimai bus pozityviis, sulauksime teigiamy
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atsakymu. Kai suriku atrasti mums patinkancius bruozus, gali padéti klausimas:
Jei manyje biity kas nors, kas man patikty, kas tai galéty bati?" Sis klausimas
reikalauja teigiamo atsakymo. Yra ir kity gery klausimy, kurie gali padéti
pakeisti nuomong apie save: ,.kokios mano stipriosios savybés?", ,kokiose
srityse a$ geriausiai pritaikyciau savo gebéjimus?", ,kas man sekasi geriausiai?"
Pozityviis tvirtinimai, elgesys ,tarsi", teigiamy atsakymy reikalaujantys
klausimai gali puikiai mums pasitarnauti, keiCiant ivaizdi. Norint iveikti savo
kompleksus ir neigiamus isitikinimus, susikurti teigiama ivaizdj, reikia iSmokti
nereaguoti i kity zmoniy kritika jiisy atzvilgiu, neuzmirsti, kad nors jie ir yra
misy veidrodziai, taciau atspindi iSkreipta, neteisinga vaizda. Pazinkite save ir
kurkite save patys tokius, kokiais norite biti!

O stai G. Burton ir R. Dimbleby (1988) nurodomi svarbiausi jvaizdzio
kiirimo Zingsniai, jei nusprestuméte tai daryti i§ anksto viska suplanave. Jei jisy
tikslai pozityvis, nemanykite, kad toks Saltas apskaiciavimas - nemoralus, sako
autoriai:

+ Pabandykite suzinoti, ka dabar apie jus galvoja aplinkiniai. Galima
specialiai sudaryti tokias situacijas, kad tai iSryskéty arba tiesiog paklausti

«  [Ivardykite sau, kokio rezultato norite - kokio ivaizdZio jums reikia, kodél
jis turéty buti biitent toks ir kaip reikty elgtis, norint ji sukurti

« Ivertinkite situacija, kurioje teks bendrauti, kokie joje bus jusu bei kity
asmeny vaidmenys. Pabandykite numatyti, ka reikia sakyti bei daryti, kad kiti
apie jus susidaryty teigiama jspudi

+ Pasverkite savo stiprigsias ir silpnasias puses. Pagalvokite, kaip
pirmasias geriau iSnaudoti, o antrasias - iveikti

*  Susipazinkite su ,scena", kurioje turésite prisistatyti. Pagalvokite, kas
joje padéty atrodyti taip, kaip norétumét

*  Numatykite, kokias zodinés ir nezodinés iSraiSkos priemones turétumet
naudoti, kad sukurtumét norima ispiidi, bei naudokite jas

*  Qalite pasipraktikuoti, iSbandydami ivairius elgesio biidus ne vieSoje
vietoje.
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Socialinio suvokimo klaidos ir budai
joms iSvengti

Apibendrinant §j skyriy, galima pateikti G. Burton ir R. Dimbleby

(1988, p. 75) sudaryta biidingiausiy socialinio suvokimo klaidy sarasa:

+ dalj informacijos mes praleidziame

*  kai kurioms detaléms suteikiame per didel¢ reikSme

* neteisingai interpretuojame rySius tarp atskiry suvokiamy elementy

+ darome neteisingas prielaidas apie zmones, remdamiesi ankstesne savo
patirtimi ir klaidingai manydami, kad kai kurie bido bruozai visada susij¢ su
kitais.

Sie autoriai taip pat i§vardija svarbiausius socialinio suvokimo klaidy
Saltinius. Dauguma jy jau aptaréme ankstesniuose skyreliuose. Tai yra:

* iSankstiné nuomoné

» save iSpildancios pranasystés
+  stereotipai

*  pagrindiné atribucijos klaida
+  pradmes efektas

*  baigmés efektas

+ aureolés efektas

+  pritarimo iliuzija

*  vieningumo iliuzija.

I§ ¢ia nurodomy reiskiniy miisy dar neaptarti yra trys - baigmeés efektas,
aureolés efektas ir vieningumo iliuzija, tad stabtelkime prie jy. Kaip ir pacius
pirmuosius, paskutinius zmogaus, su kuriuo bendraujame Zzodzius, poelgius
isimename geriau nei viduriniuosius, ir jais labiau pasikliaujame, darydami
sprendimus apie zmones. Tai - baigmés efektas. Pastebéta, kad pradmés efektas
turi didesng¢ ijtaka misy sprendimams, kai bendraujame su nepazistamais
zmonémis, o baigmés - bendraujant su pazistamais. Pvz., susipyke su draugu, jo
priekaiStus, pasakytus prie§ iSsiskiriant, prisiminsime geriau, nei anksCiau
sakytus komplimentus ir { tai atsizvelgdami ji vertinsime. Aureolés efektas yra
gana panasus | pradmés. Jis lemia tai, kad dalis miisy gautos informacijos apie
zmogy ima dominuoti ir daro jtaka galutiniam sprendimui. Pvz., pastebéje koki
nors mums labai patraukly asmens bruoza, esame linkg nepastebéti jo trikumy
ir ieSkome kity patraukliy savybiy, siekdami susidaryti kuo teigiamesnj to
asmens vaizda. Ir atvirksciai, jei pastebime ka nors atstumiancio, ieSkome ir
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daugiau patvirtinimy, kad tas asmuo apskritai yra atstumiantis. Vieningumo
iliuzija (falSe consistency) pasireiskia, kai mes nepagristai tikimés, kad kito
zmogaus elgesys bus nuoseklus: kad vienas jo poelgis ar poziliris nepriestaraus
kitam, kad panaSiomis situacijomis jis visada elgsis daugmaz taip pat ir pan.
Todél, karta i§ ko nors iSgirde nedraugiSska ,uzsiCiaupk!", greiCiausiai
manysime, kad tas zmogus - grubus nepraustaburnis, nors takart jis galbiit tik
nevykusiai pajuokavo.
O koks elgesys gali padéti iSvengti socialinio suvokimo klaidy? Tai:

* atidumas detaléems: bendraujant reikia atidziai stebéti visus, tiek
zodinius, tiek nezodinius ,,praneSimus"

*  sprendimo atidéjimas: stengtis kuo ilgiau nedaryti galutinio sprendimo
apie zmogy; tai leis sukaupti apie ji daugiau ir jvairiapusiskesnés informacijos

* nuomonés keitimas: buti nusiteikus keisti savo pozilri { Zmogy,
suzinojus apie ji ka nors naujo

*  duomeny tikrinimas: nuolat lyginti tai, ka pastebime, su turima nuomone
ir kreipti démesi { prieStaravimus

* informacijos lyginimas: ivairias pastebétas detales lyginti vienas su
kitomis, siekiant iSvengti aureolés efekto, stereotipy poveikio ir kt.

* alternatyvus elgesio priezasciy aiskinimas.: stengtis rasti ne viena, bet
keleta skirtingy paaiSkinimy, kodél zmogus pasielgé taip, o ne Kkitaip,
atkreipiant démesj tiek i vidinius, tiek { iSorinius poelgi lémusius veiksnius

e papildomos informacijos rinkimas: ieskoti papildomy informacijos
Saltiniy, padedanciy susidaryti objektyvesng nuomong

*  sijautimas: pazvelgti i situacija kito zmogaus akimis, isijausti i jo padéti.

PasvarstyKkite:
Pameéginkite prisiminti, kada jiis padaréte socialinio suvokimo klaidy.
Jei tokiy situacijy neprisimenate, pagalvokite, kada jums gresia pavojus tokiy
klaidy padaryti.
e Pabandykite stebéti su kuo nors bendraujanti zmogy ir ivardykite, kokie
iSoriskai stebimi pozymiai (balso intonacija, judesiai, iSvaizdos detalés ir
1.1.) atskleidzia jo asmenybés ypatybes, padéti visuomenéje ir kt.
*  Kokie stereotipiski vertinimai labiausiai zeidzia jus asmeniSkai? Ar jie
susije su jusy lytimi, tautybe, iSpazistama religija?
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5. ZODINIS BENDRAVIMAS

*  Ar zodziy tvarka sakinyje yra psichologiskai svarbi?

+ Kodél bendravimo partneris neretai iSgirsta visai ne tai, ka mes
noréjome pasakyti?

*  Kodél kartais mes buiname kurti, turédami sveikas ausis?

*  Kuo patogiis yra daugiaprasmiai pranesimai?

*  Armusy kalba gali biiti valdzios jrankiu?

*  Arklausymasis ir gird¢jimas - tas pats?

*  Ar galima iSgirsti tai, kas nepasakoma zodziais?

Siame skyrelyje pakalbésime apie tai, su kuo jis susiduriate kasdien
daugybe karty - apie keitimasi zodine informacija. Aptarsime Zodinio
(verbalinio) bendravimo ypatumus ir pabandysime atsakyti i klausima, kodél
Sis bendravimas daznai biina toks komplikuotas, ir kodél mes taip daznai
nesusikalbame.

PraneSimo samprata, ypatumai, analize

Pagrindinés savokos ir keturi praneSimo aspektai

Bendravimo psichologijoje daZnai susidursite su siuntéjo, priéméjo ir
praneSimo terminais. Siuntéju ir priéméju vadinami bendravimo metu
informacijq perduodantys ir informacijq priimantys zmonés, o pati informacija
vadinama pranesSimu.

F. Schulz von Thun (1996) teigia, kad kiekviena praneSimg galima
i8analizuoti keturiais aspektais.

1. Pranesimo turinys: apie ka a$ informuoju. Sis aspektas yra svarbiausias
pokalbiuose ir diskusijose, arba bent jau turéty toks biiti.

2. Saves atskleidimas: ka a$ pasakau apie save. PraneSimu perduodama ne
tik tam tikra informacija (pranesimo turinys), bet ir Zinios apie siuntéjo asmenj
(pvz., siuntéjo pranesimas perduodamas su pasididziavimu, su baime ar pan.).
Beje, saves atskleidimas gali buti tieck pasamoninis, tieck samoningas norimas
savgs pavaizdavimas. Saves atskleidimo aspektas psichologiSskai yra labai
reikSmingas, kadangi parodo siuntéjo savijauta, siuntéjo nora biti ,,aukstumoje"
ir t. t. I§ Cia kyla daug tarpasmeninés komunikacijos problemy (pvz., siuntéjas
griebiasi jvairiy ,,saves aukstinimo" gudrybiy).
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3. Tarpusavio santykiai: kokios a§ nuomonés apie tave. PraneSimas
parodo, kokie yra susiklost¢ santykiai tarp siunté¢jo ir priéméjo. Tai daznai
iSrySkéja vartojant tam tikras formuluotes, balso tona, neverbalinius signalus.
Visam tam priéméjas dazniausiai blina labai jautrus. Jis greitai pajunta pasaipy
siuntéjo tona (,,ne tavo nosiai suprasti tail"), nors garsiai tai nebuvo iStarta.
Tarpusavio santykiy aspekto nereikéty maiSyti su saves atskleidimo aspektu:
pastarasis nelieia priéméjo, priémejas Cia atliecka vertintojo vaidmeni (,ka man
sako tavo praneSimas apie tave pati?"). Prane$imo tarpusavio santykiy aspektas
lie¢ia ir priéméja (,.ka as tau reiSkiu?"). Be to, tarpusavio santykiy aspektas gali
bati dvejopas: Cia gali atsispindéti, pirma, ka siuntéjas masto apie priéméja,
kokios jis nuomonés yra apie priéméja arba, antra, kokie yra juy tarpusavio
santykiai. Taigi saves atskleidimo aspektas pateikia AS-pranesimg, o tarpusavio
santykiy aspektas - Tu-praneSimq (ka a§ galvoju apie tave) arba Mes-
pranesimq (kokie yra miisy tarpusavio santykiai).

4. Kreipimasis: ko a$§ noréCiau papraSyti, ka isakyti, liepti. Tik retais
atvejais mes kalbame ,Siaip sau". Beveik visy praneSimy tikslas - paveikti
prieméja. Sis bandymas paveikti gali bati tiek atviras, tiek pasléptas. [domu, jog
esant vienodam kreipimuisi, santykiai tarp siuntéjo ir priéméjo gali buti visai

skirtingi.
Pabandysime schema pavaizduoti prane§imo analizg (Zr. 5.1 pav.) ir panagrinéti
konkrety pavyzdi.
Turinys
- PraneSimas Kl'cipimasig_’
atskleidimas

Tarpusavio santykiai
5.1 pav. Zodinés komunikacijos psichologinis modelis

Isivaizduokite, jog suskamba telefonas. Pakeliate ragelj ir iSgirstate: ,,Labas, jau
penkis kartus tau skambinau!"

Pranesimo furinys §iuo atveju visai aiskus - skambinta penkis kartus. Siek tiek
sunkiau suprasti, ka siuntéjas nori pasakyti apie save (jis nekantrus? nusivylgs? labai
stropus?), kokie tarpusavio santykiai atsiskleidzia tarp siuntéjo ir priéméjo (gal
nuskambéjo priekaistas: ,,Tu visada kazkur bastaisi", o gal:
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,»Tu man labai svarbus"?) ir ko jis siekia (galbit ,,galéjai ir tu pats paskambinti
man"). Viena i§ galimy varianty pavaizduosime 5.2 pav.

Skambinta penkis kartus

Af nekantrus LabaS, jau pen_kis kartus tau Kiia karta skambink tu!

skambinan!

Miisy bendrais reikalais visada rtipinuosi as!
5.2 pav. Konkretaus pranesimo analizé

Taigi kg iSgirsta priéméjas, i kuri aspekta (i§ minéty keturiy) jis atkreipia
démesi? O gal jis netgi negali apsisprgsti, | ka jam reaguoti: ,,Atrodo, suprantu
kiekviena zodj, bet ka gi jis noréjo tuo pasakyti?" Jei praneSimas néra visai
aiSkus, galima pastebéti, jog priémejas ,iSgirsta" savo fantazijas, viltis,
nuogastavimus...

Véliau apie tai dar kalbésime iSsamiau.

Eksplicitiniai ir implicitiniai praneSimai

Eksplicitiniai - tai tokie pranesimai, kurie yra suformuluoti aiskiai ir
vienprasmiskai.

Implicitiniai - tai daugiaprasmiai pranesSimai, kuriy prasmé yra
paslépta, taciau gali biti numanoma.

Visi keturi praneSimo aspektai (prane§imo turinys, saves atskleidimas,
tarpusavio santykiai ir kreipimasis) gali buti ir eksplicitiniai, ir implicitiniai.
Pvz., kreipimosi aspektas bus eksplicitinis, jei bus sakoma: ,,Paduok duonos!";
implicitinis, jei iSgirsite: ,,Duonos ant stalo nebéra!" (vis tiek norima, kad buty
paduota duonos). Kartais neblitina Zmogui tiesiogiai sakyti, ka apie ji
galvojame (tai biity eksplicitiniai prane§imai); miisy nuomong apie ta zmoguy
gali i8duoti ir balso tonas, formuluotés (pvz., kai kalbame ,,i§ auksto", kai
pataikaujame ir pan.) - tai implicitiniai pranesimai. Implicitiniai prane§imai yra
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gana populiarus, nes juos naudojantieji lengvai gali i$siginti savo Zodziy, savo
balso tono: ,,AS gi to nesakiau!"

Nezodiniy (neverbaliniy) praneSimy analizeé

Pagal ankséiau pateikta praneSimo analizés schema galima nagrinéti ir
nezodinius (neverbalinius) praneSimus. Panagrinékime verkima (zr. 5.3 pav.).
Taciau Siuo atveju sunkiau jvardinti turinio aspekta, todél Sia schemos dali
praleisime.

Matai, ka tu pridarei,

Man litidna Verkimas Gailékis mangs.

guosk mane!

kaip toli tu nuéjai!

5.3 pav. Trys neverbalinio pranesimo (verkimo) aspektai

Savaime suprantama, Siame pavyzdyje pateiktas tik vienas i§ daugelio
galimy verkimo siunciamy pranesimy; be to, verkti galima ir i§ laimés, i
dziaugsmo.

Netgi tyléjimas yra praneSimas. Pvz., isivaizduokite, jog ieinate i
laukiamaji, kuriame jau randate laikrasti skaitanti klienta. Pasisveikinate, tatiau
zmogus nereaguoja ir toliau skaito. 5.4 pav. pateikta galima tyléjimo pranesimo
analizé.

AS noriu Tyléjimas Tik nepradék su manimi

amybés! jokio pokalbio!

Tu nesi toks patrauklus,

kad norétiau su tavimi bendrauti.

5.4 pav. Trys neverbalinio pranesimo (tyléjimo) aspektai
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Kongruentis ir nekongruenttis praneSimai

Pranesimas vadinamas kongruenciu, jei visi siunciami signalai (ir
sakomi zodziai, ir balso tonas, ir gestikuliacija) yra suderinti, vienos krypties.
Pvz., itizes zvilgsnis, pikta veido iSraiska, garsus balsas ,tikty" frazei ,,AS
nebenoriu daugiau taves matyti!" PraneSimas vadinamas nekongruendiy, jei
siunciami signalai yra skirtingy krypciy, priestarauja vieni kitiems. Pvz.,
pamate nulitidusi drauga, klausiate: ,,Kas atsitiko?" ir iSgirstate prislégtu balsu
iStariama atsakyma: ,,Viskas gerai..." Pranes§imo nekongruentuma dazniausiai
rodo mimika, gestikuliacija, balso tonas. Taciau apie tai, jog sakomi zodziai
neatspindi realybés, gali rodyti ir kontekstas, individo aplinka. Pvz.,
valgydamas kepsni, vyras Sukteli: ,,AS stebiuosi tavo kulinariniais
sugebéjimais!" Tai, kad $is praneSimas yra nekongruentus, iSduoda biitent
sudeges kepsnys, o ne balso tonas. PraneSimo nekongruentuma kartais i§duoda
ir perdétos formuluotés. Pvz., jums skauda skrandj, o kas nors paklausia, kaip
jums sekasi. D¢l nemalonios savijautos juis atsakote: ,,Turbiit greit mirsiu!"
Taciau jusy paSnekovas greiCiausiai supras, kad pasakyti zodziai neatspindi
tikroves: juk jiis dar vaikstote savo kojomis ir visai neblogai atrodote.

Nekongruentus praneSimai gali apsunkinti ir trikdyti bendravima.
Draugo prislégtu balsu iStartas ,,.Su manim viskas gerai" lyg ir reikSty
»Nesiriipink daugiau manimi". Taciau ar tai néra panasu greiciau i pagalbos
Sauksma: ,,Riipinkis manimi!" Antra vertus, stengdamiesi pagelbéti draugui,
galime iSgirsti ir griezta: ,,Atsikabink, a$ tau aiskiai pasakiau, kad su manimi
viskas gerai!"

Vadinasi, nekongruentus prane§imai sukuria dviguba rysi, kuris priéméja
neigiamai veikia ypac tada, kai priéméjas yra priklausomas nuo siuntéjo (pvz.,
vaikai ir tévai). Nekongruentus praneSimai paprastai budingi tvirtai
neapsisprendusiam praneséjui. Bet kuriuo atveju jis gali iSsiginti savo zodZiy,
kadangi turi atsargini varianta - juk praneSimas dviprasmis. Beje, daug
nekongruenciy dviguby pranesimy iSgirstame i§ tévy, kai vienu metu i§ misy
reikalaujama buiti savarankiskais, o kartu - likti priklausomais nuo juy.

Pranesimo priémimo ypatumai

Gamta zmogy apdovanojo dviem ausimis. Taciau psichologai juokauja,
jog kur kas geriau biity keturios ausys, kurios gebéty tinkamai analizuoti visus
siuniamo praneSimo aspektus. Turbtit supratote, jog dabar kalbésime apie
zodinj bendravima i§ priéméjo pozicijos. Vaizdumo délei nupieséme ,keturausi
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priéméja" (zr. 5.5 pav.), turinti ,turinio", ,saves atskleidimo", ,tarpusavio
santykiy" ir ,,kreipimosi" ausis.

Priklausomai nuo to, kuria ausi mes ,jjungiame" pokalbyje, jis gali
pakrypti i viena ar kita pusg. DaZniausiai priéméjas samoningai to net
nesuvokia. Tik retas geba iSkart klausyti visomis ,keturiomis ausimis".
Tarpasmeniné komunikacija dél to ir yra tokia komplikuota, kad priéméjas turi
laisve pasirinkti, i kuria pranesimo dali jis reaguos.

SAVES TURINIO
ATSKLEIDIMO
AUSIS AUSIS
Kas jis toks? Kas @ PN : Kaip suprasti turinj?
su juo vyksta? 7 f‘% =~ - '
>
(C A= KREIPIMOSI AUSIS
TARPUSAVIO \V | N\
. Ka as turiu daryti, galvoti, jausti,
SANTYKIU AUSIS
girdédamas jo
Kaip jis su manim »
Kalba? prane§ima/

5.5 pav. ,, Keturausispriéeméjas"

Grizkime prie musy pavyzdzio, pateikto skyriaus pradzioje (zr. 5.2
pav.). Priéméjas gali reaguoti labai vairiai: tai priklausys nuo to, ka jis iSgirdo
jam sakomoje frazéje.

&) Vis tau nejtinku! Kur noriu,

ten vaikstau!

Labas, jau penkis kartus tau

} b) | AS jau suzinojau, ko tu klausei

skambinau!

Man mama sakeé, kad tu

.‘—_.,
\ c)
\ skambinai daug karty.

d) Na ir stropuolis!

5.6 pav. Galimos priéméjo reakcijos
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Paanalizuokite, i kuri prane§imo aspekta buvo reaguojama kiekviename
i§ 5.6 pav. a-d varianty.

Yra pastebéta, jog geriau iSlavintg ,turinio ausi" turi vyrai, taip pat
mokslo darbuotojai. Stai kaip atrodyty pokalbis, jei vyras biity ,,jjunges" tik
Lturinio ausj":

Ji: Ar tu dar mane myli?

Jis: Pirmiausia, kas yra suprantama zodziu ,,meilé¢"? Tai gali reiksti daug
ka.

Ji: AS tik noré¢jau suzinoti, ka tu man jauti...

Jis: Jausmai - laike kintantis fenomenas, apie tai néra vieningos
nuomonés... (irt. t.).

Per stiprus ,,santykiy ausies" i$lavinimas sunkina miisy gyvenima: net
indiferentiskus posakius imame interpretuoti siedami su savo asmeniu. Jei kas
pyksta, imame jaustis be kaltés kalti, jei juokiasi - jau¢iamés iSjuokti, jei zitri -
aptariné¢jami, jei nezitiri - nemégstami ir t. t. Su tokiais zmonémis yra gana
sunku bendrauti. Pateiksime pokalbio pavyzdi:

Jis: Siandien grazus oras.

Ji: AS zinau, kad tu mane laikai pavirSutiniska, bet vien apie ora
nenoréciau kalbétis.

Arba:

Ji: Tu Siandien labai gyvybingas.

Jis: Taip, a$ Zinau, kad Siaip darau miegancio ispudj...

Palyginus su tais zmonémis, kurie turi perdétai iSlavinta ,,santykiy ausi",
zymiai dvasiSkai sveikesni yra ,,saves atskleidimo" ausies ,,savininkai". ,,Saves
atskleidimo " ausis kartais dar vadinama ,diagnozuojancia ausimi", nes
pranesimas interpretuojamas pagal principa ,,Ka tu pranesi apie save?" Kartais
§i ausis ,,veikia" ne visai pagal paskirti: ten, kur reikty izvelgti tarpusavio
santykiy aspekta, girdime tik to zmogaus saves atskleidima: ,,Koks jis baisus
zmogus, jeigu leidzia sau taip apie mane mastyti!" Taigi automatiSkai
pakeic¢iama:

Stai koks as esu! p.  Stai koks tu esi!

Tai patogu, tiesa? Sitoks netinkamas ,saves atskleidimo" ausies
naudojimas vadinamas imunizacija.
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Kitas netinkamas ,,saves atskleidimo" ausies naudojimo atvejis -iSgirsto

pranesimo psichologizavimas, visiskas nesigilinimas | turinio aspekta. Pvz.,
isivaizduokite, jog kas nors kritikuoja kapitalisting santvarka. Psichologizuota
jiisy reakcija biity mazdaug tokia: ,,Sia kritika Jais tik parodote, kad neisaugote i3
savo vaikisky kelniy. Gyvenimas - ne vien pasaky Salis. Jei Jums asmeniskai
blogai - ieskote kaltés sistemoje" ir 1.1.
Labai jautri ,.kreipimosi ausis" iSlavinama dar vaikystéje. Tévai kartais sugeba
taip ,,iSdresiruoti" vaika, kad $is i§ menko krustel¢jimo supranta, ka turéty tuoj
pat padaryti. Tévai dziaugiasi vaiko ,,supratingumu", taciau tokia patirtis véliau
virsta klititimi nuosirdziam bendravimui. Biidami jautrfis kity poreikiams, $io
tipo zmonés ima nebesuprasti, ka jie patys jaucia, ko noréty ir pan. Cia tikty
toks pokalbio pavyzdys:

Ji: Grazus Siandien oras.
Jis: Baigsim gerti kava ir dar galésim iSeiti pasivaikscioti.
Arba:

Pirma karta atéjes | namus pas savo bendradarbi, svecias dairosi bute.

Seimininkas: Ko tu iekai? Peleninés? Tuoj atnesiu!

Taigi paprasCiausia ir lengviausia bendrauti, kai klausome ,turinio
ausimi". Antra vertus, vien tik toks bendravimas pradéty varginti savo
»sausumu", emocijy stygiumi. Geriausia iSeitis - gebéti vienodai jautriai
reaguoti { visus pranes§imo aspektus.

Kalba - tarpusavio itakos instrumentas

Norvegu psichologas R. M. Blakar (pagal V. Usmanov, 2000) teigia,
kad misy kalba yra socialinés valdzios, tarpusavio ijtakojimo instrumentas.
Paprastas pavyzdys: zitirédami i stikling, perpus pripildyta vandens, galime
pasakyti:

o Stikliné pusiau tuséia arba
*  Stikliné pusiau pilna.

Pirmuoju atveju klausytojas suzino, kad stikliné yra kone tuscia,
antruoju, kad ji - kone pilna. Taigi siuntéjo pasirinkta frazé vienaip ar kitaip



85

paveikia mus, priémeéjus. Net jeigu siuntéjas stengiasi ,,pasakyti objektyviai", jo
pasirinkta ,,objektyvi frazé" vis tiek struktiiruoja ir itakoja misy suvokima.
Biitent tai ir turima omenyje, kai kalba vadinama socialinés valdzios
instrumentu. Zodis valdzia &ia pasirinktas neatsitiktinai: mes norime atkreipti
démesi i ta zodinio bendravimo aspekta, kuris neretai nepelnytai uzmirStamas.
Esame girdéje kalbininkus diskutuojant dél ivairiy posakiy lingvistinio
ar stilistinio teisingumo, taciau galbiit dar neteko girdéti, kad buty diskutuojama
apie tai, kieno ir kokie interesai ar pozilriai atsispindi tam tikrame pasakyme.
Biitent pastarasis aspektas ir domina psichologus: kodél beveik visiSkai
sinonimi$ki praneSimai skirtingai paveikia mus? Reklamos ir politinés
propagandos Zzinovai, poetai ir rasytojai sumaniai naudojasi zodzio galia. O
kaipgi mes? Ar tikétina, kad misy kasdieniai neutraliis pokalbiai gali paveikti
kita zmogy - jo suvokimg ir pozilri i aplinka? Pasirodo, taip, nors misy
kasdienés itakos sfera gana ribota. Kas kita, kai kalbame per radija, televizija,
kai miisy mintys perteikiamos spaudoje, reklamoje ir pan. - ¢ia jtakos sfera kur
kas platesné, todél ir kalbos poveikio reikSmingumas kitoks. Taciau visgi
,heutraliy" pasakymy nebiina: savo siun¢iamu praneSimu kita zmogy
paveikiame sgmoningai arba nesqmoningai. Panagrinékime tai detaliau.

Kodo pasirinkimas

Norédami i$sakyti savo minti, ja galime uzkoduoti {vairiausiais biidais.
Taciau funkciskai tai bus tapatiis kodai, t. y. reikSmé isliks ta pati. Pvz,
norédami pasakyti ,,Linas pavélavo", mes ta pacia minti galime iSreiksti ir
kitaip: ,,Linas atéjo vélai" arba ,,Linas neatéjo laiku" ir pan. Visi trys posakiai
tritksta, nepakankamai ir per mazai perduoda kazko trikumo idéja. Taigi
kiekvieng karta norédami ka nors pasakyti, mes turime pasirinkti tarp keleto
alternatyviy bidy. Su panaSia problema susiduria ir priéméjas. Jis turi
dekoduoti siunc¢iamo pranes$imo turinj, t. y. jo reikSme. Taciau pranesime gali
slypéti net kelios prasmés. Ypac ryskus to pavyzdys - daugiaprasmiai zodZiai
(pvz., akis gali reiksti ir Zmogaus aki, ir ziedo akj, ir mezginio aki). Jeigu mes
nezinome konteksto, sunku suprasti, ka reiskia, pvz., ,,Linas sumu$é!": ar Linas
sumu$¢ kazkoki Zmoguy, ar Linas sumus$é rekorda? Taigi dekoduodamas
priéméjas turi pasirinkti vieng i§ galimy reikSmiy. Priéméjui padeda kontekstas:

* situacija
* tai, kas buvo pasakyta anks¢iau
* tai, kas buvo pasakyta véliau.
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Taciau ypa¢ sunku priéméjui biina tada, kai siuntéjas biina pasirinkgs
neadekvaty pasakyma tam, ka jis noréjo perduoti.

R. M. Blakar (pagal V. Usmanov, 2000) tvirtina, kad bitent tie
pasirinkimai (sqmoningi arba nesqmoningi), kuriuos siuntéjas ir priéméjas
privalo atlikti, leidZia teigti, kad kalba yra socialinés valdzios jrankis.

Mes negalime betarpiskai perduoti visos minties i§ savo samonés {
priéméjo samong. Mes turime savo mintj ir prasmini jos turini ,,paversti"
skambancia kalba. Maza to, vienu mefu mes negalime naudoti keleto vienas kita
patikslinanéiy pasakymy, mes turime rinktis, rizikuodami biiti ne taip suprasti.
Pvz., Algio mama pastebi, kad nauja saldainiy dézuté beveik tuscia. [tarimas
tuoj pat krenta ant Algio. Savo jtarima ji gali iSreik$ti paciais jvairiausiais
budais:

*  Tai tu paémei saldainius?

*  Tai tu esi tas smalizius?

»  Tai tu nugvelbei saldainius?
*  Tai tu nukniaukei saldainius?
*  Tai tu nusvilpei saldainius?

*  Tai tu pasisavinai saldainius?
+ Tai tu pavogei saldainius?

Galbut Algio mama vienu metu iSgyvena pacius {vairiausius jausmus,
susijusius su stinaus poelgiu. Nors kiekvienas i§ musy pateikty reagavimo
varianty atspindi dalj tiesos, ta¢iau nei vienas ju adekvaciai nenusako tikrosios
vidinés Algio mamos biisenos. Norédama kreiptis i stiny, ji pasirenka vieng i§
daugelio varianty, kuris pabrézia kazkurj vidinés busenos aspekta. O tai Algiui
leidzia prognozuoti, kokia bausmé jo laukia. Beje, ne visada galima patikrinti,
ar teiginiai yra teisingi, ar klaidingi. Musy pateiktame pavyzdyje galima
i$siaiskinti, kad Algis ar kazkas kitas paémé /nukniauké /pavogeé saldainius. Bet
néra kriterijaus, kuris leisty patikrinti, ar saldainiai buvo paimti, ar nukniaukti,
ar pavogti. Taciau tiek Algiui, tiek jo mamai néra tas pats, kuris pasakymas bus
pasirinktas.

Si i$analizuota kasdienio gyvenimo situacija susijusi tik su dviem
zmonémis. Taciau lygiai tie patys ypatumai bidingi teiginiams, skambantiems
per radija, televizija ir pan. O jie palieCia tikstan¢ius, milijonus Zmoniy...
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Zodzio komponentai

Be pasirinkimo aspekto, yra dar vienas svarbus zodinio bendravimo
aspektas. Kalba, o konkre¢iau - kiekvienas zodis slepia savyje tris
komponentus: referentini, asociacini ir emocini.

*  Referentinis komponentas atspindi zZodzio reiksme, pragmatini kalbos
aspektq. Pvz., pavasaris - tai mety laikas, ateinantis po ziemos.

*  Asociacinis komponentas - tai visuma asociacijy, susijusiy su zodziu,
nors ir neturi jokio rysio su Sio zodzio interpretacija siaurqja prasme. Pvz.,
pavasaris - tai tirpstancio sniego upeliukai, gaivus Siltas véjas, pirmieji
pumpurai ant medziy.

e Emocinis komponentas - tai zodzio sukelti jausmai arba emocijos.
Auksciau pateiktos asociacijos, susijusios su zodziu pavasaris, daugeliui kelia
teigiamas emocijas. Taciau galima rasti pavyzdziy, kai skirtingi zodziai,
nusakantys ta pati objekta, sukelia mums skirtingas emocijas, pvz., tamsiaodis
zmogus gali biti pavadintas juodaodziu, negru, spalvotuoju, juodaskiiriu;
uzdarytas i kalé¢jima zmogus gali biiti pavadintas nusikaltéliu arba nuteistuoju.
Pagal tai, kuri i$ Siy zodziy pasirinko kalbantysis, mes suprasime jo poziiiri ir
jausmus tamsiaodziy ar prasizengusiyjy atzvilgiu.

Paprastai, girdédami ir suvokdami zodzius, mes kuriame vieninga
vaizda, dazniausiai net neisisamonindami minéty trijuy komponenty
egzistavimo. Taciau visgi atkreipsime démesi | tai, kad galimybé manipuliuoti
skirtingais Zzodzio komponentais nuo seno yra zinoma ir naudojama retorikoje,
politikoje, poezijoje. Reklamos kalboje  referentinis komponentas
Lhustumiamas" | Song, o emocinis - aktyviai eksploatuojamas. Beje, samoningai
ar ne, tie patys désningumai naudojami ir miisy kasdienéje kalboje.

Zodiniai ,,valdzios instrumentai"

Trumpai aptarsime, kaipgi siuntéjas jgyvendina galimybg itakoti
priéméja bendravimo metu. Kitais zodziais tariant, kokius misy minétus
,»valdzios instrumentus" jis turi. Ty instrumenty yra keletas:

1. Zodziy ir sakiniy pasirinkimas. Si aspekta mes jau trumpai aptaréme:
tas pats reiSkinys gali biiti nusakomas {vairiais sinonimiskais Zodziais arba
frazémis. Ideologijoje ir politikoje tai ypac¢ svarbu, kadangi atitinkamy zodziy ir
sakiniy parinkimas strukttiruoja realybe ,.taip, kaip reikia". Pvz., du zurnalistai,
A ir B, buvo komandiruoti { Vietnama nusviesti karo eiga. A parasé¢ apie
amerikieciy dalyvavimq Vietnamo reikaluose, o B - apie amerikieciy agresijq
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Vietname. Kitas pavyzdys: kalbédami apie zmogy, suteikusi mums galimybg
uzsidirbti, mes ji galime pavadinti ir darbdaviu, ir iSnaudotoju.

2. Naujy ZodZiy ir posakiy sukiirimas, neteisingas ZodZiy naudojimas,
wtuSCiy ZodZiy" naudojimas. Pvz., reklamuojama ,, vienintelé skalbimo
priemoné su balinanciu efektu", , vienintelis skalbimo muilas, turintis
antibakteriniy komponenty'. Kitas pavyzdys: politikas, savo kalboje
pasisakantis uz tolesnius atominius bandymus, aiSkina apie ,, nelabai
kenksmingas radioaktyvias nuosédas".

3. Gramatinés formos pasirinkimas. Palyginkite du sakinius: Zalgiris
nugaléjo Real klubq ir Real klubas buvo nugalétas Zalgirio; policija apsupo
demonstrantus ir demonstrantai buvo apsupti policijos. Krepsinio fano ausiai
kur kas maloniau turéty skambéti pirmasis sakinys. Lygindami antraja sakiniy
pora (nors sakiniai savo turiniu nesiskiria), numanome didesni ar mazesni
policijos aktyvuma pirmuoju atveju (t. y. uzjauCiame demonstrantus) ir
suabejojame demonstranty taikumu antruoju atveju (t. y. galbit policija buvo
priversta uzkirsti kelia riauséms). Taigi aktyvios arba pasyvios gramatinés
formos pasirinkimas gali lemti ne tik priezastiniy ryS$iy suvokima, bet ir
situacijos akcenty sukeitima.

4. Nuoseklumo pasirinkimas. S. Asch, A. H. Wold ir kt. psichologu
eksperimentai jrodé, jog lygiaveréiy elementy (pvz., biidvardziy, nusakanciy
asmenybg) eilés nuoseklumo pakeitimai paveikia besiformuojanti ispudi (V.
Usmanov, 2000). Pvz., palyginkite du asmenis: pirmasis yra protingas, stropus,
darbstus, impulsyvus, kritiskas, atkaklus, pavydus, antrasis - pavydus, stropus,
darbstus, impulsyvus, kritiskas, atkaklus, protingas. Turbiit pastebéjote, kad Sios
budvardziy eilés yra beveik vienodos, tik jose sukeisti pirmas ir paskutinis
zodziai. Tiriamiesiems pirmasis asmuo atrodydavo lengvai nepasiduodantis
svetimoms idéjoms, Zzinantis, ka sako ir ka galvoja, savo proto galimybes
panaudojantis darbe. Antrasis asmuo atrodé nevykélis, nes leido blogoms
savybéms uzgozti gerasias, esas ribojamas pavydo ir uzsispyrimo.

5. Akcentavimas ir intonacija. Jeigu ta pati sakini pasakysime
akcentuodami vis kita zodi, nusakoma situacija i§ esmés suvoksime vis kitaip.
Pvz., Jis man sudave (t. y. ,tas chuliganas"); jis man sudavé (t. y. ,,suzalojo
butent mane"); jis man sudavé (t. y. .,jis sudavé, nors tai visiSkai nepriimtina
visuomenéje"). Svarbi ir frazés intonacija. Pvz., ta pati sakini AS tave myliu
galima iStarti ir jausmingai, Siltai, ir su ironija.

6. Slapty arba numanomy prielaidy pasirinkimas. Sis mechanizmas
dazniausiai naudojamas siekiant ,,slapta prastumti" informacija, kuria priéméjas
ne visai noréty laikyti iseities tasku. Pvz., du sakiniai - Senas zmogus yra
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neturtingas ir Zmogus yra senas ir neturtingas - bendraujant funkcionuoja
visiSkai skirtingai. Pirmame sakinyje kalbama apie senq zmogy, be to,
tvirtinama, kad jis neturtingas. Antrame sakinyje jau kalbama apie Zmogy, ir
sakoma, kad jis senas ir neturtingas. Pajutote skirtuma? Jei mama i jus visada
kreipiasi mazybine forma (Irute, Algiuk) ir staiga girdite: ,,Ateik pas mane,
Irena (Algirdai)!" - tai slapta forma gali reiksti daug ka ir, grei¢iausiai, ne visai
malonius dalykus.

Taigi mes pasirenkame (samoningai arba nesamoningai) tokias zodines
formuluotes, kurios sukuria tokj konteksta, kokiame mes ir norime bendrauti.

Klausymasis

Nemokéjimas klausyti - viena pagrindiniy neefektyvaus bendravimo
priezasCiy. Biitent tai veda | nesusipratimus, klaidas ir problemas, kurios gali
biti ne tik pavojingos, bet ir lemtingos.

M. Burcley-Allen (1997) teigimu, daugiausiai laiko bendravimo procese
uzima klausymasis (zr. 5.7 pav.).

40%

35%

5.7 pav. [vairiems komunikacijos aspektams skiriamas laikas: klausymuisi -
40 %, kalbéjimui - 35 %, skaitymui -16 %, rasymui -9 % (M. Burcley-Allen,
1997)

Taigi sutikite, klausymasis - labai reik§mingas miisy bendravimui.
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Auksciau minéta autoré pateikia toki pavyzdj. Vadybininkas W. i§ JAV
nusprendé iSsiaiSkinti, kiek jo darbo laiko uzima klausymasis. Jis paprasé
sekretore fiksuoti laika nuo to momento, kai jis pakeldavo telefono ragel;.
Vadybininka iStiko Sokas, kai jis suzinojo, kad apie 35-40 proc. savo metinio
uzdarbio, o biitent 18.000 doleriy, jis gauna tik uz klausymasi. Teisingumo délei
reikta pridurti, jog vidutiniSkai Zmonés yra efektyviis klausytojai tik apie 25
proc. komunikacijos proceso laiko. Tokiu bidu miisy aprasytas vadybininkas W.
net 13.500 doleriy gauna uz tai, kad klausési neefektyviai.

Tad kodél vis tik klausymasis néra vertinamas?

Kodeél gi mes nesiklausome?

Vidinés nesiklausymo prieZastys

Dazniausiai nesiklausome dél vidiniy priezasCiy, kurios yra gana
paprastos:
e mums nejdomu
* mes mastome apie savo svarbesnes problemas
*  mes pavargg
*  mes susijauding
+ galy gale - tiesiog tingime klausyti, juk klausymasis - sunkus darbas.

Bet yra ir gilesniy, ne taip greit {zvelgiamy vidiniy priezas¢iy kodél mes
nesiklausome. Gatvéje susitike seniai matyta drauga, vienas per kita puolame
dalytis naujienomis. O klausancio daznai ir nebiina... Nes Siaip ar taip —
zmogus idomiausias yra... pats sau. Prie blogy klausytojy galima priskirti ir
tuos,

* kurie laiko save aptariamos temos specialistais ir turi parengtus
atsakymus { visus klausimus.

*  Kurie nenori klausyti kity i$sakomy kritisky minciy apie save ir iskart
audringai reaguoja.

*  Kurie nesiklauso todél, kad tiesiog... nemoka klausyti. Juk klausymasis
yra jgidis, o dauguma jgiidziy formuojasi asmenybés tapsmo laikotarpiu. Tad
nuo vaikystés turédami Salia saves Zemos bendravimo kultiros pavyzdzius
padarome klaidingas iSvadas: tyli - vadinasi, klauso; perrékia kita - vadinasi,
irodé savo tiesa ir pan.

* Kurie turi neigiama nuostata kalbanciojo atzvilgiu, kuri trukdo
susikaupti, kelia nora replikuoti. Tik pakankamai intelektualus Zzmogus sugeba
gerbti kito nuomong, net jeigu ji visiskai priesinga jo nuostatoms.
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Kurie linkg viska vertinti. Vertinama viskas, kas girdima ir matoma, nes

tai dazniausiai daugiau ar maziau lieCia klausantjji. Tokia visa ka vertinanti
reakcija, paremta asmeniniais jsitikinimais, gali tapti rimtu efektyvaus
klausymosi trukdziu.

ISorinés nesiklausymo prieZastys

Nedémesingumo priezastimi gali tapti ir iSoriniai veiksniai:
pasnekovas kalba per tyliai
trukdo transporto, elektros prietaisy keliamas triukSmas
trukdo telefono skambuciai
bloga akustika
trukdyti gali netinkama patalpos temperatiira, kambario apstatymas,
sieny spalva ir pan.
susikaupti gali trukdyti ir pasnekovo iSvaizda, jo gestai ir mimika,
kalbéjimo maniera (akcentas, monotoniskumas), net ir, atrodyty, toks
menkniekis, kaip gumos kramtymas
klausymasi apsunkina neatitikimas tarp kalbéjimo greicio ir klausan¢iojo
protinés veiklos, ypac tada, kai kalbama létai ir neidomiai. Paprastai mes
kalbame mazdaug 125 Zodziy per minutg greiCiu, taciau klausantysis
suprasty ir zymiai greitesni kalbéjima - iki 400 ZodZiy per minutg.

Visi auks¢iau paminéti veiksniai gali neatpazjstamai iskreipti priimama

informacija. M. Burcley-Allen (1997) nuomone (Zzr. 5.8 pav.), siunc¢iama
praneSima labiausiai ,,nufiltruoja" klausytojo iSankstiniai nusistatymai (pvz.,
manymas, kad tik kalbantysis gali valdyti situacija), ankstesné patirtis, fiziné
klausanc¢iojo btisena (nuovargis, liga), skirtingi kalbanciojo ir klausanciojo

informacijos apdorojimo tempai.

Siuntéjo-—--

Filtrai

Neteisinga
interpretacija

LPamestos™

siundiamas—- detalés Pr”””_‘“ == | ..nuo
pranelimas-— Pakeistos praneSimas— _

S | |/ | (=== T Ear—E=—etra = e SAVES
------------- detalés

5.8 pav. ,,Sugedusio telefono" principas
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Taip pat labai svarbiis yra semantinis ir emocinis filtrai. Suveikus
semantiniam filtrui, tam paciam Zodziui yra suteikiama kita reikSmé (juk
zodziai daugiareikSmiai!). Emocinis filtras iSkreipia miisy reakcija 1|
dirginanc¢ius praneSimo zodzius. Auks$Ciau minétas autorius primena, kad
klausytojo priimtas praneSimas biina ne tik gerokai ,,aptrup¢jes”, nevalingai
iSkreiptas ivairiy filtry bet ir ,,pagrazintas", pridedant informacijos ,,nuo saves".

Taigi efektyvus klausymasis - aktyvus procesas, reikalaujantis démesio
ir nuolatiniy pastangy. Kartu priminsime, kad klausymasis gali baiti susijes su
aktyviu dalyvavimu pokalbyje: juk daug kalbantis pasnekovas - nebitinai
blogas klausytojas.

Klausymosi stiliai

Zmonés skiriasi savo klausymosi stiliumi. Jame' atsispindi miisy
asmenybé¢, charakteris, interesai, statusas, lytis, amzius. Klausymosi stiliaus
pasirinkima jtakoja ir situacija: vienaip klausome darbe ar per paskaitas, kitaip -
namy aplinkoje. Cia pateiksime keleta netinkamy klausymosi stiliy pavyzdziy.

*  Klausytojas-simuliantas vaidina démesinga, nors mintys klajoja kazkur
toli. Démesys simuliuojamas (lyg ir rodomas iSorinis démesys) norint isiteikti
kalbanciajam; dazniausiai ,,nuoSirdziai" zitGrima | akis, linksima galva,
iterpiami zodeliai "aha", "taip", "aisku", taciau i$ tikryjy patyliukais svarstomi
asmeniniai reikalai. Neretai kalbantysis keleta karty klausiamas to paties.

»  jsigilines j save klausytojas daugiausiai démesio skiria sau: ,,Jdomu, koks
a$ jam atrodau - protingas ar kvailas?"

»  Sélinantis klausytojas paslapcCia renka ta informacija, kuri bus panaudota
kalbanciojo puolimui.

*  Atrenkantis klausytojas domisi tik tam tikra informacijos dalimi, kuri
jam naudinga, reik§minga, i{domi ar pan. Visa kita - praleidziama.

*  Kategoriskas klausytojas: ,,Tai - gerai; tai - blogai".

*  Klausytojas-aidas linkes pakartoti paskutinj girdéta kalbanciojo zodi.

*  Klausytojas-veidrodis pakartoja paskuting girdéta kalbanCiojo fraze,
kurios zodziy tvarka dazniausiai bina pakeista.

*  Svarstantis klausytojas: ,,Dabar a$ suprantu, kodél tu visa tai pasakoji".
Neretai uzbégama | prieki: klausantysis trukdo kalbanciajam, skuba daryti
iSvadas, spélioja biisimus jvykius, klausinéja.



93

*  Uzjauciantis klausytojas : ,,Tu visai teisus", ,,AS tave uzjauciu".

*  Emocingas klausytojas linkes aikcioti (,,01", ,,ech", ,,oho"), juoktis ir pan.

*  Analizuojantis klausytojas: ,,Kada?", ,Duok pavyzdi". Viska vertina
racionaliai, dazniausiai nekreipdamas démesio i kalbanc¢iojo nezodini elgesi,
pasireiskiancias emocijas. Jei koks nors iSgirstas teiginys nesiderina su logika,
tai toks klausytojas yra linkes ji atmesti ,kaip neturinti nieko bendra su
aptariamu dalyku".

*  Neadekvatus klausytojas uzdavingja klausimus, nesusijusius su aptariama
tema arba su ja susijusius tik formaliai.

*  Grubus klausytojas nesiskaito su zodziais: ,visa tai - niekai",
,hesamoné" ir pan.

O koks klausytojas esate jus? Paklauskite savo drauguy arba,
prisiming kokj nors konkrety pokalbi (pvz., telefonu), saziningai atsakykite
sau | keleta Zemiau pateikty klausimy.

1. Ar as lengvai atitraukiu démesj?

2. Ar kartais neapsimetinéju klausan¢iu?  Galbiit klausausi tik i$
mandagumo?

Ar reaguoju | emocionalius ZodZius?

Ar daznai nutraukiu kalbantjjj?

Kaip a$ klausau, jei klausyti visai nejdomu?

Ar neuzsisvajoju, jei paSnekovas kalba létai?

Kaip reaguoju | pasnekovo elgesio klaidas?

Ar nesu linkes daryti skubotas iSvadas?

© PN AW

Galbiit as ne klausau, o apsvarstau savo atsakyma?

Nustebote dél savo atsakymy? Ar galite tvirtinti, kad esate geras
klausytojas? Koks jiisy klausymosi stilius?
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Statuso ir lyties itaka klausymuisi

Minéjome, kad klausymasi itakoja zmogaus statusas. Paprastai
démesingiau klausomasi ty, kurie yra aukstesnio statuso, ypaé tada, kai i§ to
norima gauti kokios nors naudos sau.

Skiriasi ir motery bei vyry klausymasis; kartais netgi skiriamas
vyriSkas ir moteriSkas klausymosi stilius. 1. Atvater teigimu (pagal V.
Usmanov, 2000), kai kalbasi du vyrai arba dvi moterys, tai jie pertraukia vienas
kita mazdaug vienodu daznumu. Bet kai kalba vyras ir moteris, tai vyras
pertraukia moter; beveik du kartus dazniau. Apskritai vyrai labiau
koncentruojasi i pokalbio turinj, o moterys - | pati bendravimo procesa. Vyrai
paprastai {démiai klausosi tik pirmasias 10-15 sekundziy; kai tik tampa aisku,
apie ka eina kalba, jie ima ieskoti, ka dar biity galima pridurti prie to, kas
pasakyta, kaip tai galima sukritikuoti. Be to, vyrai yra labiau linkg neisklausg
iki galo teikti iSvadas, pasitilymus. Moteris, klausydama bendravimo partnerio,
greiCiau ivertina ji kaip asmenybeg, supranta kalbanciojo jausmus. Moterys
reciau nutraukia kalbantiji, o jei nutraukia jas - grizta prie ty klausimy, ties
kuriais buvo sustota. Taciau nemanykime, kad visos moterys - idealios
klausytojos, o vyrai, prieSingai, niekam tikg. Jau min¢jome, jog klausymosi
stilius priklauso nuo daugelio dalyky: ir nuo charakterio, ir nuo interesy, ir nuo
statuso, profesijos ir 1.1. Be to, tiek moteriSkas, tiek vyriskas klausymosi stiliai
turi savy privalumy ir trikumy. Vyriskas stilius gali sukelti paSnekovui
diskomforta, trukdyti jam i$sakyti mintis, o moteriSskas stilius gali buti
nepakankamai efektyvus.

Kaip reikia klausyti

Turbtit jau supratote, kad gird¢jimas ir klausymasis néra tas pats.
Girdéjimas - tai tik vienas i§ SeSiy pagrindiniy efektyvaus klausymosi
komponenty (zr. 5.9 pav.).

Brownell poziiiriu, girdéjimo komponentas reiskia nuolating démesio
koncentracija, ausimis ,,gaudant" jvairius garsus, kurie i§ akustinio impulso
virsta nerviniu dirginimu, pasiekian¢iu tam tikra smegeny dali. Taigi girdéjimas
- fiziologiné musy ypatybé, o klausymasis - psichologiné, kadangi pastarasis
susijes su supratimo komponentu. Supratimas - tai isisamoninimas, kad
praneSimas buvo pasiystas, atsiminimas - tai gebéjimas atkartoti pasiysta
pranesima, interpretavimas - tai gebéjimas izvelgti praneSime daugiau, negu
buvo pasakyta, jvertinimas - ne iSkart po praneSimo iSsiuntimo daromas
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sprendimas ar susiklostanti nuomoné, reagavimas - tai savo démesingumo,
susikaupimo parodymas siuntéjui.

\
™

EFEKTYVUS
KLAUSYMASIS

REAGAVIMAS INTERPRETAVIMAS

5.9 pav. Brownell efektyvaus klausymosi modelis (pagal J. Greenberg ir R.
A. Baron, 2000)

Minesotos universitete atlikti tyrimai (M. Burcley-Allen, 1997) parodé, kad
geri klausytojai, klausydami kity,

*  stengiasi atrasti sau jdomios ir naudingos informacijos

*  isisgmonina savo turimas nuostatas ir susilaiko nuo ,,nuosprendziy
skelbimo" savo pasnekovams

»  stengiasi atskirti emocijas nuo fakty

* labiau pasikliauja pagrindinémis idéjomis, mintimis, negu atskirais
faktais

*  be to, geri klausytojai samoningai stebi kalbanéiojo nezodinj elgesi -gestus,
mimika, pantomimika, isiklauso i kalbos manierg ir pan.
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Geras klausytojas tiesiog tampa savotisku veidrodziu: atspindi tai, ka
jaucia ar kalba pasnekovas ir niekada ,,neuzkimba" ant pasnekovo ,.,kabliuko", t.
y. nesupyksta, nejsizeidzia, nedaro skuboty iSvady.

Geras klausytojas visada klausosi aktyviai. Apie tai pakalbésime
smulkiau.

Aktyvus klausymasis

Skiriamos dvi aktyvaus klausymosi formos: nereflektyvus klausymas ir
reflektyvus klausymas.

Nereflektyvus klausymasis

Nereflektyviai klausydamiesi, mes nesikisame | pasnekovo kalbq, tik
démesingai tylime arba isiterpiame trumpomis replikomis (,,Taip?", ,,Oho!",
LHduprantu",  Idomu!", ,,Gal galite smulkiau?" ir pan.). Tokia klausymosi forma
ypac tinkama,

* jei klausytojas yra aukstesnio statuso, negu kalbantysis. Neretai tokiu
atveju klausytojas jauciasi laisviau, ima ,,vairuoti" pokalbj ir girdéti tai, ka nori
girdéti. Kad taip neatsitikty, klausytojas turéty pasirinkti nereflektyvy
klausymosi biida, tuo parodydamas pasnekovui, kad juo domimasi, norima
Zinoti jo mintis ir jausmus.

* Kai misy pasnekovas iSgyvena gilius jausmus arba yra labai
emocionalus (itiizgs, liidnas ir pan.).

+ Kai pasnekovas dega noru i§déstyti savo poziiiri kokiu nors klausimu.

+ Kai nori iSsikalbéti, aptarti opius asmeninius dalykus.

+ Kai pasnekovui sunkiai sekasi déstyti savo mintis, kai jis mik¢ioja.

Minétais atvejais tokiam zmogui svarbiausia buti iSgirstam; misy
nuomoné jam - antraeilis dalykas. Neutralios replikos taip pat gali padéti
pokalbio pradzioje, nes sumazina jtampa.

Paskatinti zmogy iSsikalbéti galime trumpomis frazémis, kurias
parenkame {verting jo neverbalinj elgesi: gestus, kiino padéti, mimika. Pvz.,
»Tu dél kazko susirlipings?"; ,,Tave kazkas neramina?"; ,Kazkas atsitiko?";
,»lu dabar atrodai labai laimingas". Uzsimezgusi pokalbi, kaip minéjome,
palaikome trumpomis ,nespaudzianciomis" replikomis. Kad bity aiskiau,
pateiksime netinkamy fraziy pavyzdziu: ,,Na negali gi buti, kad viskas taip
blogai"; ,,Pradékite gi pasakoti"; ,,Tai kodél dabar taip padarei?" ir pan.
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Reflektyvus klausymasis

Reflektyvus  klausymasis biina jvairiy stiliy. Reflektyviai
klausydamiesi, mes parodome, kad domimés savo pasnekovu, t. y. retsykiais:

»  Pasitiksliname, ar teisingai suprantame kalbantjji: ,Jis §ia problema
suprantate biitent taip?"; ,,Gal galétuméte patikslinti, kaip Jis suprantate..."

*  Perfrazuojame jo sakomas mintis, koncentruodamiesi i faktus ir tuo
paciu parodydami, kad supratome esmg: ,,Kaip a§ supratau, problema yra...
(nusakome jg savais zodziais). Ar teisingai a$ supratau?"; ,Man atrodo, Jis
pasakét, kad..."

*  Atspindime kalbanciojo jausmus: ,Tau atrodo, kad tave gydé
neteisingai?"; ,,Man pasirodé, kad kai tavo virSininkas kalba su tavimi tokiu
pilnu jtizio tonu, tu tiesiog ,.atsijungi"; ,,AS jauciu, kad tu norétum Sio darbo,
bet nezinai, kaip ji gauti". Savo reakcija i iSgirstus jausmus galite parodyti ir
taip: ,,Intuicija man sako, kad..."; ,Jei a$ teisingai supratau, tu jauti..."; ,,Tavo
zodziuose a$ pajutau..." ir kt. Taciau nepatartina vartoti nieko nereiskiancias
,raminanc¢ias" frazes: ,,Na, viskas ne taip blogai"; ,Rytoj tau bus geriau";
,Nereikia taip visko imti i Sird] - visa tai niekai!"; ,Nedaryk i§ musés
dramblio!" Tai sumenkina kalban¢iojo jausmus.

*  Apibendriname pagrindines pokalbio idéjas, tuo lyg pasiruosdami
tolimesniam pokalbio etapui: ,Taigi problemos esmé yra.."; ,,O dabar
pasitikrinsime: mes aptaréme Siuos faktus..."; ,,Reziumuodamas galiu pasakyti,
kad..."

Klausymosi jgiidziai dazniausiai yra budingi empatiSkiems Zmonéms.
Isijautg { kita, mes suvoksime ne tik tai, ka Zmogus galvoja (intelektualioji
empatija), bet ir ka jis jauCia (emociné empatija), ko nori (motyvaciné
empatija). Atidziai klausydamiesi, iSgirsime ir tai, ko Zmogus negali ar nenori
pasakyti.
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Siuntéjas Priéméjas
San)
©

AS neseniai nusipirkau O kokia jo marké?

automobilj.
"Fordas"
f‘&@%
Naujas. O kokios spalvos?
Baltas. Daug paprasciau bity. buve, jei is-

kart butuméte pasake, kad
nusipirkote nauja balta "Forda".

5.10 pav. Patikslinantys klausimai gerina bendravimq
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Paeksperimentuokite su artimais draugais. Pabandykite pokalbio metu
nutaisyti ,,ledin{" veida ir visai nereaguoti | paSnekovo Zodzius. Kito pokalbio
metu Sirdingai linksékite ir visokiais kitokiais perdétais biidais atspindékite
partnerio emocijas. Dar vienas eksperimentas: klausykite atkartodami lygiai
tokia pat poza, kaip ir pasnekovo, o kai jis isiSnekés, i§ esmés pakeiskite poza.
Visais trim atvejais stebékite pasnekovy biisena. Rezultatus aptarkite su jais.
Turbiit pastebésite, kad treciuoju atveju delikatus partnerio pozos ir gesty
pamégdziojimas sukuria komfortiSka pokalbio aplinka, padeda paSnekovui
atsiverti, o staigiis pozos poky¢iai veikia prieSingai.

Kas pagerina klausymasi

Zmonés yra labai skirtingi: kai kuriems atsiveriame gana greitai, su
kitais persimetame mandagumo frazémis, tretiems - nenorim pasakyti né
zodzio. Kokiomis savybémis turi pasizyméti Zmogus, su kuriuo norétysi
pasikalbeti? A. Kroeger (pagal B. M. Brewer, 1994) i §j klausima atsako taip:
,»lai tik toks zmogus, kuris yra surades save; tik toks zmogus, kuris gali
nusigrezti nuo saves, pamirsti save ir atsigrezti i kita, bet vis délto likti savimi;
tik toks zmogus, kuris visa démesi nukreipia i klausytoja ir leidzia jam tapti jo
démesio centru. Tik toks zmogus gali pagelbéti."

Dazniausiai skiriamos tokios trys klasikinés gero klausymosi ypatybés:

I.  Tiesumas, falso nebuvimas. Klausytojas su kalbanciuoju elgiasi tiesiai,
neegoistiskai, nattraliai, be vaidybos.

2. Akceptacija. Bendraujama be iSankstiniy salyguy, kalbantysis
priimamas toks, koks yra: jis nesmerkiamas, nebaramas, jam jauc¢iama pagarba.

3. Empatiskumas. Klausytojas jaucia, kg kalbantysis i§gyvena emociskai.
Empatija prasideda ten, kur palickame savo mintis ir jsivaizdavimus ir
pradedame galvoti, kaip mes patys jaustumémés, pateke i kito Zzmogaus padéti.
Emocijy atspindéjimui svarbu tai, kad klausytojas savais Zodziais i§sakyty Siuos
iSgyvenamus jausmus: juk tada partneris suzino, kad jis néra vienas ir apleistas,
kad ji kazkas supranta ir myli.
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Pagrindinés gero klausymosi taisyklés

Nepertraukinekime

Nekeiskime pokalbio temos

Nesiblagkykime

Neuzdavinékime bereikalingy klausimy (,,netardykime™)
Neprimeskime savo patarimy

Savo elgesiu, gestais, mimika, Zodziais atspindékime kalbam‘.wJo
jansmus

Klausykime. .. tarp eiluéiy

knygoj

L.
2.

Pasvarstykite:

[sivaizduokite, jog mama jums sako: ,,Ir vél tavo palaidiné iStepta"!
ISnagrinékite mamos siunciama praneSima (pagal Siame skyriuje
aptartus keturis aspektus), atsizvelgdami | mamos asmenybés savybes.
Kurio aspekto akcentavimas biidingas juisy mamai? Ka jis greiciausiai
iSgirstuméte tokioje mamos frazéje?

Kokie klausymosi stiliai budingi jums, jisy geriausiam draugui, jiisy
Seimos nariams, jlisy nemégstamam kurso draugui?

Nusakykite zodzio ,,egzaminas" komponentus (referentini, asociacinj ir
emocinj).

Testas

Patikrinkite jgytas zinias apie klausymosi procesa. Pazymékite (aiSku, ne
e!), kurie teiginiai teisingi (T), kurie klaidingi (K):

Zmonés yra linke kreipti démes;i { tai, kas jiems jdomu

Zmonés yra linke laukti arba numatyti tai, kas jiems Zinoma,
pazistama

Kai kurie zmonés girdi tik tai, ka nori girdéti

Klausymasis - tai nevalingas procesas

Tai, kaip Zmogus reaguos i iSgirstus dalykus, priklauso nuo jo
profesijos, gyvenimo patirties, ziniy

Girdéti ir klausyti - tas pats procesas

Mokéjimas klausyti-jgyjamas jgidis
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8. Dauguma Zmoniy gali koncentruoti démesj tik trumpg laika, todél
jiems sunku ilga laika susikaupti ties vienu dalyku

9. Klausymosi procesui sunaudojama nedaug energijos. Tai
nesudétingas procesas

10. Uz bendravimo proceso sékiinguma visiskai atsako kalbantysis

11. Efektyviai klausantis Zmogus pasiZymi atviru it smalsiu protu

12. Kalbéjimas - svarbesnis bendravimo proceso aspektas, negu
klausymasis

13. Zmogus tampa efektyviu klausytoju, kai jo emocinis lygis pasiekia
auk$Ciausia taska

14. Kai Zmogus biina i{sigilings i savo mintis, jis nebiina geras
klausytojas

15. Kritiskas poZiliris | kalbantjjj negali biiti laikomas efektyvaus
klausymosi pozymiu.

Atsakymai: 1.T; 2.T; 3.T; 4K; 5.T; 6X; 7.T; 8T; 9K; 10.K; IL.T;
12.K; 13K; 14.T; 15.T.
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6. NEZODINIS BENDRAVIMAS

Sakoma, kad Zodine kalba Zmogus naudojasi norédamas nuslépti savo
mintis. Taiau tai, ka jis nori nuslépti kalbédamas, pasako nezodine
(neverbaline) arba kiino kalba, nes kiekviena pasakyma lydi nezodiniai
signalai. Jie tiesiogiai atspindi Zmogaus fiziologines reakcijas, todél yra
greitesni uz kalba. Mes kalbame balsu, taciau bendraujame visu kinu (K.
Abercrombie, 1968).

Nezodinio bendravimo elementy tinkamas naudojimas leisty patobulinti
socialinio bendravimo jgidzius, lavinti gebéjimus tiksliai apibadinti save,
nenaudojant Zodziy. Kiekvienam pravartu zinoti:

» apie ka byloja zmogaus jausmy ,,skelbimy lenta" - veidas
» 1§ ko galime spresti apie emocing jtampg

*  kokig informacija bendravime simbolizuoja ranky padétys
*  kareiskia jtemptas ar atpalaiduotas zmogaus kiinas

*  ka apie mus informuoja turimi daiktai.

Todél Siame skyrelyje iSnagrinésime {jvairius nezodinio bendravimo
elementus, naudodamiesi mokslininky atliktais tyrimais ir ju parengtomis
rekomendacijomis.

Kas yra nezodinis bendravimas

Nezodinis (neverbalinis) bendravimas - tai pats paprasCiausias budas
perduoti pasitenkinima, nepasitenkinima, skausma, simpatija ar antipatija kitam
zmogui. Prie§ iSmokdami zoding kalba, vaikai geba isreiksti save kiino kalba.

NeZodinis bendravimas arba kiino kalba - tai kiino komunikacijos

forma, isreikSta nesqmoningais gestais ir pozomis (The International Webster's
Comprehensive Dictionary of the English Language, 1998, p. 151).

Pastaruoju metu nezodinis bendravimas susilauké vis didesnio
mokslininky démesio visame pasaulyje. Yra keletas priezasCiy, skatinanciy
domeétis nezodinio bendravimo forma. Tyrinétojy nuomone, tai universalesné
kalba, nes, net nemokédamas kalbéti, kiino signaly déka zmogus gebés
paaiskinti, kad jis yra alkanas, biidamas bet kuriame pasaulio kraste. Faktas, jog
ivairiy kultiiry atstovai savo stiprius jausmus iSreiskia tokia pacia mimika, rodo,
kad nezodiné kalba yra jtikinamesné. Joje atsispindi emocijos, kurias zmogus
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jaucia konkrecioje socialingje situacijoje, ir lengviau jas perprasti netgi tuomet,
kai kalbantysis nori jas uzmaskuoti.

Kiuno kalba iSreiskiama daugiau nei pasakoma Zodziais, todél turétume gerai
zinoti jos elementus, nes, bidami svarbiis tiek dalykiniame, tiek ir
tarpasmeniniame bendravime, jie gali pasitarnauti bendravimo procesui, o
kartais ir atvirk$¢iai - sumenkinti ji arba inesti dviprasmiSkuma.

Nezodinio bendravimo raidos pradzia - motinos ir pasauli i§vydusio kiidikio
saveika (interakcija). Esama netgi nuomoniy, kad kiidikiai, ateidami i pasauli,
jau yra pasiruo$¢ socialinei interakcijai. Mazi kuidikiai siunc¢ia nesudétingus to
paties pobiidzio socialinius signalus, kaip ir bendraujantys suaugusieji. Tai
garsas, judesys, zvilgsnis, §ypsena. Sio nezodinio bendravimo elementy visiskai
pakanka, kad mama suprasty, ko kudikis nori.

Zmogaus socialinés raidos procese nezodinio bendravimo repertuaras pasipildo
mimika, gestais, kiino laikysena, o taip pat smulkesniais bendravimo akcentais,
i$ kuriy kiekvienas atlieka tam tikra vaidmenj ir gali paveikti Zmoniy tarpusavio
santykius. Veido iSraiska, kiino sudéjimas, fizinis patrauklumas, judesiai bei
gestai, netgi ivairlis aksesuarai - aukStakulniai bateliai, kaklarai$¢iai, kosmetika,
akiniai, skarelés, Sukuosena, skrybélé drauge sudéjus sudaro bendra zmogaus
iSvaizda ir siuncia vienokius ar kitokius signalus { aplinka. Panagrinékime tai
iSsamiau.

Nezodinio bendravimo elementai

Veido iSraiska

Veido iSraiska - tai pats svarbiausias nezodinio bendravimo elementas.
Gebéjimas veidu iSreiksti stiprias emocijas pagyvina veida, leidzia jam be
zodziy iSreiksti minti. Graziis jausmai sutaurina veida; nedraugiski ir paniurg
veidai darosi dar maziau patrauklis. Tiesa ir tai, kad veido iSraiska greitai kinta,
nes kino kalboje atsispindi emocijos, kurias Zzmogus jaucia konkrecios
situacijos metu. Dél to veido iSraiSkai skiriamas ypatingas vaidmuo socialinés
interakcijos procese. Jeigu gerai pazinsite veido iSraiSka, tai jos kitimas leis
suprasti, kaip keiCiasi Jisy pasnekovo nuotaika bendravimo procese. Veido
iSraiSkos kitimas taip pat rodo, kad tas pats zmogus gali keistis, priklausomai
nuo situacijos. Zmogaus veido israiska susidométa jau seniai, tadiau C. E.
Osgood (1966) buvo vienas i§ pirmuyjy, pakvietes 50 Zzmoniy ir paprases juos
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pademonstruoti 40 skirtingy veido iSraiSky. Pademonstruoti veido iSraiSkas
nebuvo sunku, taciau ekspertai jose visose tesugebgjo ,,iSskaityti" tik aStuoneta
emociju:  dziaugsmq, lindesi, nustebimq, pyktj, bjauréjimgsi, baime,
susidoméjimq ir gédg. Véliau tyrinétojai nustaté ir patvirtino tik 6 skirtingas
emocines veido iSraisSkas. Tai buvo dziaugsmas, nuostaba, baime, liidesys,
pyktis, bjauré¢jimasis, panieka (P. Ekman, 1982). Dél kai kuriy veido iSraisky
tebediskutuojama, ar jos i$ tikryjy atspindi emocijas. Antai, interesas, géda ir
skausmas, C. E. Izard (1977) nuomone, yra tik veido israiSka, bet ne emocinés
busenos. Kartais veide gali atsispindéti daugiau nei viena emocija, tai yra
misrios emocijos, pasireiSkianCios skirtingose veido dalyse. Maloniai
nustebinto Zzmogaus veidas gali iSreik$ti dziaugsmo ir nustebimo emocijas
atvira Sypsena ir pakeltais antakiais. Zinia apie blogas ir gasdinan¢ias naujienas
gali bati iSreiksta litdesio ir baimés emociniu deriniu. Misrios emocijos gali
atsirasti veide ir dél kity priezasciy, t. y., jeigu Zmogus stengiasi uzmaskuoti
emocija po to, kai ji jau buvo isreiksta. MiSrios emocijos taip pat gali reiksti
apgavyste arba informacijos nutekéjima.

Ar galime pazinti emocijas i§ veido iSraiSkos? Jeigu galime, tai { ka
turime kreipti démesi?

Pradéti reikéty nuo to, kad speciali neurologiné sistema, lokalizuota
desiniajame galvos smegeny pusrutulyje, kontroliuoja tam tikrus veido
raumenis, kuriy pagalba isreiskiamos vienokios ar kitokios emocijos. Veido
raumenys - tai itin jautrus organas, kuris aiskiai ir tiksliai atspindi Zzmogaus
dvasing busena. Ne veltui sakoma, kad zmogaus veidas yra jo sielos veidrodis.
D¢l to galima teigti, kad veido iSraiska yra universali emociné kalba,
nepriklausoma netgi nuo kultiiros, kurioje Zmogus augo. Vertinant veido
iSraiska, pirmiausia reikia atkreipti démesi i bruozy visuma. Emocijy iSraiskoje
dalyvauja visos veido dalys: kakta, antakiai, akys-akiy vokai; burna-liipos bei
raumenys, formuojantys rauksles nuo nosies iki lipuy kampuciy, nors kai kurios
emocijos yra labiau susij¢ su tam tikromis veido dalimis.

Paveikslélyje matote fotografijas, kurias pateiké P. Ekman ir W. V.
Friesen (1975), tyrinéj¢ emocijy iSraiska veide. Virsutinéje eiléje i§ kairés {
desing matote dziaugsmo, pykcio ir liidesio emocijas, apatingje eiléje i$ kairés |
desing yra nuostabos, pasibjauréjimo ir baimés emocijos. Antai dziaugsmo
emocija veide galime atpazinti i§ skruosty-veido, akiy-voky bei skruosty-
burnos padéties:

*  burna gali biiti uz¢iaupta arba praverta, lipy kampuciai truputi pakelti
» ryskios raukslés nuo nosies iki lipy kampuciy, skruostai lyg pakelti ar
padidinti
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*  matomos raukslés apie akis, einancios nuo iSorinio akies kampucio,
smulkios raukslelés atsiranda po apatiniu voku.
Liudesio ir pyk¢io emocijos matomos i§ akiy-voky bei skruosty-burnos
padéties, Sias emocijas iSreiskia:
* antakiy judesius kontroliuojantis raumuo, kuris deformuoja antakiy linija
»  kaktos viduringje dalyje susiformuoja trumpos, horizontalios rauksleés.

6.1 pav. Emocijy israiska veide
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Nuostabos emocijai biidinga:
*  ypac pakelti antakiai
*  iStisinés horizontalios raukslés kaktoje
*  stipriau praverta burna
* placiai atvertos akys.

Baimés emocija néra siejama su kuria nors atskira veido dalimi. Ja
galima jvertinti tik pagal visy veido daliy iSraiska.

Mokslininkai taip pat atkreipia démesi i tai, kad skiriasi ty paciy emocijy
raiSkos biidai, priklausomai nuo jy intensyvumo laipsnio. Jau minétosios
dziaugsmo emocijos intensyvi iSraiSka gali buiti tuomet, kai plati Sypsena
apnuogina dantis. Pyktis, atvirksCiai, dazniausiai suspaudzia lipas ir tik
verbalinei agresijai prasiverZti burna praveriama. Kiti emocijy tyrinétojai
isitiking, kad veido israiska atspindi du emocijy kraStutinumus, t. y. teigiamas ir
neigiamas emocijas (S. S. Tompkins, 1980). Jeigu tai tiesa, aiskinantis veido
iSraiska, reikéty atsizvelgti | James-Lange teorija, kuri teigia, kad emocijos yra
kiino poky¢iy suvokimo padarinys - mes laimingi, nes mes Sypsomés (R. L.
Atkinson, R. C. Atkinson, E. Smith ir D. Bem, 1993).

Taciau tiksliai isSifruoti veido iSraiSka ne visada pasiseka netgi
ekspertams. M. Argyle nurodo apytikslius iSraiSkos atpazinimo procentus:
dziaugsmas - 79; nuostaba - 65; baimé - 62; pyktis - 55; lidesys - 57,
bjaur¢jimasis - 54 (M. Argyle, 1994). Jis taip pat mano, kad lengviau yra
atpazinti stiprias bei ilgiau trunkancias emocijas. Lengviausia yra supainioti
baimg¢ su bjauré¢jimusi; tuo tarpu malonias ir nemalonias emocijas néra taip
sunku atskirti. Veido iSraiSkos atpazinimui geriausiai pasitarnauja situacijos
Zinojimas.

Manoma, kad socialinés interakcijos metu veido iSraiSka yra ypac svarbi
abiem jos dalyviams - kalbanc¢iajam ir klausanciajam. Taciau yra kai kurios
iSimtys. Antai, amerikieciai net nepazistamiems zmonéms yra link¢ Sypsotis ir
tai siejama su ju socialine kompetencija. Galbit tai yra aukléjimo pasekmé, nes
dziaugsmas, iSreikStas Sypsena veide, amerikieCiy supratimu, yra Silumos,
teigiamy jausmu, paskatinimo netgi meilés kitiems poZymis. Sypsena taip pat
yra galingas interpersonalinio atpildo $altinis.

Taciau zmogaus veido iSraiSka ir jos isSifravimas yra tik vienas i§
bendravimo komponenty sudétingame nezodinio bendravimo kontekste. Veido
iSraiska ko gero per daznai prilyginama nuolatinei emocinei biisenai, nes i$
tikryjy ja galima iSmokti apdairiai keisti, norint sudaryti reikiama ispiidj. Veido
iSraiska reikSmingai gali pakeisti kosmetika, akiniai, plaukai.
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Natiraliai veido israiskai apibudinti populiarioje, o kartais ir mokslinéje
literattroje, pasitelkiami asmenybés bruozy terminai. Antai, Zmones, turintys
maza, apskrita smakra, dideles bei apskritas akis, aukstai iSkilusius antakius,
auksta kakta bei lygia oda, yra suvokiami kaip $ilti, nuolankds, priklausomi,
silpni, naivils, garbingi, negrésmingi ir maziau subrendg. Jie taip pat atrodo
jaunesni. Taciau paradoksalu, kad brandumo stokojantys veido bruozai moteris
daro patraukliomis, o vyrus - atvirk$Ciai, visai nepatraukliais (C. F. Keating,
1985).

Anot mokslininky, atlikusiy specialius eksperimentus, kai kurie
asmenybés bruozai koreliavo su veido israiska arba fizionomikos ypatybémis.

Fizionomika (gr. physiognomonika) - gebé&jimas suprasti zmogaus viding
biiseng pagal jo veido israiska.

6.1 lentelé. Fizionomikos rySys su asmenybés bruozais

(pagal M. Argyle, 1994, p. 138)

Fizionomikos ypatybés Asmenybés bruozai

Ryskios, iSpléstos akys nuoSirdumas, saziningumas

Neryskiis akiy vokai, lygi, mielas, geras pasnekovas

Aukstai i8kilg antakiai, siauros ak . o "
ukstal iSkile antakial, siauros akys reiklumas, démesio pomegis,

iSdidumas

Siauros akys, storos lapos, lygi seksualumas

prizitréta oda, ryskis dazai

Si lentelé buvo sudaryta, naudojantis motery tyrimy rezultatais. Tyrimo metu
dviems grupéms eksperty buvo pateiktos 24 fotografijos. Viena grupé eksperty
rangy biidu turéjo atrinkti 23 fizionomikos ypatybes, o kita grupé eksperty -
ivertinti fotografijas pagal 35 asmens savybes. Lentelé iliustruoja fizionomikos
ypatybiy ir asmenybés bruozy koreliacinius rySius.

Kartais veido iSraisSkos interpretacija priklauso nuo asmens patirties, nes
naujas nematytas veidas yra lyginamas ir jam priskiriami pazistamo zmogaus
bruozai. Tai ypa¢ biuidinga tais atvejais, kai nepaZzistamojo veidas kazkuo
panasus i gerai pazistama.
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Tyrinétojai pazymi, kad neretai yra manipuliuojama veido israiska,
turint tiksla, kad ji biity suprantama kaip laiminga, trokStama, démesinga ar
pranaSesné.

Veido israiSka neabejotinai yra labai reik§mingas zmogaus bendrosios
iSvaizdos elementas, taciau susipazinkime ir su kitais nezodinio bendravimo
aspektais, ir isitikinsime, kad jie vaidina né kiek ne mazesni vaidmeni,
papildydami Zodini bendravima.

Ne tik veido iSraiSka, bet taip pat zvilgsnis ir gestai yra tie svarbiis
elementai, kurie gali sustiprinti arba ine$ti dviprasmiskuma i Zodini
bendravima.

Zvilgsnis

Bendravimo procese kalbétojas su klausytoju nuolat bendrauja
zvilgsniu. Apsikeitimai zvilgsniu ypac skiriasi Siais atvejais:
* nesikalbant, tik apsikeiCiant zvilgsniu su nepaZjstamais
*  kalbantis nepazistamiems, ypac jei pokalbis vyksta neutralia tema
*  kalbantis pazistamiems, kurie sédi vienas pries kita
*  kalbantis pazistamiems, kurie vienas kitam patinka.

Su nepaZzjstamais zmonémis apsikei¢iame labai trumpais zvilgsniais.
Taciau net ir trumpas akiy kontaktas yra aiskus ketinimas uzmegzti su Zmogumi
ry$i. Bendravimo pradzioje ZzZvilgsnis dazniausiai nukreipiamas | Sali, nes
ilgesnis nepazistamojo zvilgsnis sukelia nepatogumo jausma, ypac, jei
pasalieCio tikslas yra nesuprantamas arba jis pateiké klausima. Bendravimo
pabaigoje zvilgsnis krypsta i kalbantjji, atrodo, lyg vizualiai norima isitikinti
tuo, kas buvo pasakyta zodziu. PenkiasdeSimties valandy pokalbiy tyrima
natiiralioje aplinkoje - oficialiuose priémimuose, parduotuvése, kavinése -
iSanalizaves C. Goodwin (1981) padaré iS§vada, kad kalbantieji nori, jog ju biity
atidziai klausomasi, todél jie Zvilg€ioja i pasnekovus, tikrindami atsakomuosius
zvilgsnius.

Zvilgsnis taip pat turi informacijos siuntéjo funkcija. Apie 0,75 sekundés
trunkanciu zvilgsniu siekiama pabrézti kazka svarbaus; atskiri trumpi zvilgsniai
gali pastiprinti Zodzius ar tam tikras frazes; kryptingas Zvilgsnis gali biiti
nukreiptas | tam tikrus objektus ar asmenis, ka nors apie juos sakant ar
suteikiant jiems Zodj.

Vis delto svarbiausias kalbanciojo Zvilgsnio tikslas yra gauti
informacija i$ klausanciyju, ypac suprasti kity reakcija i tai, kas buvo pasakyta.
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Linkteléjimas galva, zvilgsnis, pagyvéjusi veido israiska, rodo susidoméjima,
pritarima ar nustebima. Taciau tyrinétojai pabrézia, kad Zvilgsnio dazniai labai
kinta, priklausomai nuo déstomos temos sudétingumo, kalbétojo kompetencijos
ir bitinumo susikaupti. Temos sudétingumas itin sumazina ne tik kalbanciojo,
bet ir klausanciojo zvilgsnio dazni. Atsakinédami | pateiktus klausimus,
kalbétojai daro daugiau klaidy ir ilgina pauzes, jeigu zvilgsni ilgiau
koncentruoja i klausiantiji. Tai reiskia, kad kalbanciajam dirbti du darbus yra
per didelé apkrova. Ilgais zvilgsniais keiCiasi isimyléjéliai! Intensyviu akiy
zvilgsniu kartais grasinama. Agresyvis ar link¢ dominuoti Zmonés mégsta
zvelgti atkakliu, verianCiu zvilgsniu, kurio neistvérg, galy gale nuleidziame
akis.

Zvilgsnis gali atlikti ir valdingumo funkcija. Napoleonas, norédamas
kitiems padaryti ispidi, zitirédavo Zzvilgsniu, kuris buvo apibiidintas kaip
,hepakeliamas i§lydyto metalo spindesys" (A. Bierach, 2000, p. 128).

Gestai

Kalbédami zmonés daro daugyb¢ kiino judesiy ypa¢ ranky judesiy.
Gestai yra viso zmogaus ktino judéjimo dalis. Judéjimas yra gyvybés pagrindas,
todél yra pirmesnis uz kalba. Judé¢jimu savo gyvenima pradeda kudikiai.
Devyniy ménesiy kiidikiai jau naudoja keliy riisiy gestus, kai ko nors siekia; ka
nors rodo, kas patraukia ju démesi; pamojuoja atsisveikindami; imituodami
valgyma, gérima ar miegojima. Sis faktas mokslininkams tarnauja jrodymu, kad
vaiky kalba ir gestai vystosi beveik tuo pat metu. Gestai Siek tiek aplenkia
kalbos vystymasi, todél jie padeda iSreiksti vaiky norus.

Zmonés, turintys mazai patirties kurioje nors srityje, savo i§gyvenimus
taip pat iSreiskia judesiais. Kiino judesiai pirmiausia yra svarblis paciam
asmeniui, nes kiekvienas kiinas atskleidzia giluminius dalykus, todél svarbu yra
jausti ir jsiklausyti | savo kiing. Judesys gali iSreiksti jausmus, patirt,
iSgyvenimus, nes tai, kas vyksta kiine, yra emocijy Saltinis. Kiino judesiai yra
artimi psichikai: keiciantis judesiams, vyksta transformacijos psichikoje.
Psichoanalitikai mano, kad imanoma iSrySkinti netgi pasamoning gesty prasmeg
(G. A. Mahl, 1968). Kiinas ir jo judesiai yra informacijos $altinis zmogui, kuris
sugeba suprasti savo kiina, taip pat ir kitiems Zmonéms, jeigu jie yra pasirengg
interpretuoti kiino judesius. Kiino judesiy suvokimas bei gebéjimas tiksliai
iSreiksti savo patirti retai kada ateina savaime, to reikia mokytis. Geriausiai to
imanoma i$mokti kiino ir judesio terapijos uzsiémimuose. Psichologijoje
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tradiciskai daugiausia démesio skiriama ranky judesiams, nors tyrinétojai mano,
kad kalbédami zmonés Zodziu isreikStas mintis pastiprina ne tik ranky, bet ir
galvos, pirSty, antakiy, akiy ar net viso kiino judesiais. Gestikuliuojama
dazniausiai kalbos pauziy metu ir tai skatina manyti, kad gestai, iSreikSdami
bendra kiino nusiteikima, pasirodo pirmiau nei mintis iSreiSkiama Zodziais.
Psichoanalitiky nuomone, gestai pasirodo pirmiau, nes jie iSreiskia
pasamonines mintis, kurios samoningai bus suvoktos Siek tiek véliau. Yra
pastebéta, kad kalbétojai, norintys itikinti klausytojus, naudoja daug daugiau
nezodinio bendravimo elementy, juy tarpe daugiau gesty rankomis, galvos
linkteléjimy, veido iSraiskos aktyvumo. Besistengiantys itikinti taip pat kalba
garsiau ir uztikrintai. Matome, kad yra daug bendro tarp kalbos ir gesty. Galbiit
dél to, sutrikus Zmogaus psichikai, nesugebant naudotis kiino kalba, jo
bendravimas smarkiai paslyja. Ne maziau reikSminga bendraujant tai, kad
zodziai derintysi su balso tembru, gestais bei veido iSraiska. PrieSingu atveju
kalbantieji ne tik sunkiau suvoks informacija, bet ir nepasitikés ja.

Ivairiy Saliy zmoniy veido emociné iSraiSka yra panasi, nepriklausomai
netgi nuo kultiiros. Ar tas pats pasakytina ir apie gestus? Gestai yra tyrinéti kur
kas maziau, taCiau, atrodo, kad mojavimas kumsciu (pyk¢io isreiskimas), ranky
sukryziavimas (nerimas, susiriipinimas), veido uzsidengimas rankomis (géda),
rankos pirSto iSkélimas ir galvos nulenkimas (nuraminimas), Zziovulys
(nuobodumas) kultliros pozitiriu yra universalis.

Poza

Yra trys pagrindinés Zzmonéms btidingos pozos:
*  stovéjimas
*  sédéjimas, tupéjimas ir kltipéjimas
*  guléjimas.

Kiekviena i$ $iy pozu, papildyta ranky ir koju padétimi, sudaro jvairius
pozos variantus. Primityviose visuomenése pozy buvg apie Simtas, taciau
Siuolaikiné visuomené dalies ju seniai atsisaké. Siandien néra stovéjimo ant
vienos kojos (nebent tik kaip bausmé kokioje nors socialingje grupéje),
sédéjimo sukryziavus kojas (lotoso poza), klipéjimo ant vieno kelio.
Dabartinése moderniose visuomenése nepriimta sédéti arba guléti ant grindy -
tam reikalui yra naudojamasi baldais.

Beveik kiekvienai situacijai - susimastymui, atstimimui, pasitenkinimui,
pasisveikinimui, stebéjimui, agresijai, susijaudinimui, jtarumui,
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drovumui yra biidingos tam tikros pozos. [ asmeni, nezinanti pozy reikSmés,
gali biiti nepalankiai zitirima, jis gali buti laikomas egocentrisku, necivilizuotu.
Ypac issiskiria pasisveikinimo ir ritualy pozos. Pasisveikinimo pozy spektras -
labai platus: kulny suglaudimas ir galvos nulenkimas (dauguma Europos Saliy,
Argentina); gilus nusilenkimas (Ryty Salys, Japonija); skrybélés kilsteléjimas
(Europos S$alys, kuriose neSiojamos skrybélés); nusilenkimas drauge su
skrybélés  kilstel¢jimu  (Europos Salys, Lotyny Amerika); abipusis
patapsnojimas per peti (eskimy paprotys); draugiSskas apsikabinimas,
patapsnojant per nugara (Lotyny Amerika); suglausty delny pakélimas pries
kriting drauge su lengvu galvos palenkimu (Indija); vos pastebimas galvos
nulenkimas (Didzioji Britanija); ranky paspaudimas, po to jas létai keliant
aukstyn (Ryty Salys); rankos paspaudimas ir galantiSkas jos pabuciavimas
(Pranciizija, Lotyny Amerika).

Specialios ritualy pozos yra biidingos religiniy bendruomeniy apeigoms.

Tik ka paminétosios pozos labiau biidingos skirtingy kultiiry Zmonéms,
taciau yra universaliy visy kultiiry atstovams priimtiny pozy. Jos pateikiamos
pavyzdyje, sudarytame G. Rosenberg ir J. Langer (6.2 pav.):

a) smalsus k) stebintis

b) abejojantis 1) atidus, riipestingas
¢) neutralus m) piktas, itiizes

d) nepripazistantis, atsisakantis n) sujaudintas

e) stebintis 0) isitempgs

f) patenkintas savimi p) nustebegs, itarus
g)nuosirdziai priimantis q) nicksiskas,

h) ryztingas, apribojantis neaiskus

i) slaptas r) drovus

j) ieskantis $) mastantis

t) apsimetantis.

Manoma, kad poza labiausiai priklauso nuo socialiniy normy. Ko gero
stipriausiai skiriasi Ryty ir Vakary Salyse gyvenanciy zmoniy pozos, bent jau
tokie reikSmingi elementai, kaip dominavimo - nuolankumo iSraiska. Japonai
reik§mingomis pozomis laiko kriitinés iSstatyma i prieki, atsilenkima atgal ir
galvos nulenkima.
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6.2 pav. Pozy reiksmés (pagal M. Argyle, 1994, p. 205)

Amerikos gyventojai, kaip ir japonai, taip pat akcentuoja priesisSkumo -
draugiSkumo demonstravimo svarba nors ir panasiomis pozomis, tatiau be
nuolankumo elementy.
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Specifiniai pozy elementai yra biidingi skirtingoms kultiiroms, taciau
pagrindiniai dazniausiai turi ta pacia reikSmg. Pozy elementai susideda is:
*  palinkimo - pirmyn, atgal ir { Sonus
e ranky - atviry, uzdary ir ant kluby
*  galvos - palenktos, pakeltos ir pakreiptos i Sona
*  koju - tiesiy, iSskésty ir sukryziuoty.

Siuos pozy elementus dar papildo viso kiino padéties jtempimas ar
atpalaidavimas. Poza tyrinéjantys mokslininkai teigia, kad poza gali iSreiksti
tarpasmening nuostata, emocijas ir netgi asmens aktyvuma (M. Argyle, 1994).

Suaugusieji zmonés ypac linkg pabrézti savo dominavima ir statusa. Jie
tai daro visu fgiu iStempdami savo kiing, atkiSdami pirmyn kriiting, rankas
padédami ant §launy, kitaip sakant, visokiais biidais stengdamiesi didinti savo
apimtis. Nuolankumas ar pavaldumas yra isreiSkiamas galvos palenkimu,
nusilenkimu, sumazéjimu. Rankos sukryziuotos skersai kiino - atstimimo poza;
placiai i$skéstos rankos, ir dar nukreiptos i kitag asmenj - nuoSirdaus priémimo
zenklas; i Sonus {remtos rankos - neigiama nuostata bendraujanciojo atzvilgiu.

Bet kuriai pozai atspalvio suteikia pasitempimo ar atsipalaidavimo
stilius. Atpalaiduota poza tinka tik bendraujant su Zemesnio socialinio statuso
zmonémis, vyrai ja dazniau taiko motery atzvilgiu, arba atzvilgiu ty, kurie
maziau patinka. Bendraujant su auks$to statuso zmonémis, galva visuomet
pakelta. Néra ir negali buiti atsipalaidavimo pozos su asmenimis, kurie yra
grésmingi. Interakcijos atveju pastebimas pozy kongruentumas (lot.
congruentia - atitikimas) (D. L Trout ir H. M. Rosenfeld, 1980).

Ne dalykiniam, o betarpiSkam bendravimui su mégstamais, patraukliais
asmenimis budingi specifiniai komponentai - fizinis artumas, pasilenkimas
pirmyn, prisilietimas, atviras zvilgsnis ir atsisukimas i asmenj. Tokiy
bendravimo komponenty tikslas - sumazinti interpersonalini atstuma ir
padidinti savitarpio supratima.

Kino sudé¢jimas

Kalbant apie kiino sudéjima, svarblis yra trys pozymiai: Gigis, svoris ir
forma. DaZniausiai yra skiriami trys kiino formos tipai:
* endomorfai: stori, apvalis ir minksti
»  ektomorfai: auksti, ploni ir glezni
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* mezomorfai: raumeningi, kauléti ir atletiski (W. H. Sheldon, C. V.
Dupertuis ir E. McDermott, 1954).

Anot minéty autoriy, kiekvieno individo kiino sudéjimas gali buti
apibréztas pagal minétus tipus. Kadangi kiino sudé¢jimas yra siejamas su tam
tikromis asmenybés charakteristikomis, turétume pasidométi, koks tarp ju
rySys. Buvo nustatyta, kad mezomorfai yra agresyvesni ir daZzniau linkeg
nusikalsti; ektomorfai yra inteligentiski ir neramis; endomorfai yra
atsipalaidave, laimingi ir tingis. Asmenys, linke i depresija, dazniausiai yra
stori, Sizofrenikai - ploni (tai itakoja jaunesnis amzius), taCiau rySys tarp
asmenybés ir kiino sudéjimo, tyrinétoju nuomone, yra silpnas ir nevirsija 0.30
koreliacijos koeficiento.

Kyla klausimas, ar kiino sudéjimas laikytinas bendravimo elementu.
Zinome fakty, kad kiino sudéjimas yra paveldimas, tagiau vis délto yra
galimybé ji koreguoti dietomis ir fiziniais pratimais. Kiino sudéjima, kaip ir
veido iSraiSka, taip pat galima keisti, tik svarbu turéti tiksla, kodél to reikia
siekti. Nuo seno zinome, kad kai kuriose $alyse kiinai buvo labai deformuojami:
Kinijoje buidavo suspaudziama koja, kad ji blity visai maza; kai kuriose Afrikos
valstybése suspausdavo galva, kad buity apvalesné. Dabartinése moderniose
visuomenése nesiekiama kiino deformavimo, taciau ir jose moterys vis dar
daznai korsetu suverzia liemenj bei minkStomis liemenélémis didina kriiting.
Gal daugiau démesio skiriama kiino apimties (nutukimo) kontrolei, taikomos
ivairios dietos, stengiantis pasiekti normaly kino svorj; vyrai fiziniy pratimy
pagalba stengiasi suteikti kiinui patrauklia forma, neSioja riibus praplatintais
peciais. IS to galime daryti iSvada, kad kiino sudéjimas yra nezodinio
bendravimo elementas, kitaip jam nebuty skiriama tiek démesio. Yra pastebéta,
kad aplinkiniai reaguoja i Ugi, ypatingai | vyry. AuksStiems vyrams biina
lengviau gauti darba, netgi atlyginimo dydis apie 12 % skiriasi vyry, kurie yra
aukstesni uz 1 m 88 cm nei ty kurie nesiekia 1 m 82 cm. Vertinant pardavéjy
darbo kokybeg, nebuvo pastebéta, kad ji buty geresné negu iigiu Zemesniy
zmoniy. P. R. Wilson (1968) atliko toki eksperimenta: dviem Australijos
studenty grupéms buvo pristatytas Salyje besilankantis anglas ir paprasyta
vertinti jo Ugi. Toje grupéje, kur jis buvo pristatytas kaip studentas, jo Tigis
buvo jvertintas kaip 1 m 74 cm, o kitoje grupéje, kur jis buvo pristatytas kaip
profesorius, jo Gigis buvo jvertintas kaip 1 m 91 cm. P. R. Wilson padaré i$vada,
kad iSkreipta Gigio suvokima jtakojo anglo akademinis statusas.

Ne tik Tigis, bet ir kiino svoris taip pat yra aplinkiniy démesio objektas.
Stori Zmonés, o ypa¢ moterys, nurodo W. DeJong (1980), daznai yra
diskriminuojamos ir pripazistamos netinkamomis darbui su Zmonémis.
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Svarstydamas tokio iSankstinio nusiteikimo prie§ storulius priezastis, W.
DeJong teigia, kad pagrindiné priezastis yra manymas, kad storuliai yra
neatsakingi, tingiis, godis ir neturintys savikontrolés jausmo. Galima buty
iSkelti hipotezg, kad stori zmonés yra nemégstami ne tik dél kiino svorio, bet
dél sveikatos problemy, kurios atsiranda padidinto svorio atveju. Vienok W.
DelJong tvirtina, kad, iStyrus storulius su skydliaukés sutrikimais, kurie ka tik
buvo numetg svorio, pasirod¢, kad jie buvo maziau atstumiami, nors vis délto
atstumiami labiau nei turintys normaly kiino svorj.

Taigi kiino sudéjimas yra svarbus bendros zmogaus iSvaizdos elementas.
Kaip matéme i§ pateikty pavyzdziy, kiino i§vaizda yra svarbi salyga, priimant |
darba; ji taip pat yra prielaida formuotis tam tikram pozitiriui i kitus panasaus
kiino sudéjimo zmones, netgi priskiriant jiems tam tikrus asmenybés bruozus.
Norédami biiti patrauklesni, zmonés linke suteikti savo kiinui geresng iSvaizda,
kreipdami démesi i plaukus, naudodami kosmetika, aksesuarus bei kitus
elementus.

,,Labai retai Zmonés leidzia savo plaukams augti laisvai, dazniausiai juos
kerpa ir Sukuoja. Plaukus galima Sukuoti jvairiai, taciau specifinés Sukuosenos
buidingos tik tam tikroms kultirinéms grupéms. Plauky ilgis priklauso nuo
skirtingy socialiniy grupiy normy - vienuoliai ir kareiviai neSioja trumpus
plaukus; visuomenés atstumtiesiems, laisvamaniams, maistininkams ir hipiams
budingi ilgi plaukai", - nurodo M. Argyle. Subkultiirinés grupés, tokios kaip
pankai ar skustagalviai, iSreiSkia savo priklausyma grupei ne tik plaukais, bet ir
visa i§vaizda. Tai yra lyg ju atpazinimo Zenklai kitiems tokios socialinés grupés
nariams, taCiau dél tos pacios priezasties jie lieka atstumti kity visuomenés
pilieCiu. Taigi, kling puoSiantys aksesuarai ir simboliai turi kelias prasmes: jie
simbolizuoja materialing gerove, rodo priklausomybg tam tikrai socialinei
grupei, o juos nesiojan¢iam asmeniui suteikia pasitenkinima ir didina jo kaip
asmens patraukluma.

Apzvelge zmogaus iSvaizda ivairiais aspektais, matome, kad ji yra
svarbi ne tik iSorine, bet ir psichologine prasme. Gera iSvaizda sustiprina
asmens pasitikéjima savimi. Taip pat nereikéty atmesti minties, kad iSvaizda
atlieka patrauklios asmenybés ivaizdzio funkcija. Negalima nesutikti su
teiginiu, kad Zmogy puoSia iSmintis, protas, taciau, kaip rodo tyringjimy
rezultatai, galioja ir fizinio patrauklumo stereotipas. Pasirodo, kad biitent jis
itakoja daugelio skirtingy socialiniy grupiy tarpasmeninius santykius. Jau 4-6
mety vaikai supranta, kad patraukliis vaikai yra fiziSkai grazesni, maziau
agresyvis, mandagesni; mokytojai galvoja, kad patrauklis vaikai bus
protingesni, populiaresni, jiems geriau seksis. Kalbédami apie Zemo intelekto ir
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dar nepatrauklius vaikus, mokytojai mano, kad jie turéty mokytis
atsiliekanciyju klasése; terapeutai tvirtina, kad patrauklios pacientés kelia
maziau rupesciy gydytojams (E. Hatfield ir S. Sprecher, 1986). I§ tikryju kyla
klausimas, ar patraukliis zmonés yra nors kiek pranasesni uz kitus? To galima
tikétis nebent dél to, kad jie turi kitokia socialing patirti, dél ko kiti jjuos zitiri
palankiau. Skirtumy yra rasta nemazai: patrauklis Zzmonés yra laimingesni,
labiau savimi pasitikintys, socialiai labiau iSprusg, geresnés psichologinés
biklés. Ypac tai tinka moterims. Taciau minéti skirtumai yra labai nedideli,
pazymi E. Hatfield ir S. Sprecher. [domu yra tai, kad patraukliis zmonés buvo
linkg¢ nevertinti pagyrimy uz darba, jeigu jiems atrodydavo, kad tai fizinio
patrauklumo, o ne juy geb¢jimy rezultatas. Tai gana paradoksalu: neturintys
fizinio patrauklumo, stengiasi ji suformuoti, modifikuodami savo i$vaizda, o
biidami patraukliis, nori biiti jvertinti uz jy asmenybines savybes.

Tyrinétojai taip pat doméjosi patrauklumo rySiais su psichine biisena. A.
Farina ir bendraautoriai, atlike iSsamius tyrimus, konstatavo, kad patrauklios
moterys, turinCios psichikos problemu, maziau dieny praleisdavo psichiatringje
klinikoje ir lengviau iveikdavo savo problemas i§ jos i$¢j¢ (A. Farina ir kt,
1986).

Yra ir neigiamy dalyky patrauklios iSvaizdos Zmoniy gyvenime: vieni
tyrinétojai nurodo, kad jiems dazniau pavydima, aplinkiniai yra labiau priesiski,
todél sunkiau rasti draugy (M. Argyle, 1994), kiti - teigia, jog patrauklios
moterys dazniausiai yra neistikimos, materialiy orientacijy, egoistiskos ir
nejautrios nuskriaustiesiems (M. Dermer, D. Thiel, 1975). IS Cia tiesiog persasi
iSvada, jog patrauklumas neturi universaliy kriterijy ir yra gana subjektyvus.

Prisilietimas

Kalbant apie nezodinj bendravima, aptarsime dar viena elementa -
prisilietima. Prisilietimas, pasirodo, beesas pati primityviausia socialinio
bendravimo forma, dazniausiai sutinkama primityviy organizmy ir kadikiy bei
mazy vaiky tarpe. Bene daugiausia kiino prisilietimo formy biidinga primatams;
kiino prisilietimo socialinio bendravimo atvejai yra gana neplataus spektro:
seksas, kuidikio maitinimas ir kova. Prisilietimas aktyvina keleta skirtingos
rusies receptoriy, kurie atsiliepia i Siluma, $alti, skausma, itampa. Oda tuo tarpu
tam tikrais signalais - temperatiira, spalva, kvapu, prakaitu - iSreiskia savo
biisena. Bene reikSmingiausias prisilietimas yra ktdikiams, nes, kaip rodo
daugybeé tyrin¢jimy, kudikiai, nepatyrg kiino glamoniy, uzauga nervingi ir pikti.
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Atrodo, kad kudikiai, panaSiai kaip ir bezdzionés, turi igimta poreiki
prisilietimui ir tai yra ypatingas ry$io su motina Saltinis - bondingas. Sis i$
angly kalbos kilgs Zodis pastaruoju metu placiai vartojamas, apibiidinant
motinos ir vaiko rySiy kokybe. Mokslingje literatiiroje gausu fakty, kad pirmuju
dvejy mety prisilietimai yra ypac svarbis tolesnei vaiko raidai.

Svetimy zmoniy (ir ypac¢ vieSose vietose) prisilietimas néra daznas
reiskinys. Yra prisilietimy, pavyzdziui, transporte, bet tai nelaikoma socialiai
reikSmingu prisilietimu. Taip pat yra tam tikry profesijy Zmonés, kurie lieCia
zmogaus kiing - gydytojai, medicinos seserys, masazuotojai, gimnastikos
instruktoriai, siuvéjai, kirpéjai ir kt., taciau ir $iy asmeny prisilietimai néra
socialiai reik§mingi, i§skyrus atskirus individualius atvejus.

R. Heslin ir T. Alper (1983, p. 217) pasiulé schema, atskleidzianCia
prisilietimo pobiidi:

»  funkcinis (profesionalus)

»  socialus, mandagus (rankos paspaudimas, pasisveikinimas)

»  draugiskas, Siltas (apima abu pirmuosius atvejus)

*  meilé, intymumas (tarp jy - susikibimas rankomis)

»  seksualinis suzadinimas (gali apimti ir anks¢iau aptartuosius atvejus).

Pateiktame saraSe nepaminétas prisilietimas agresijos atveju, nors tokia
prisilietimo forma taip pat egzistuoja.

Socialinés interakcijos kontekste prisilietimo pozitiriu galime kalbéti tik
apie pasisveikinima, kuri galima vertinti kaip rituala arba simbolinj akta, viena
i§ pagarbos elementy, susipazistant ar patvirtinant socialini rySi. Rankos
padavimas pasveikinant labai daznas sékmés, ypaC profesinés karjeros ar
pasiekimy sporte atvejais.

Kadangi bet koks prisilietimas yra asmeninés erdvés pazeidimas, nors
kartais ir malonus, jo socialinés normos yra gana grieztos. Prisilietimas
socialiai yra priimtinas tik prie tam tikry kiino daliy: ranky plastaky ir peciy,
bet ne prie kokiy nors intymiy zony. R. Heslin ir T. Alper teigia, kad
prisilietimas turéty atitikti socialiniy rysiy pobudi.

Prisilietimas, kaip nezodinio bendravimo elementas, iSreiskia Siluma ir
dominavima. Tyrinétojai taip pat atkreipia démesi, jog prisilietimas néra labai
aiSkus bendravimo elementas, nes sunku nustatyti, kada draugiskas, Siltas
prisilietimas jsiverzia | meilés, intymumo sfera.

Bendravimo tyrinétojai nurodo, kad kiekvienas nezodinis elementas
bendravimo metu iSreiskia tam tikra asmenybés aspekta. Veido israiska, kurig
pladiai aptaréme, rodo teigiamas ir neigiamas emocijas, patraukluma ir
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asocijuojasi su teigiamai vertinamu stereotipu; poza iSreiSkia nuostata ir
emocijas; gestai ir kiti kiino judesiai, jeigu jie yra suderinti su kalba, sustiprina
iSreikStas mintis, pasitikéjima pateikta informacija.

Beveik visi nezodinio bendravimo elementai vienaip ar kitaip yra siejami
su asmenybe.

6.2 lentelé. Nezodinio bendravimo ir asmenybés rysiai
(pagal M. Argyle, 1994, p. 269)

1 A V]/' N . e ..
Veido israiska dominantiSkumas (-), ekstraversija,
pasitikéjimas savimi, psichikos

sutrikimas (-)

Erdves artumas dominantiskumas, ekstraversija

neurotiskumas (-)

Zvilgsnis susirtipinimas, dominantiSkumas,
baimé (-)

Kiino j L,ld?Slal' susirfipinimas

saves lietimas

atsipalaidavimas dominantiskumas, baimé

Ekspresija dominantiskumas, savigarba,

socialiniai jgidziai
ekstraversija, neurotizmas (-)

Pastaba: zenklas (-), nurodytas prie asmenybés savybiy, rodo, jog rysys
tarp asmenybés savybés ir nezodinio bendravimo nebuvo patvirtintas.

Ieskant nezodinio bendravimo ryS$iy su asmenybe, buvo taip pat
nustatyta, jog pikti, nepakankamai socialiis ir protiskai atsilike asmenys reciau
naudoja gestus, bet dazniau linke save liesti (M. Argyle, 1994).

Nezodinio bendravimo elementai, kaip matéme i§ Siame skyrelyje
pateiktos teorinés medziagos ir tyrimy pavyzdziy, yra svarblis visam
bendravimo procesui. Jais pasinaudodami galime padaryti kai kuriuos
apibendrinimus:
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1. jeigu asmens darbiné veikla yra susijusi su bendravimu, jam butini geri
bendravimo igiidziai; nezodinio bendravimo elementai yra svarbi tokiy igiidziy
dalis;

2. asmens fizinés savybés - iSvaizda, kiino sudéjimas, fizinis patrauklumas
laikytini nezodinio bendravimo elementais, kadangi jie sukelia kity reakcija, o
kartais net apsprendzia tarpusavio santykius;

3. netgi tokie zmogaus iSvaizdos aspektai, kaip plaukai, kosmetika, akiniai
ar aprangos detalés itakoja bendravimo procesa, simbolizuodami priklausyma
tam tikrai socialinei grupei arba suteikdami patrauklumo;

4. prieStaravimai tarp ,.kiino kalbos" ir elgesio neigiamai veikia bendravimo
procesa;

5. esama rySio tarp ,kino kalbos" ir asmenybés vertinimo, tai svarbi
prieZastis ja tobulinti;

6. tikslus nezodinio bendravimo igiidziy panaudojimas padeda lengviau
pasiekti tiksla.

Pasvarstykite:

*  Koki vaidmenj bendravime atlicka nezodiné kalba, lyginant su Zodine?
»  Kodél sakoma, kad nezodiné kalba yra universalesné ir jtikinamesné?
e  Ar galime prognozuoti zmogaus s¢kmg i$ ,,ktino kalbos"?

*  Kurie ,.kiino kalbos" elementai geriausiai atspindi zmogaus emocijas?
*  Ar patrauklumas suteikia pranaSumy gyvenime?
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7. TARPASMENINIAI SANTYKIAI

+ Kas yra tarpasmeniniai santykiai?

« Kaip tie santykiai vystosi ir nuo ko priklauso ju pobudis?

+ Kodél ir kaip mes atsiskleidziame bendraudami su {vairiais
zmonémis?

+ Kas lemia Zmoniy patraukluma tarpusavio santykiuose?

+ Kas yra meilé ir kokios jos rasys?

+  Kokios nes¢kmingy tarpusavio santykiy priezastys?

Bendraudami mes siekiame ne tik trumpalaikio, situacinio kontakto su
aplinkiniais, koks jis geras bebtuty. IS tikro mums labai svarbu uzmegzti, kurti ir
iSlaikyti gerus ilgalaikius santykius su kitais. Dél to mes nusimename, kai, atéje
1 nauja kolektyva, ilgai negalime susirasti drauguy, kai nesiseka sutikti mylimojo
ar mylimosios ar pradeda irti santykiai su artimaisiais.

Tinkamas bendravimas padeda iSlaikyti ir formuoti gerus tarpasmeninius
santykius, tuo tarpu netinkamas gali iSardyti tiek dalykinius, tiek artimus ar
romantiskus santykius. Kai tik vienas nebeklauso kito, nebebendrauja,
neatviras, nebemoka isreiks$ti savo jausmy ir poreikiy, tarpasmeniniai santykiai
pradeda blogéti.

Kas yra tarpasmeniniai santykiai

Pabandykime apibiidinti, kas yra tarpasmeniniai santykiai. Santykiai -
daznai vartojama, bet sunkiai apibréziama savoka. Jei laikysim, kad santykiai -
tai daikty padétis vienas kito atzvilgiu, tai tarpasmeninius santykius galima
apibrézti kaip zmoniy padétj visuomengje vienas kito atzvilgiu. Bet tai nedaug
ka pasako. Kokie pozymiai apibtidina tokius santykius?

Pirmiausia, kai kalbam apie tarpasmeninius santykius, tai galvojam apie
bendravima, kuris susieja bendraujanciy asmenybes. Jei mes prasome
pardavéjos paduoti mums kepaliuka duonos ar aiskiname policininkui, kodél
virSijome greitj, tai téra tik formalaus bendravimo pavyzdziai.

Kitas poZzymis, vertinant tarpasmeninius santykius, yra ju trukmé, o
tiksliau, kartu praleistas laikas. Laikas, kuri savo noru skiriate kitam, rodo ty
santykiy svarba.
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Ir turbtt svarbiausias tarpasmeniniy santykiy ypatumas - intymumas, t.
y. artumas tarp bendraujanciy. Artumas tarp Zmoniy gali biiti intelektinis,
emocinis ir fizinis. Zmonés gali biiti artimi tiek vienu i$ Siy aspekty, tiek visais.

Taigi tarpasmeninius santykius galime apibiudinti kaip neformaly
asmenybiy bendravimgq, trunkanti trumpesnj ar ilgesnj laiko tarpq ir atspindintj
tam tikrq intelektualinj, emocinj ar fizinj bendraujanciy artumgq.

Kuo tarpasmeniniai santykiai svarbiis

Kaip jau zinote i§ ankstesniy skyriy, tarpasmeniniai santykiai leidzia
patenkinti pagrindinius zmogaus socialinius poreikius. Dar karta stabtelékime
ties vienais i§ svarbiausiy -priklausomybés ir prieraisumo poreikiais.

Jei idémiau pazvelgtume i savo gyvenima, tai turétume pripazinti, kad
nuolat siekiame buti susij¢ su kitais zmonémis. Mums reikia turéti Seima,
draugy, priklausyti kokiai nors grupei ar bendrijai. Tai néra priklausymas
daiktiska ar iSnaudotojiska prasme, tai tiesiog poreikis palaikyti rySius su kitais.
S. Schachter $j poreiki pavadino afiliacijos poreikiu ir teigé, kad jis budingas
visiems zmonéms, nors ir skiriasi savo stiprumu. Vieniems yra labai svarbu bet
kokioj situacijoj siekti kity draugijos, biiti daugelio bendriju nariu, kity Sis
poreikis yra silpnesnis (Sh. E. Taylor, 1994).

Pagal S. Schachter, pirmagimiai ir vienturciai turi stipresnj afiliacijos
poreiki, nes nuo mazumés iprat¢ kity Zmoniy buvima greta sieti su saugumo ir
poreikiy patenkinimo jausmais. Tuo tarpu kiti pagal gimimo eiliSkuma vaikai
gauna maziau tévy démesio, o neretai dar ir patiria vyresniy broliy ar sesery
agresija savo atzvilgiu.

Tyrimai rodo, kad Zmonés, nepatenking priklausomybés poreikio, t. y.
vieni$i ir neturintys draugy, poros ir nepriklausantys jokiai draugijai ar
bendrijai mirSta anksciau nei tie, kurie tokius rySius turi.

Mes sickiame ne tik buti su kitais zmonémis kartu, bet ir emocinio
kontakto, t. y. jausti meilés, intymumo jausmus, dalintis jais, riipintis kitu, bati
reikalingi. Nepatenking Sio poreikio, neturintys artimy rySiy, Zmonés jauciasi
vieniSi. Jie gali net turéti keleta draugy, bet biiti vieniSais, nes tie santykiai gali
buti pavirSutiniski ir stokoti intymumo. Tik reikia zinoti, kad bati vienam ir
vieniSam yra ne tas pat. Pabiiti vienam su savimi yra netgi biitina, kad geriau
apmastytum savo gyvenimiSkaja situacija ar susikaupusius jausmus,
pasitikslintum savo mintis ir jvertintum veiksmus.
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Su kuo uZmezgame tarpasmeninius santykius

Perzvelkite mintyse savo draugu ir gery pazistamy rata. Kodél,
uzmegzdami tarpasmeninius santykius, pasirinkote biitent juos? Jisy
pasirinkimas gali biiti visai ne atsitiktinis. Daugelis tyrinétojy, atsakydami { §i
klausima, aiskinty tokj pasirinkima tarpasmeniniu patrauklumu: jus sickiate
bendrauti su tais, kurie jums patrauklis.

Kodél gi, pasirinkdami draugus, mes teikiam pirmenybg vieniems
zmonéms, o ne kitiems? Yra keletas tarpasmeninj patrauklumq aiskinanciy
teorijy (pagal I. A. Horovvitz ir K. S. Bordens, 1994).

Apdovanojimo teorijos (T. M. Newcomb, 1961) poziiriu kity zmoniy
patrauklumas didéja, kai santykiai su jais yra mus dazniau apdovanojantys. Kuo
kiti gali mus apdovanoti? Ogi tuo, kad jie panaSiai galvoja, padeda mums,
patenkina misy poreikius, kad mes jiems patinkam ir pan. Tai sukelia mums
teigiamus jausmus, ir mes mégstame tuos zmones. Ir priesingai, jei zmogus, su
kuriuo tenka bendrauti, nuolat kritikuoja jus, nesutinka su jisy nuomone ar
vercia pasijusti blogai, jo patrauklumas jums mazéja.

Pastiprinimo -jausmy teorija (D. Byrme ir G. L. Clore, 1970) teigia, kad
zmoniy patrauklumas gali padidéti ar sumazéti priklausomai nuo to, kokias
emocijas, teigiamas ar neigiamas, mes kartu su jais iSgyvename tam tikromis
situacijomis. Kiti, i§ pradziy buve neutrallis, tampa mums reikSmingi, kai jy
buvimas siejamas su teigiamomis emocijomis, malonumu, pasitenkinimu, t. y.
mes perkeliame jausmus, kurivos iSgyvename tomis aplinkybémis, i jose
dalyvaujancius asmenis. Tod¢l, kai jus po sunkiy darby ilsités prie zidinio,
skaniai pavalgg ir atsigére, tikétina, kad jauciat didesni palankuma tiems, kurie
§iuo metu yra su jumis. Sio pozidrio 3alininkai teigia, kad norint i§laikyti
santykius, svarbu juos susieti su maloniais dalykais. Taigi romantiski piets,
idomios kelionés, vakarienés drauge nickada nepraras savo reikSmingumo.

Balanso teorija (F. Heider, 1958) aiskina, kad Zmogaus patrauklumas
susijes su tuo, kiek subalansuoti miisy santykiai su tuo asmeniu. Jei Zmogus, su
kuriuo bendraujame, turi panasSius interesus ir poZiiirius, tai miisy santykiai su
juo subalansuoti, ir tai didina jo patraukluma. Su Zmonémis, su kuriais jau¢iame
tur] subalansuotus santykius, mes link¢ bendrauti, ir atvirksciai. [sivaizduokit,
kad bendraudamas su savo naujuoju draugu, suzinote, kad jis laikosi visai
priesingos nuomonés apie jums svarbius dalykus. Tokiu atveju jlisy santykiai
bus nesubalansuoti, ir bendraudami su juo, jausités nepatogiai. Kad jusuy
santykiai igyty pusiausvyra, vienam i§ jiisy reikéty keisti savo pozilrius arba
nuspresti nekalbéti apie tuos dalykus. Geri draugai draugystés
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vardan kartais toleruoja nuomoniy neatitikimus, bet subalansuoti santykiai vis
tik malonesni ir labiau apdovanojantys nei nesubalansuoti.

Siais laikais mes laisvai pasirenkame draugus ir vedyby partnerius. Ir
nors mums atrodo, kad misy pasirinkimas priklauso tik nuo misy valios, i§
tikryjuy daznai jis pakliista tam tikriems désningumams, kurie yra bendri visiems
zmonéms. Todél gali biiti, kad jusy draugais ar mylimaisiais tapo tie asmenys,
kuriy patraukluma jums padidino Sie patrauklumo veiksniai: fizinis atstumas,
panaSumas, papildymas, abipusiSkumas ir fizinis patrauklumas. Aptarsime juos
placiau.

Fizinis atstumas. Kaip jUs susipazinote su savo geriausia drauge?
Nemaza tikimybé¢, kad tam tikru jiisy gyvenimo momentu jis tiesiog atsidiiréte
fizinéje erdvéje arti viena kitos. Pvz., mokétés vienoje klaséje ar kurse,
gyvenote viename kambaryje ar kaimynystéje ir pan. Tyrimai rodo, kad tiek
vedusiy, tiek nevedusiy studenty draugystei turéjo didelés itakos tai, kaip jie
buvo apgyvendinti universiteto bendrabutyje - kartu, arti ar toli vienas nuo kito.

Buvimas arti vienas kito sudaro galimybg dazniau sqveikauti, o tai
leidzia geriau pazinti tuos zmones ir labiau pamégti juos. Pasirodo, mes labiau
linke surasti patinkancius bruozus kituose ir pamégti zmones, su kuriais
dazniau kontaktuojame, negu nemégti. Sis polinkis leidzia mums sékmingai
bendradarbiauti su daugeliu Zmoniy, nes prieSinga nuostata trukdyty tiek dirbti
kartu, tick bendrauti. Be abejo, galite atrasti ir savo pazistamy tarpe tokiuy,
kuriems, atrodo, nepatinka daugumas aplinkiniy, bet jie dazniausiai irgi néra
labai mégstami kity.

Fizinis artumas leidZia dazniau matyti tam tikrus asmenis, ir tai sukelia
taip vadinama daznesnio pasirodymo efektq (R. B. Zajonc, 1968). Jis reiskia,
kad paprasciausiai mums labiau patinka tai, ka mes dazniau matome ir geriau
pazistame. Kaip rodo Simtai tyrimy, tai galioja bet kuriems objektams, su
kuriais susiduriame. Mokslininkai §i efekta aiskina igimta naujumo baime, kaip
viena svarbiausiy i§gyvenimo strategijy. Todél, pvz., kiidikiai ir jauni gyviinai
teikia pirmenybe¢ tam, kas iprasta ir pazistama ir nerimauja, kai susiduria su tuo,
kas nepazistama.

Daznesnio pasirodymo poveiki patrauklumo did¢jimui efektyviai
iSnaudoja reklaminés ir politinés kampanijos. Atrodo, kad Siais laikais
balsavimas uz politini kandidata yra tas pats, kas nuspresti, kurig skalbimo
priemonés ar majonezo rasi pirkti.

Panasumas. Kaip pastebéjote, panaSumo reikSmé tarpasmeniniam
patrauklumui pabréZziama visose trijose patraukluma aiSkinanciose teorijose.
Nuostaty ir jsitikinimy, interesy, asmenybés ir net fizinés i§vaizdos panasumas
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yra labai stiprus patraukluma salygojantis veiksnys. Ir kuo santykiai su kitu
asmeniu artimesni, tuo daugiau panaSumy mes ieSkome jvairiose srityse.
Daugybé tyrimy patvirtina, kad kuo daugiau panasumy - kilmés, issilavinimo,
politiniy, religiniy, etniniy, interesy, skonio, asmenybés savybiy ir pan. turi
bendraujantys, tuo jie patrauklesni vienas kitam ir tuo sékmingesnis ju
bendravimas. Netgi fizinio patrauklumo panasumas yra biidingas daugeliui
poru.

Sunku nustatyti, kiek panaSiy nuostaty ar vertybiy turi laikytis
bendraujantieji, kad juy patrauklumas vienas kitam stipréty. Bet manoma, kad
svarbus veiksnys yra panaSiy nuostaty santykis ir svarbumas. Néra gerai, jei
kitas asmuo pritaria jums daugelyje sriCiy, iSskyrus ta, kuri yra viena i§
svarbiausiy jisy gyvenime.

Kodél panaSumas didina patraukluma? Nuostaty panasumas patenkina
misy poreikj rasti savo paziliry teisingumo patvirtinima. Kai mes sutinkame
taip pat kaip ir mes galvojancius zmones, jsitikiname, kad mastome ,,teisingai"
ir todél jauciamés geriau. Be to, sutikg¢ panasiai mastancius ir jau¢iancius, mes
tikime, kad galime numatyti ty zmoniy elgesj, ir tai didina pasitikéjimo ir
saugumo jausmus, o tuo paciu ir ty asmeny patraukluma.

Papildymas. Visi zinom posaki ,,prieSybés traukia". Kai kada kiti mus
traukia, nes turi savybiy, kuriy mes neturime. Manoma, kad skirtingumas gali
biti naudingas tuomet, kai bendraujantys gali papildyti vienas Kkita,
patenkindami vienas kito poreikius. Todél asmuo su stipriu globos pradu ir
trokstantis rapintis kitu sudarys idealia pora su tuo, kuris nori, kad juo riipintysi.
Taciau papildymas vis tik yra silpnesnis patrauklumo veiksnys nei panasumas.
Tyrimai rodo, kad { pora dazniau pasirenkami tie asmenys, kurie yra panasiis
savo asmenybe, fizine iSvaizda ir socialiniu statusu, negu nepanasus.

Abipusiskumas. Mes mégstame tuos, kurie mégsta mus. Zinojimas, kad
jus patinkate kitam asmeniui, didina to asmens patraukluma. O taip pat, jei
mums patinka kas nors, mes norime, kad ir ji(s) mus mégta. Sios taisyklés
negalioja turintiems zZema savivert¢ asmenims. Jeigu Jonas nepasitiki savimi ir
menkai save vertina, tai jis gali nepriimti teigiamos informacijos apie save, nes
tai neatitinka jo paties AS vaizdo. Kita iSimtis - kai mes ijtariame, kad kitas
asmuo teigiamai apie mus atsiliepia, norédamas mums jsiteikti ir, turédamas
slapty ketinimy, stengiasi padaryti mums gera ispudi.

Fizinis patrauklumas. Ar jums patinka graziis zmonés? Turbut daugelis
atsakys - taip. IS tikryjy, fizinis patrauklumas yra labai stiprus bendro zmogaus
patrauklumo veiksnys, ypa¢ pradinémis bendravimo stadijomis. Gausybé
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tyrimy rodo, kad fiziskai patrauklius asmenis ivairaus amziaus, lyties ir kultoros
zmonés vertina visais atzvilgiais geriau nei nepatrauklius. Vertinant patrauklius
zmones, pasireiskia jums jau Zinomas aureolés efektas, t. y. vienos ryskios
savybes (Siuo atveju patrauklumo) poveikis bendram asmens vertinimui. Tiems,
kurie suvokiami kaip patraukliis, priskiriamos ivairios teigiamos savybés -
idomumas, socialumas, Svelnumas, seksualumas, manoma, kad jie yra geriau
prisitaikg, saziningesni, gyvena visaverti gyvenima ir biina laimingesni
santuokoje.

Patrauklumo poveikis patiriamas jau nuo pat gimimo. Mes labiau
zavimés simpatiskais kadikiais, vaiky darzelyje populiaresni patraukliis vaikai,
ju netinkami poelgiai dazniau laikomi atsitiktiniais ir netipiskais. Gali bati, kad
palankesnis elgesys, kur] jauCia patrauklesni zmonés, salygoja ju didesnj
pasitikéjimg savimi, geresnj savegs vertinimg ir geresnius bendravimo
gebéjimus, platesni socialiniy kontakty rata (K. D. Dion, E. Berscheid ir E.
Walster, 1972).

Kokios yra fizinio patrauklumo priezastys ir kriterijai? [vairios epochos
ir kultdiros labai skirtingai vertina, kas yra fiziSkai patrauklu, o kas - ne. I$
tikryju, atrodo, kad néra tokio dalyko, kaip universalus grozis. Rubenso
paveiksly moterys buvo laikomos grazuolémis XVII amziuje, bet pagal
Siuolaikinius grozio standartus jos pernelyg storos. Siuolaikiniai modeliai
ateinancioms kartoms gali atrodyti bjaurlis ar keliantys juoka. Tai leidzia
manyti, kad mes iSmokstam, kas yra grazu, isisavindami jau egzistuojancias
visuomenéje normas ir vertybes. Kultlirinis stereotipas ,.kas grazu, yra gerai"
veikia mus nuo pat vaikystés, kai, skaitydami pasakas, susiduriame su
teigiamais veikéjais, kurie dazniausiai yra grazis, ir neigiamais - baisiomis ir
negraziomis raganomis, pamotémis ir pan.

Yra duomeny, rodanciy, kad patrauklumo suvokimas gali biti nulemtas
ir biologiniy veiksniy. Amerikieciy psichologu tyrimai rodo, kad jau dvieju
ménesiy kudikiai ilgiau fiksuoja Zzvilgsni ties tais motery veidais, kuriuos
suauge ivertino kaip patrauklesnius. Tai leidzia manyti, kad yra tam tikri jgimti
patrauklumo vertinimo mechanizmai. Sio poZiiirio skelbéjai, sociobiologai, yra
atlike nemazai tyrimy, patvirtinan¢iy jy hipotezes. Nustatytas gana universalus
visy kultiiry Zzmoniy ypatumas vertinti simetrikus veidus kaip patrauklesnius.
Net gyvinai, pasirinkdami partnerius, teikia pirmenybg simetrijai. Mokslininky
nuomone, simetriSkumas gali atspindéti geresng sveikata ir geneting kokybe,
taigi zmonés ir gyvinai genetiSkai uzprogramuoti ieSkoti partneriy, turinéiy
simetrijos. Tokiu biidu reprodukciniy galimybiy poZymiai susiejami su grozio
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kriterijais. Vis tik, nors ir yra labai bendry patrauklumo vertinimo kriterijy,
grozio supratimas jvairiose kultiirose be galo {vairus.

Tarpasmeniniy santykiy raida

Gyvenime mes sutinkame daugybe Zmoniy, bet santykius palaikome tik
su kai kuriais i§ juy. Pradinis patrauklumas daznai lemia, ar mes toliau
bendrausime su zmonémis, ar ne. O kas vyksta po to, kai mes nusprendziame
testi santykius su mums patikusiu asmeniu? Tarpasmeninius santykius
tyriné¢jantys mokslininkai sitilo ivairius santykiy raidos modelius, aiSkinancius,
kaip nuo pavirsutinisko bendravimo pereinama prie vis gilesnio ir artimesnio.

Tarpusavio priklausomybés modelis (Levinger ir Snoek, 1974, pagal
Sh. E. Taylor, 1994). Siame modelyje santykiy raida nuo trumpalaikés saveikos
iki artimy santykiy vaizduojama kaip auganti dvieju Zmoniy tarpusavio
priklausomybé (7.1 pav.). IS pradziy du Zmonés visiskai nezino apie vienas kito
buvima, t. y. kontakto tarp ju dar néra. Kai asmuo pastebi ar suzino ka nors apie
kita, santykiai pereina i gsisqmoninimo stadija. Pvz., jis galite nemégti kokio
nors studento net ir nebendrave su juo, bet mat¢ ar girdéje apie ji.
Isisamoninimas gali biiti vienpusis arba abipusis, kai, sakykim, du nepazistami,
laukiantys eiléje prie kabineto dury, perzvelgia vienas kita. Si stadija gali buti
labai svarbi. Jei kitas asmuo sukelia mums teigiama ispidi, mes galime
inicijuoti saveika su juo. Kitas lygis, pavirsutiniskas kontaktas, prasideda
tuomet, kai du Zmonés pirma karta saveikauja, dazniausiai - kalbédami arba
pasikeisdami laiskais. PavirSutiniSkas kontaktas yra tarpusavio priklausomybés
pradzia. Kai mes persimetame keliais zodziais su pardavéja, mes sueiname |
pavirSutiniSka kontakta. Toks bendravimas daZniausiai yra trumpas,
nejpareigojantis, nulemtas socialinio vaidmens, kurj tuo metu atlicka zmogus, ir
jo poveikis bendraujanciam yra ribotas. Daugelis saveiky ir baigiasi Sioje
minimalios tarpusavio priklausomybés stadijoje. Jei saveika tarp dviejy Zmoniy
tesiasi ir toliau, pereinama i bendrumo stadija, prasidedancia nuo nedidelés ir
pasibaigiancia ryskia tarpusavio priklausomybe. Pastaroji stadija, kai Zmonés
labai susij¢ vienas su kitu, zymi artimus santykius. Tai gali biiti santykiai su
tévais, geriausiais draugais, vyru ar zmona, bendradarbiais. Visiems artimiems
santykiams biidingi trys pagrindiniai bruozai:

e daZna sgveika ir trukmé
* daug ivairios bendros veiklos ir kartu patirty ivykiy
e didelé jtaka vienas kitam.
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Kontakto néra rallat
(du asmenys nesusij¢ vienas su kitu)

I[sisamoninimas (vienpusés
nuostatos ir ispiidziai)

Pavirsutiniskas kontaktas (abipusés
nuostatos, Siek tiek saveikos)
N
Bendrumas: nedidelé ' (
priklausomybé | N
Vo s
( )
\__\ \\ !
vidutiné priklausomybé

| |:; |

didelé priklausomybé

7.1 pav. Dviejy zmoniy tarpusavio priklausomybés modelis (pagal Sh.
E. Taylor, 1994)

Artimi zmonés daznai bendrauja, ju santykiai tgsiasi santykinai ilga
laika, jie turi daug bendros veiklos ir kartu iSgyvena daug jvykiy, taigi gali
kalbeéti apie daugeli dalyky. Artimy zmoniy poelgiai, vertinimai, jausmai turi
mums didelg itaka. Jei kandzia replika, iSgirsta i§ kokio nors istaigos klerko,
greitai pamirStam, tai geriausio draugo kritika gali ilgam iSvesti iS
pusiausvyros. Artimi santykiai yra teigiamy emocijy, meilés, riipinimosi,
paramos S$altinis. Bet nereikia uzmirsti, kad dél artimiausiy Zzmoniy mes galime
iSgyventi ir stipriausius pyk¢io, pavydo bei nusivylimo jausmus.
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Kokiu biidu mes tampame tokie artimi vienas kitam, atskleidzia kitas
santykiy raidos modelis.

Socialinio siskverbimo modelis (Altman ir Taylor, 1973, pagal Sh. E.
Taylor, 1994). Santykiy raida Siame modelyje suprantama kaip palaipsnis saves
atskleidimo procesas, leidziantis vis giliau ir giliau ,,isiskverbti" i kito zmogaus
asmenybés vidy. Kaip parodyta 7.2 pav., socialinis isiskverbimas gali vykti
dviem kryptimis - i gyli ir { ploti.

Pavirsutiniskos temos

=

Atsiskleidimas j gyl

| ¥
Labai intymios temos  «— —

Atsisklerdimas | ploty

Svetimuems: mazai | gyl ir plot

Pazjstamiems: labiau | gyly 1r | ploty

Artimiems draugams: giliai ir pladiai

7.2 pav. Atsiskleidimas i gylj ir jploti skirtingiems asmenims (pagal Sh.
E. Taylor, 1994)

Santykiams plétojantis nuo pavirSutinisky iki labai artimuy,
bendraujantieji atskleidzia vis daugiau asmeniniy, intymiy dalyky apie save. Tai
ir yra santykiy plétra { gyli. Jus galite kalbéti su savo pazistamais apie tai, koks
jusu Suns vardas, ka mégstate valgyti, kokios muzikos klausotés ir kur jis
ruoSiatés keliauti vasara. Artimesniems zmonéms atskleidziate tokia
informacija, kuri néra labai intymi, bet ir nenorétuméte, kad visas pasaulis apie
tai zinoty, pvz., kiek uzdirbate, kokie j Gisy karjeros ir gyvenimo planai, vertybés
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ir poreikiai. Tik nedaugeliui paciy artimiausiy zmoniy galite atskleisti savo
baimes, jausmus tévy ir savo paties atzvilgiu, skausmingus ar reikSmingus
iSgyvenimus. Yra mumyse ir tokiy dalyku (pvz., seksualinés fantazijos), apie
kuriuos mes nepasakojame net ir artimiausiems zmonéms, nes bijom arba
tiesiog nenorim dalytis mums reik§mingais dalykais.

Santykiai taip pat plétojasi i ploti, t. y. su laiku mes apie zmogy
suzinome vis daugiau dalyky, nebiitinai labai asmenisky. Santykiy plétra i ploti
negarantuoja, kad su tuo zmogumi mes tapsime gerais draugais. Galim turéti
daug informacijos apie asmeni, bet jo vis tik gerai nepazinti, jei jis néra mums
giliai atsiskleidgs.

Kito Zzmogaus pazinimo procesas yra sudétingesnis nei pavaizduota 7.2
pav. Néra taip, kad mes paprasCiausiai diena i§ dienos vis daugiau
atsiskleidziame kitam. Kaip nurodo modelio autoriai, $is procesas labiau
panasus | plétote spirale, kai mes tai siekiame visiSsko atvirumo su draugais, tai
vengiame jo. Taciau i§ esmés santykiy raida priklauso nuo misy tarpusavio
atsiskleidimo ypatumy, todél toliau pakalbésime apie §i svarby bendravimui
procesa.

Atsiskleidimas ir jo reikSmé tarpasmeniniuose
santykiuose

Kai tik pradedame kalbéti, mes reiSkiame savo nuomong, interesus,
emocijas, siunéiame kitiems informacija apie save. Bet koks verbalinis ar
neverbalinis elgesys mus atskleidzia. Tai kaip galime atskirti atsiskleidima nuo
kity bendravimo buduy? Dazniausiai nurodomi tokie atsiskleidimo kriterijai:

1. pateikiama informacija turi biiti asmeniné
2. informacija perduodama zodziu
3. ji skirta konkreCiam asmeniui.

Taigi atsiskleidimas yra ypatinga pokalbio risis, kuomet mes
pasidalijame intymia asmenine informacija ir jausmais su kitu asmeniu. Kai
mes papasakojame apie tai, kad jauCiame jtampa bendraudami su
nepazistamaisiais, ar kad buvome isimyléj¢ savo mokytoja, mes atskleidziame
intymia informacija apie save.

Kodél mes atsiskleidziame kitam asmeniui? V. J. Derlega (1984) nurodo
penkias pagrindines atsiskleidimo priezastis.
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l.  Jausmy isreiskimas. Kartais mes kalbam apie savo jausmus vien tam,
kad juos ,,iskrautume". Po sunkios darbo dienos galite noréti iSsakyti draugui,
kaip nirState ant savo ,,Sefo" ir kaip blogai jauciatés.

2. Saves suvokimas. Dalydamiesi su kitais savo patyrimu ir jausmais, mes
turime galimybe geriau isisamoninti, kas ivyko ir geriau suvokti savo mintis bei
iSgyvenimus.

3. Socialinis palyginimas. Matydami, kaip kiti reaguoja i miisy informacija,
mes ,,pasitikriname" savo paziiiry teisinguma ir tinkamuma. Kiti gali patvirtinti,
kad miisy reakcija yra ,visai normali" arba kad mes ,persidéme" Sioje
situacijoje.

4.  Socialiné kontrolé. Mes galime atskleisti ar slépti informacija apie save,
norédami kontroliuoti situacija. Pvz., galima vengti pasakoti apie tam tikrus
dalykus, kad apsaugotume savo privatuma, arba atskleisti tai, kas formuoty apie
mus gerg nuomong.

5. Santykiy plétra. Dalijimasis asmenine informacija ir pasitikéjimas kitu
yra svarbus uzmezgant santykius ir plétojant juos intymumo link.
Tarpasmeniniams santykiams reikia atvirumo. Jeigu neatskleidziame partneriui,
ka jauciame, tuomet santykiai tampa riboti ir pavirSutiniski.

Toliau panagrinésime, kaip atsiskleidimas veikia tarpasmeniniy santykiy
raida, kokie jo privalumai ir kokie atvirumo pavojai.

S. M. Jourard (1964), atsiskleidimo tyrinéjimy pradininkas, nurodo, kad
atsiskleidimas gali turéti teigiamy ir neigiamy padariniy. Teigiama yra tai, kad
jis didina saves jsisamoninima - atsiverdamas Zmogus geriau pazista save.
Tarpasmeniniuose santykiuose, atsiskleisdami vienas kitam, bendraujantieji
suzino, kuo jie panasiis ir kuo skiriasi jy mintys, jausmai, reakcijos, kokie ju
poreikiai ir kokiu biidu galima juos patenkinti. Daznai net labai artimi Zmonés
neatskleidzia savo nory tikédamiesi, kad kitas turéty juos Zinoti ar atspéti. Dél
to lukesCiai daznai lieka nepatenkinti, atsiranda nusivylimas kitu asmeniu bei
santykiais.

Tuo paciu atsiskleidimas gali turéti ir neigiamy padariniy, dél kuriy
daugumas ir bijo atsiverti. Asmeninés informacijos atskleidimas daro mus
pazeidziamus. I§ tikryjy, nepalankios informacijos apie save atskleidimas gali
sumenkinti miisy ivaizdi, pagarba ir démesi mums. Zinome, kokios neigiamos
reakcijos susilaukia Zzmonés, atskleide savo netradicing seksualing orientacija ar
tai, jog serga AIDS. Atvirai iSreikSdami savo jausmus ir vertinimus, galime
iskaudinti kitus, susilaukti ju kritikos ar neigiamo moralinio vertinimo.
Atvirumas gali sumazinti santykiy patraukluma, nes paaiskéja skirtingi norai ir
poreikiai.
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V. J. Derlega (1984) pabrézia tokius galimus atsiskleidimo pavojus:

*  abejingumas: kartais galime patirti nemalonius jausmus supratg, kad
kitam visai nejdomus miisy atsivérimas

e atstumimas: kaip jau minéta, atsiskleidimas gali salygoti aplinkiniy
neigiama reakcija ir socialinj atstimima

*  kontrolés praradimas: asmenys, su kuriais mes pasidalijome asmenine
informacija, gali ja panaudoti, kad iskaudinty ar kontroliuoty mus. Jei Petras
papasakoja draugui apie tai, jog drovisi motery, $is gali naudotis tuo,
erzindamas Petra

* iSdavysté: deja, asmenines paslaptis tie, kuriais pasitikéjome, kartais
atskleidzia kitiems. Todél zmonés linke jas patikéti tik tiems, kuriais labai
pasitiki - sutuoktiniui, artimiems draugams, kunigui, o kartais ir autobuso ar
traukinio bendrakeleiviui, jei zino, kad daugiau jo niekad nepamatys.

Taigi ar iSvis verta atsiskleisti? Atsakymas biity - taip, verta, tik reikia
tai daryti tinkamai ir laiku. Kaip geriausiai tai padaryti, padeda suprasti
atsiskleidimo normos. Bendraudami su kitais, mes daznai intuityviai jauciame,
kiek galime jiems atsiskleisti. Egzistuoja nerasytos taisyklés kam, kada ir kiek
atsiskleisti. Jos priklauso nuo visuomenés, Seimos ir individualaus patyrimo.
Vaikystéje savo minéiy, jausmy ir nory atskleidimas vyksta natiiraliai ir
spontaniskai. Vaikui nieko nereiSkia pasakyti garbiai poniai: ,,Tu negrazi, tu
nepatinki man". Bet suaugusieji pradeda reguliuoti atsiskleidima, vienais
atvejais ji skatindami, kitais - bausdami ar ignoruodami. Tokiu biidu atsiranda
atsiskleidimo reguliavimo mechanizmai - tam tikros atsiskleidimo normos.

Labiausiai iStyrinéta abipusiSkumo norma yra tokia: jei mes
pasidalijame intymia informacija su kitu asmeniu, ji(s) linkgs atskleisti panasy
kieki asmeninés informacijos mums. Jei mes kalbame apie nereik§mingus
dalykus, ta pati gauname iS kito. Atsiskleidimas yra tampriai susijgs su
patrauklumu. Mes Zymiai labiau atsiskleidziame tiems, kuriuos mégstame ir
kuriais pasitikime. Kita vertus, asmens patrauklumas priklauso nuo to, kiek jis
mums atsiskleidzia - kuo daugiau atsiskleidzia, tuo tampa patrauklesnis. Bet su
salyga, kad toks atsiskleidimas atitinka situacija ir yra savalaikis.
Atsiskleidimas neturi biiti pernelyg greitas, nes gali padidinti bendraujancio su
jumis nerima ir gynybiSkuma. Isivaizduokite, kad du zmonés atéjo i antra
pasimatyma. Jiems patinka biti drauge, bet vienas i§ juy nejvertino santykiy
lygio sakydamas: ,,Ar nenorétum susilaukti nuo mangs kiidikio?" Tikriausiai
Sioje santykiy stadijoje merginai toks klausimas gali pasirodyti netinkamas ir ji
gali jvertinti tai kaip netakta bei kiSimasi | intymia teritorija. Taigi egzistuoja
atitikimo norma, kuri reikalauja, kad misy atsiskleidimas atitikty
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tarpasmeniniy santykiy pobtd] ir partnerio atsiskleidimo lygj. Per daug atviri
zmonés, kaip ir labai uzdari, yra nepopuliarlis ir nepatrauklis, nes atrodo
neturintys sveikos nuovokos ir blogai prisitaike.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad atsiskleidimas yra svarbus
tarpasmeniniy santykiy plétros veiksnys. Bet ir ilgalaikiai artimi tarpasmeniniai
santykiai negarantuoja nuolatinio atvirumo. Net ir intymis partneriai turi baiti
jautriis vienas kitam ir prie§ atsiskleisdami ivertinti laika, pasnekovo biisena, o
taip pat tai, kokius padarinius gali sukelti toks atsivérimas.

Draugyste

Draugysté ir meilé yra auksCiausia tarpasmeniniy santykiy raidos
pakopa. Artimais draugais mes laikome Zmones, su kuriais jauciamés labai
artimi ir tampriai tarpusavyje susije. Tarp draugy pasiekiamas didelis
intymumas, o tai reiSkia, kad du asmenys laisvai atsiskleidzia vienas kitam,
iSreiskia savo emocijas, teikia ir gauna pagalba, pasitiki vienas kitu.

S. Hendrick ir C. Hendrick (1992) apraso tarpkultiiriniy tyrimy
rezultatus, kurie rodo, kad draugavimas reikalauja laikytis neformaliy taisykliy,
kuriy sulauzymas gali pakenkti draugystei. Taisyklés tokios:

* draugo interesy gynimas

» pasidalijimas geromis ziniomis su draugu

*  emocinés paramos suteikimas

*  pasitikéjimas vienas kitu

* pagalbos siiilymas, kai ji reikalinga

» siekimas padaryti drauga laiminga, kai esate kartu.

Sios taisyklés leidzia daryti i$vada, kad islaikyti draugyste néra visai
paprasta. Studenty retrospektyviné savo draugys€iy analizé iSryskino keturias
pagrindines draugystés iSirimo priezastis:

» fizinis atsiskyrimas

* naujy draugy atsiradimas

*  sumazgjes seny draugy patrauklumas

+ trukdymai draugystei dél mylimoj o(osios) atsiradimo ar vedybuy.

Taigi galima manyti, kad draugystés iSlaikymui svarblis priesingi
dalykai:

+ fizinio atsiskyrimo nebuvimas
» iStikimybé
*  toliau mégti savo draugus
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« iSlaikyti tokj gyvenimo stiliy, kuris leisty palaikyti draugyste.

Meilé

Per¢je patikimo ir draugystés stadija, mes pasiekiame meilés valdas.
Nors tai sudétingas bei sunkiai apibréziamas jausmas, vis tik meilé¢ yra gana
daznas tyrinéjimy objektas.

Egzistuoja daugybé meilés rasiy, gal tiek pat, kiek ir mylin¢iy Zmoniy.
Yra tévy meilé vaikams, vaiky - tévams, broliy - seserims ir pan. Kiekvienas
meilés rySys skirtingas ir turi savo unikaliy bruozy. Bet yra viena meilés riisis,
kuri apima zmogy tam tikru jo gyvenimo momentu labai stipriai - tai meilés
jausmas vienam (arba keliems) prieSingos lyties asmenims. Tokios meilés
siekia absoliuti dauguma zmoniy, nepaisant to, kad ji yra ne tik dziaugsmo, bet
ir kanciy Saltinis.

Kokios yra meilés jausmo Saknys? Meil¢ prasideda nuo lopsio. Be
meilés ir ripinimosi kiidikystéje mes ziitume. Taip pat ne maziau svarbu, kad
meilé, patirta motinos glébyje, yra suaugusio Zmogaus meilés Saltinis. Kadikis,
reaguodamas | motinos fizinj artuma, $velnius prisilietimus, mylavimg ir Silta
balsa, prisiri$a prie motinos ir reiskia jai instinktyvia, nevarzoma meilg. Pagal J.
Bowlby prieraisumo teorijq, jei pirmaisiais dviem gyvenimo metais vaikas
nepatyré pakankamai meilés ir turéjo mazai fiziniy kontakty su motina ar ja
atstojan¢iu asmeniu, neprisiriSo prie kokio nors Zmogaus, suauggs jis nesugebés
uzmegzti gilaus meilés rySio. Taigi vaikas turi biiti mylimas, kad iSmokty
myleéti kitus (S. Hendrick ir C. Hendrick, 1992).

J. Bowlby ir kiti autoriai nurodo, kad gali susiformuoti skirtingi kudikio
prierai$umo prie motinos stiliai (D. Cekuoliené, 1991). Jie priklauso nuo paties
kudikio temperamento ir nuo tévy ar globéju igudziy ir pozitrio i vaiko globa.
Skiriami tokie prieraisumo tipai:

*  Saugus prieraiSumas atsiranda, kai motina atsiliepia i kiidikio reikmes ir
jam pakanka démesio ir meilés. Paauggs kuidikis dziaugsmingai tyrinéja pasaulj,
bet periodiskai grizta pas mama, ieSkodamas kontakto, saugumo ir meilés.

*  Nerimastingas prieraisumas daznai susiformuoja temperamentingiems

kuidikiams, kuriy motiny reakcijos yra nenuspéjamos: kartais ignoruoja kudikj,
o kartais per daug globoja. Motina $iuo atveju néra nuolatinis saugumo
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garantas, kaip saugiai prisiriSusiems vaikams. Tokio santykiy tipo kudikiai,
bendraudami su kitais, jaucia nerima ir netikrumo jausma.

* Nesaugus prieraisumas susidaro kudikiams, kuriy tévai, bendraudami su
kiidikiais, nerodo jiems savo emociju - nesiSypso, nesijuokia, kaip kad daro
daugelis kity tévy. Tokioj aplinkoj augantys kudikiai tampa palyginti
neemocionalis ir nejautriis kitiems Zzmonéms.

Tyrimai rodo, kad kudikio prieraiSumo stiliai sukuria pagrinda
suaugusiojo prieraiSumo prie kity stilivi. Saugaus prieraisumo stiliaus
suaugusieji savo santykius su kitais vertino kaip laimingesnius ir ilgiau
trunkancius nei kity dviejy stiliy asmenys. Jie nurodé, kad gana lengvai suartéja
su kitais ir retai nerimauja dél to, kad bus ju palikti. Saugiai besijauciantys
suaugusieji prisiminé $iltus santykius tarp jy ir tévy ir tarp paciy tévy. Tuo
tarpu nesaugaus tipo atstovai nurodé, kad jiems sunku rasti tikra meilg ar
visiS§kai pasitikéti savo partneriu. Jie paminéjo intymumo baimg, pavyda,
didelius emocinius svyravimus santykiuose su mylimaisiais. Nesaugis
suaugusieji apibiidino savo tévus kaip reiklius, kritisSkus ir nejautrius.
Nerimastingo tipo suaugusieji pazyméjo, kad nerimauja dél to, ar mylimieji
atsakys i ju jausma ir ar pasiliks su jais. Jie siekia meilés, bet bijo buti atstumti.
Ju meilés santykius lydéjo aistra, didelis seksualumas, emociniai pakilimai ir
nuopuoliai, stiprus pavydas. Daugelis nurodé, kad ju tévai buvo nelaimingi
santuokoje (C. Hazan ir P. Shaver, 1987).

Aisku, yra skirtumy tarp kudikio ir suaugusiojo prieraiSumo.
Suaugusiyjy tarpe formuojantis prieraiSumui galioja abipusiskumo principas -
kiekvienas partneris ne tik gauna, bet ir teikia globa ir Siltus jausmus.
Suaugusieji labiau prisiriSa prie bendraamziy ju santykiai daznai apima ir
seksualinj potraukj. PrieraiSumo stilius gyvenimo eigoje gali ir keistis, pvz.,
nesugaus prieraiSumo stiliaus asmuo, patyrgs meilg, parama ir riipinimasi juo
paauglystéje ar véliau, gali pradéti jaustis saugiau bendraudamas su kitais ir
gebéti uzmegzti ilgalaikius rysius.

Meilés rusys

Aistringa meilé. Ar prisimenate save isimyléjusi (-ia) .,iki ausy"? Si
patyrima daugelis yra iSgyvengs bent karta gyvenime. Jus, turbiit, panasiai kaip
ir daugelis isimyléjéliy, jautéte ivairius fizinius pojiiCius - burnos dzitivima,
Sirdies dauzymasi, raudoni veide ar sunkuma skrandyje. Galbiit jus buvo
uzvaldziusios mintys ir fantazijos apie mylimaji, o noras dirbti, Zaisti ir visam
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kitam, i§skyrus ta asmeni, sumazéjo iki minimumo? Buvo apémg stipriis ir tuo
paciu priestaringi jausmai - meilé ir neapykanta, susizavéjimas ir baimé, aistra
ir pavydas? Jusy iSrinktasis visais atzvilgiais atrodé puikus? Visi pozymiai
rodo, kad jus patyréte taip vadinama aistringa meilg.

Sumisusios emocijos, kurias jaucia iSgyvenantieji aistringa meilg,
atsiranda dél to, kad Sios meilés pagrinda sudaro tiek teigiami, tiek neigiami
jausmai:

* démesio ir saugumo poreikis

*  poreikis bliti priimtam ir suprastam

» poreikis, kad tavim rtpintysi

»  susijaudinimas pazinus kita asmenj

» susijaudinimas dél seksualiniy santykiy

» frustracija dél nesusipratimy bendravime

» netikrumas ir mylimojo asmenybés nepazinimas

* pavydas dél to, kiek mylimas asmuo jums skiria laiko ir démesio
* nerimas ir baimé dél naujy santykiy ateities

*  pyktis dél skausmo, kuri sukelia santykiy netolygumas
* jausmy, minciy ir fantazijy apie mylima asmenj gausa.

Saltu protu perzvelgus §i sarasa, galima nustebti: ,Ir kam to reikia?"
Kaip ten bebuty, beveik visiems mums vienu ar kitu metu tai atsitinka.

Sio sarafo analizé atskleidzia ir prieZastis, kodél aistringa meilé
neiSvengiamai iSblésta. Kai kurie poreikiai, pvz., saugumo ir supratimo, yra
patenkinami, kai labiau pazistame kita asmeni. Mes labiau pazistame jo arba jos
elgesi, todél sumazéja nerimas ir netikrumas dél kito asmens. Atsiranda maziau
nesusipratimy, priprantama prie kito Zmogaus buvimo greta ir tai jau nesukelia
tokio didelio susijaudinimo, kaip anksciau. Be to, zmogui reikia sensorinés
ivairoveés, naujy stimuly, ir susitelkimas tik ties vienu asmeniu pradeda varginti.
Taigi po keliy savaiCiy ar ménesiy ,,beprotybé praeina", miisy démesys vél
nukrypsta i kasdienini gyvenima ir miisy mylimas Zmogus tampa tik vienu i$
mums brangiy dalyky. Siuo metu aistringoji meilé gali visai iSnykti arba
peraugti i partneriska meilg.

Partneriska meilé. Tai tokia meilé, kai du Zzmonés yra labai artimi vienas
kitam, pasitiki vienas kitu, riipinasi vienas kito gerove, turi daug ka bendra. Jai
budingi vidutinio intensyvumo, §ilti jausmai, o ne stiprios aistros. Partneriska
meilé vystosi palengva dviems asmenims kuriant juos patenkinancius santykius.
Zmonés labai skiriasi pagal pozidri, kuri meilés rasis yra ,tikresné". Kai
kuriems atrodo, kad pagrindiniai dalykai, kuriuos suteikia
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partneriska meilé - saugumas, supratimas, priémimas ir numatomumas bei
pripratimas - gali tapti nuobodulio tarpusavio santykiuose priezastimi. Vis tik
Seimos tyrinétojai teigia, kad partneriska meilé yra ilgalaikiy santykiy tarp
dviejuy Zmoniy pagrindas.

Mokslininkai neapsiriboja minétomis dviem meilés rasimis. R. J.
Stemberg (1997) pasitlé trikampe meilés teorijg, pagal kuria meilé gali kilti i§
trijy pagrindiniy komponenty derinio:

* intymumo - rySio ir artumo partneriui jausmo, tarpusavio supratimo,
atvirumo, pasitikéjimo
e aistros - stipriy jausmy, susijaudinimo, seksualinio potraukio

INTYMUMAS

*  isipareigojimo - sprendimo, kad myli partnerij ir pasiSventimo islaikyti ta
meilg ir ilgalaikius santykius su ja (juo).
AISTRA I[SIPAREIGOJIMAS

7.3 pav. R. J. Stemberg meilés trikampis (pagal E. Aronson ir T.
D. Wilson, 1998)

Kiekvienas 1§ nurodyty komponenty ijvairiomis proporcijomis
jungdamasis su kitais sudaro astuonias meilés rasis (7.1 lentelé).

7.1 lentelé. Meilés rasys pagal aistros, intymumo ir sipareigojimy
iSreikStumaq santykiuose (minuso Zenklas rodo mazq isreikstumq arba jo
nebuvimaq, pliuso - didelj isreikstumaq)

Meilés risys Aistra Intymumas Isipareigojimai
Neéra - - -
Aistringa meilé + - -
Romantiné meilé + + -
Tobula meilé + + +
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Partneri$ka meilé - + +
Tusc¢ia meilé - - +
Draugysté - + -
Beprasmé meilé + - +

Pvz., asmuo gali jausti didelg aistra ir fizinj potrauki {aistringa meilé),
bet nezinoti apie kita asmenj intymiy dalyky ir nejausti jam jokiy
isipareigojimy. Santykiams tgsiantis, tai gali peraugti i romanting meile, kuriai
budinga aistra ir intymumas, o galblt ir | fobulq meile, kuri yra visy trijy
komponenty junginys. Tuscia meilé gali biiti tuomet, kai zmogus nusprendzia,
kad jis mylés kita nebtidamas jam labai artimas ar draugiskas ir be aistros. O
kartais zmonés nusprendzia buti kartu vedami vien aistros ar seksualinio
pasitenkinimo (beprasmé meilé), net ir nejausdami dvasinio artumo, abipusio
pasitikéjimo, neatsiskleisdami vienas kitam. Pabandykite patys rasti
gyvenimisky ir literatiiriniy pavyzdziy, atitinkanciy kiekviena meilés rasj.

Kaip matyti, kai asmuo sako ,,AS myliu tave", tai gali reiksti labai
ivairius dalykus. Zmonés skirtingai supranta ir apibrézia meilg ir tai gali tapti
kliatimi, kuriant abiem puséms priimtinus santykius. Pateiksime dar vieng
meilés rasiy klasifikacija, sudaryta remiantis paciy zmoniy meilés santykiy
aprasymo analize. Jos autorius J. Lee i§skyré 6 meilés tipus, bet pabrézé, kad
kiekvienas asmuo, apibiidindamas meilg, dazniausiai sujungia daugiau nei
viena tipa (S. Hendrick ir C. Hendrick, 1992).

1. Erotiné meilé. Tai aistringa meilé, lydima stipriy emocijy, ankstyvo
seksualinio rySio. Daznai tai blina meilé ,,i§ pirmo zvilgsnio". Mylintieji
iSreiSkia ja zodZziais, liesdami vienas kita ir troksta kuo daZnesnio fizinio
kontakto. Jie siekia kuo greifiau uzmegzti atvira, nuoSirdy ry§j ir, nors nori
abipusio atvirumo, to nereikalauja i§ partnerio. Tokie Zmonés mano, kad meilé
yra teigiamy emocijy Saltinis ir svarbiausias gyvenime dalykas, taciau néra jos
»apsesti".

2. DraugiSkoji meilé. PanaSiai kaip partnerisSka meilé, ji daZniausiai
palaipsniui iSauga i§ draugystés, abipusio atsiskleidimo ir supratimo. Mylintieji
mano meilg esant Seimos ir visuomenés pagrindu. Jy santykiai lengvi, nes
nereikia kontroliuoti stipriy emocijy. Jie drovisi intensyviy jausmy ir
seksualinio rySio. Meilé néra labai emociSkai suzadinanti, bet tai Siltas,
patikimas, intymus dviejy Zmoniy rysys.

3. UzZvaldanti meilé. Tokia meilé visiskai uzvaldo Zmogy. Jo mintys ir
fantazijos dazniausiai nerimastingos ir sukasi vien tik apie meilés objekta.
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Troskimas nuolat matyti partnerj yra labai stiprus, o trukdymai tai pasiekti
sukelia daug skausmo. Atsiranda jausmy kontrolés praradimo jausmas. Jei
ypatingy problemy néra, ,,apséstas” mylimasis jas sukelia pats, kad padidinty
jausmy intensyvuma. Jis arba ji reikalauja i§ partnerio nuolat rodyti savo meilg,
yra pavydus. Jis isitikings, kad be partnerio meilés jo gyvenimas nieko vertas ir
bet kuria kaina siekia ta meilg uZsitarnauti. Tokia meilé retai baigiasi laimingai.

4. PragmatiSka meilé. Pragmatiskas mylimasis zifiri { meile labai
praktiSkai. Jis ieSko partnerio, su kuriuo galéty patenkinti vienas kito poreikius
ir kuris jam tikty jvairiais pozilriais - i§vaizda, i$silavinimu, socialine padétimi,
interesais ir pan. Jis vengia emociniy kraStutinumy ir siekia pazinti partnerj
palaipsniui, mano, kad seksualinis atitikimas yra svarbus, o visas su tuo susijusias
problemas galima kartu i$sprgsti. Meilé, jo nuomone, svarbi gyvenimo dalis,
bet néra pasaulyje tokio svarbaus zmogaus, dél kurio biity verta aukotis.

5. Pasiaukojanti meilé. Si meilé reiskia visiska atsidavima mylimam
asmeniui, nepaisant savo nory ir interesy. Tai besalygiskas riipinimasis kitu, jo
gerbiiviu, atleidimas ir nuolatinis pasiaukojimas.

6. Meilé kaip Zaidimas. Siems zmonéms meilé yra toks pat Zaidimas, kaip
tenisas ar Sachmatai. Jie mégsta ,,zaisti" meilg ir ja laiméti. Kai kada net su
keliais partneriais vienu metu. Tokio tipo asmenys nelinkg uzmegzti giliy
emociniy rysiy, jie lengvai gali pereiti nuo vieno partnerio prie kito. Zaidimu
mégaujamasi, kai yra tam tikra pusiausvyra santykiuose - ne per daug jausmo ir
ne per mazai. Jei vieno i§ partneriy jausmai suintensyvéja, kitas padeda jam
iSlaikyti savikontrolg¢ ir atstuma. Melas ir nenuoSirdumas yra svarbiausios
zaidimo taisyklés, ir tai daroma nesiekiant jZeisti kito asmens. Mylintieji
mégaujasi seksu ir jo jvairove, taciau nesieja jo su jausmais.

Tyrimai parodé¢, kad vyrams labiau nei moterims biidinga erotiné meilé
ir meilé-zaidimas, tuo tarpu moterys dazniau jaucia draugiska meilg, taip pat
praktiska bei uzvaldancia meilg. Maziausiai patenkinamu meilés tipu dauguma
laiko meilg kaip zaidima.

Meilés tipas néra fiksuota asmens savybé. Zmogus gali teikti pirmenybe
vienam ar kitam meilés stiliui tam tikru savo gyvenimo laikotarpiu ar su
skirtingais partneriais. Nustatyta, kad skirtinga meilés stiliaus pasirinkima gali
skatinti emocinés biisenos ir iSorinis spaudimas. J. R. Jacobs (1992) isskyré
keturias meilés rySiy uzmezgimo motyvy grupes, kurie skatina skirtingo meilés
stiliaus dominavima:

* neigiamos emocinés bilisenos (vienatvé, nerimas, Zema saviverté) salygoja
pasiaukojancia meilg



142

*  pripazinimo poreikis gali skatinti uzvaldancios meilés pasireiskima
e amzius ir socialinis spaudimas skatina pragmatiska meilg
*  seksualiniai troskimai sukelia eroting meilg.

Skirtingi motyvai nulemia ir skirtingy partneriy pasirinkima.

Teoriné meilés risiy ivairové leidzia mums suprasti, kodél realiame
gyvenime tiek daug nesusipratimy ir skirtingy pozitriy, susijusiy su ,tikra
meile". Si savoka jvairiai interpretuojama, nes Zmoniy jausmai ir mintys vienas
kito atzvilgiu yra gana skirtingi ir nepakartojami.

Santykiy iSirimas

Kokia bebuity meile, deja, daznai ji baigiasi, ir santykiai tarp dvieju
zmoniy iSyra. Kodél laimingi, draugiski rySiai tampa nepatenkinanciais,
nelaimingais ir net prieSiskais? Aisku, gali buiti daugybé priezasCiy, kodél
santykiai tarp artimy zmoniy gali pablogéti ir galy gale iSirti, taiau galima
paminéti kelias dazniau pasitaikancias.

1. Su laiku partnerio patrauklumas gali sumazéti ar visai iSblésti, kai
savybés, kurios anksCiau zavéjo, tampa nejdomios ar net erzinancios. Tyrimai
rodo, kad 30 proc. santykiy baigiasi dél to, kad savybés, kurios 1émé pradini
asmens patraukluma (,,Jis toks nepaprastas ir taip skiriasi nuo kity", ,,Ji tokia
nenuspéjama") tampa santykiy iSirimo priezastimis (,,A$ ir jis neturim nieko
bendra", ,,Ja visiskai negalima pasitikéti") (E. Aronson ir T. D. Wilson 1998).
Patiriama, kad mylimas asmuo turi daug trikumy, kuriy ankséiau nesimaté.

2. Atsiranda bendravimo problemy, nes nesugebama susitarti, nusileisti, |
partneri zitirima pernelyg kritiSkai, jis prieSpastatomas kitiems. Intymiis
santykiai visada reikalauja tam tikro kompromiso: sutarimo, ka valgysim
pietums, kokias televizijos laidas zifirésim, pas kuriuos draugus eisim | svecius
ir pan. Tokiu biidu iSkyla konfliktas tarp nepriklausomybés ir buvimo kartu
poreikiy.

3. Partneriai pradeda nebepatenkinti vienas kito poreikiy.

Kaip elgiasi zmonegs, kai jy santykiai pradeda Slyti? C. E. Rusbult (1987)
nurodo keturis dazniausiai pasitaikancius reagavimo budus:

1. Bandoma pataisyti santykius, siekiant paciam pasikeisti ar raginant
partneri ka nors keisti, kreipiantis pagalbos i Seimos konsultanta. Jei tai
darbiniai santykiai, darbuotojas gali aptarti problemas su vadovu, teikti
pasitlymus.
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2. Laukiama, kol viskas susitvarkys savaime, tikintis, kad su laiku viskas
iSeis | gera.

3. Susitaikoma su neiSvengiamu santykiy iSirimu, atsitraukiama, partneris
ignoruojamas, jo vengiama, laukiama baigties.

4. Nutraukiami santykiai, paliekant partneri, arba grasinamaji palikti, arba
panaudojama prievarta.

Vieno ar kito biido pasirinkima lemia tai, kiek stipriis yra poros
isipareigojimai vienas kitam. Kuo jie didesni ir kuo santykiai buvo labiau
patenkinantys, tuo zmonés deda daugiau pastangy juos pagerinti ir ilaikyti.
Kitas svarbus dalykas - kokias pasirinkimo galimybes Zzmogus turi. Daznai, net
ir bidami nelaimingi santuokoje, zmonés jos nenutraukia, nes neturi geresnés
alternatyvos tokiems santykiams. Kuo partneris labiau priklausomas nuo kito
santykiuose, tuo jis maziau motyvuotas tuos santykius nutraukti, ir atvirksciai.

Santykiy iSirimas - ne trumpalaikis aktas, o procesas, kuris gali testis
gana ilgai. M. Knapp teigia, kad jis susideda i3 keliy pakopy, kuriy trukmé ir
seka gali kisti skirtingoms poroms (pagal J. R. Bittner, 1988):

Diferenciacija. Sioje santykiy stadijoje atsiranda skirtumy akcentavimas.
Daznai kiviréijamasi, nesutinkama su vienas kito nuomone, ir nors stipriy
konflikty gali nebiiti, bet bendrumo jausmas gali smarkiai sumazéti. Zodj ,,mes"
dazniau keicia zodis ,,as".

*  Atsiribojimas. Atsiribojama nuo pokalbiy apie tarpasmeninius santykius
ir rizikingy temy, galinCiy sukelti prisiminimus ar paZeisti jausmus. Budingi
pasakymai: ,,Geriau apie tai nekalbékim", ,,Pakei¢iam tema", ,,Ar biitinai mes
turim apie tai kalbéti?"

* Sgstingis. Palaipsniui bendraujantieji pradeda jausti jtampa ir
nepatoguma biidami kartu, pokalbiai tampa pavirSutiniski ir nemalonis.

*  Vengimas. Sieckdami iSvengti nemalonumy ir skausmo, zmonés tiesiog
stengiasi reCiau matytis, vengia kontakty.

*  ISsiskyrimas. Nusprendziama nutraukti santykius ir iSsiskiriama.

Kaip jau minéta, intymiy santykiy iSirimo procesas yra ilgas ir
skausmingas. Kuo daugiau jausmy, laiko, likes¢iy mylintieji atiduoda
tarpusavio santykiams, tuo skaudziau iSgyvenamas atsiskyrimas. Nutrikus
rySiams su artimu zmogumi, i§ pradziy dél to audringai iSgyvenama ir daznai
galvojama apie prarasta partneri. Po to ateina gilus skausmas, kuriam praéjus
asmuo emociSkai nutolsta nuo buvusio partnerio ir grizta | normaly gyvenima.
Toks netekties iSgyvenimo ciklas, tik skirtingos trukmés ir intensyvumo,
biidingas visiems iSgyvenantiems iS$siskyrima su artimais ir mylimais
zmonémis.
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Kokie gi turi biiti dvieju zmoniy santykiai, kad Zmonés jaustysi
patenkinti ir laimingi, ir biity iSvengta tokiy skausmingy iSgyvenimy?
Sékmingoje santuokoje gyvenanciy pory tyrimai padeda atsakyti i §i klausima
(I. A. Horowitz ir K. S. Bordens, 1994). Jie rodo, kad tokiose porose
sutuoktiniai:

*  I8reiSkia savo meile Zodziais. PaprasCiausiai daznai sako vienas kitam:
,»AS myliu tave".

* I8reiskia savo meile fiziskai: buciuoja vienas kita, apkabina, susikimba
rankomis. Suteikia, jei reikia, fizini komforta vienas kitam. Pavyzdziui, apkloja
Siltu pledu ar atnesa puodel;j karsto Sokolado.

*  Yra seksualiai aktyvis. Seksualiniai santykiai yra svarbi jy gyvenimo
dalis. Rodo susizavéjima vienas kitu. Daznai sako vienas kitam malonius
dalykus: ,,Tu atrodai graziai su $ia suknele" arba ,Man taip patiko, kaip tu
iSkepei §i kepsni" ir pan.

*  Atsiskleidzia vienas kitam ir linke iSsipasakoti savo slaptas, intymias
mintis.

»  Paremia vienas kita emociskai ir materialiai. Kai vienas yra nusimings,
kitas ji palaiko. Jie dalijasi visais i$tekliais, kuriuos turi.

*  Atleidzia vienas kitam klaidas ir trikumus, yra tolerantiski vienas kito
atzvilgiu.

Pasvarstykite:
*  Kodél zmonéms taip svarbu uzmegzti tarpasmeninius santykius?

e  Prisiminkite savo draugus ir pazistamus. Kokie i§ jums zinomy
patrauklumo veiksniy lémé jusuy paZint] ir tolimesnius santykius su
kiekvienu i$ ju?

»  Pagvarstykite, kiek svarbus tarpasmeniniams santykiams fizinis asmens

patrauklumas. Kodél fizinis patrauklumas turi poveiki, vertinant kitus
zmones?

*  Paanalizuokite savo atsiskleidimo ypatumus. Kam ir kiek jis
atsiskleidziate?
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«  Raskite literatiiriniy ar gyvenimisky pavyzdziy, iliustruojanciy meilés
rusis pagal R. J. Sternberg trikampe meilés teorija.

+  Kas padeda ir kas kliudo palaikyti gerus tarpasmeninius santykius?
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8. BENDRAVIMAS IR INDIVIDUALUS
SKIRTUMAI

*  Kodél vieni zmonés bendrauja lengvai, o kiti sunkiai?

. Ar su visais zmonémis galime rasti bendra kalba?

. Kodél vieni esame namisédos, o kitiems reikia minios draugy?
*  Arzmogaus nuomoné apie save atsispindi jo bendravime?

*  Kodél ne su visais zmonémis yra malonu bendrauti?

Jei bendravimas yra dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio saveika, tai ja
didele dalimi jtakoja bendraujanc¢iy zmoniy asmeninés savybés. Ty savybiy
deriniai ir visuma apibiidina Zmogu kaip unikalia asmenybe. Siuolaikingje
psichologijoje esti ivairiy pozidriy | tai, kas ty savybiy visumoje vaidina
svarbiausia vaidmenj. Zinia, kiekvienos psichologijos krypties atstovas pateikty
savo atsakyma. Mes sustosime prie keliy pagrindiniy asmenybés savybiy ir
paziturésime, kaip jos siejasi su konkretaus zmogaus bendravimo ypatumais.
Beje, reikia pazyméti, kad ta sasaja abipusé: daugelio asmenybés savybiy
atsiradimas bei raiSka priklauso nuo to, kaip ir kiek su tuo Zmogumi buvo
bendraujama vaikystéje. Bendravimas, kaip ir pats asmuo, kinta, nes Zmogaus
lemtis - augti ir brgsti taip nepaliaujamai, kaip nepaliaujamai kinta jo kiinas bei
fiziné aplinka. Svarbiausia yra tai, kad pastaryjuy kitimui Zmogus turi palyginti
nedidelés jtakos (dar néra atrasta amzinos jaunystés eliksyro), bet psichologiné
branda ir jaunysté (taip, taip!) yra paties Zmogaus pastangy rezultatas.

Bendravimas ir temperamentas

Daugiau kaip prie§ 2000 mety antikinés Graikijos gydytojas Hipokratas
i8skyré keturis pagrindinius zmoniy tipus, lemiancius zmoniy elgesi ir
santykius su kitais: cholerikas, sangvinikas, flegmatikas ir melancholikas. Sis
skirstymas yra iSlikgs iki Siy dieny. Dabar manoma, kad temperamento tipa
lemia jgimtos centrinés nervy sistemos savybés. Bitent jos ir apsprendzia,
kokio temperamento yra konkretus Zzmogus. Temperamentas yra igimtas ir jo
tipas nekinta per visa zmogaus gyvenima. Jis rySkiausiai atsiskleidzia
ankstyvojoje vaikystéje, kai jo dar neuzgozia aplinkos poveikis, taip pat
stresinése situacijose, kuriose elgsena maziausiai susijusi su patyrimu, ir
naujoje aplinkoje, palankioje zmogaus individualumo pasireiskimui. Tyrimais
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nustatyta, kad sangviniko ar melancholiko tipui priklauso mazdaug po 34 proc,
o melancholiko ir choleriko - po 16 proc. zmoniy. Temperamento pagrindu
formuojasi kitos zmogaus savybés, pvz., charakteris.

Panagrinékime, kaip temperamentas veikia miisy bendravima.

Cholerikas - tai zmogus, kuris yra labai aktyvus, ir jo energingumas
liejasi per kraStus. Atpazinti toki Zzmogy bendraudami galime i$ jo greitos ir
garsios kalbos, itaigios gestikuliacijos. Savo emocijy nesutramdantis ir greit
uzsiplieskiantis cholerikas vercia aplinkinius i ji ziGiréti atsargiai. Kiti Zzmonés
cholerika daznai laiko esant sunkiai prognozuojama, todél linke jo privengti.
Cholerikas daznai iSsiSoka ir neatsargiu zodziu lengvai {skaudina tuos, kurie
jam pasipainioja. [ kity pastabas dél grubaus elgesio cholerikas dazniausiai
reaguoja su nuostaba ir nuoSirdziai negali patikéti, kad jo zodis, gestas ar
veiksmas galéjo ka nors jzeisti. Apskritai, jis yra ne per geriausios nuomoneés
apie kitus, todél energingai imasi vadovauti aplinkiniams. Nepakliistantiems jis
biina negailestingas. Paklusti jam yra sunku, nes cholerika valdo nuotaikos ir
ikvépimas, todél daznai jo démesys kam nors ir entuziazmas greitai atsala, ir jis
1 tai numoja ranka, uzsideggs jau nauja iniciatyva. Dél $iy savybiy choleriko su
kitais zmonémis nesieja gilesni ry$iai. [domiausia tai, kad biidamas energingas
optimistas, jis visiskai tokiais santykiais pasitenkina.

Sangvinikas - tai aktyvus, bet labiau save kontroliuojantis nei cholerikas
zmogus. Bendravimas su kitais Zmonémis jam nekelia jokiy problemuy. Jis
lengvai susipaZzista ir geba ilgai iSlaikyti gerus santykius su aplinkiniais, nors,
kaip ir cholerikas, grei¢iau yra kalbantis ir veikiantis nei besiklausantis Zmogus.
Jis elgiasi ne taip impulsyviai, tad aplinkiniai | ji zilri kaip { pakankamai
draugiska ir patikima Zzmogu. Sangvinikas - tai neabejotinas lyderis, kuris
lengvai imasi atsakomybés ir paprastai lengvai susitvarko su problemomis. Sio
temperamento zmonéms geri santykiai su aplinkiniais yra svarbesni uz smulkias
asmenines ambicijas, ir tai kelia pasitikéjima aplinkiniams. Sangvinikas yra
puikus diplomatas ir nepakeiiamas, kai reikia uzmegzti reikalingus rySius.
Taciau kartais jam truksta atkaklumo ir iStvermés geriems sumanymams
igyvendinti.

Flegmatikas - tai zmogus, kuris galvoja ramiai, nuosekliai ir veikia
viska gerai pasvérgs. Tai pasyvaus temperamento tipas. Bendraudamas su
kitais, flegmatikas linkgs daugiau klausytis nei kalbéti. Tai labai vertinga
savybé, nes geras iSsikalbéjimas artimam susidiirus su problema - patikima
liaudiskos psichoterapijos priemoné. Kitus kartais erzina léta flegmatiky
galvosena ir veiksmai, taciau Siuos minusus atperka flegmatiko patikimumas.
Mat, jis nesiSvaisto zodziais, gerai pasveria savo galimybes ir jei pazadéjo -
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iStesés. Tai 1§ tiesy retai kitus suvedziojantys zmonés. Flegmatiko kalba
bendraujant yra tyli, lygi, dazniausiai vienodos intonacijos. Tai, ka flegmatikas
jaucia ir iSgyvena, neatsispindi nei jo laikysenoje, nei kalboje. Kartais
aplinkiniai flegmatika skuba apkaltinti Saltumu ir nejautrumu. Bet, turint
galvoje, kad gyvenime retai sutinkami gryni tipai, o daug dazniau
temperamenty miSiniai su vyraujanciu vienu ar keliy temperamenty tipu, toks
kaltinimas daugeliu atvejy yra perdétas.

Melancholikas - tai jautrus, pasyvus zmogus, linkes nuolat nerimauti dél
pavoju, kuriuos jis izvelgia aplinkoje. Tai liidnas, su skausmu ir baime
zvelgiantis 1 ateiti, kuri jam, anot jo, nieko gero nezada. Melancholika
bendraujant galima pazinti i§ graudzios veido iSraiSkos ir verkslenancios balso
intonacijos. Didelis nervy sistemos jautrumas duoda pagrindo jam jaustis
iskaudintu likimo ir aplinkiniy Zmoniy. Siekdamas i§vengti skausmo, kylancio
i§ susidirimy su ,storzieviskais" aplinkiniais, flegmatikas linkes laikytis
atokiau nuo visy. Tai uzdaras, nemégstantis didesniy susiblirimy, nelaimingas
zmogus. Taciau reikia pripazinti, kad Zmogui, norinCiam iSsiverkti ir
ieSkanciam paguodos iSgyvenant skaudzia nesékmg, melancholikas -puikiausia
draugija.

Kartais kyla klausimas: o koks temperamento tipas yra geriausias?
Aisku, vienareik§mio atsakymo néra (Ch. T. Falcon, 1992). Kiekvienas
temperamento tipas yra savaip geriausias konkreCioje situacijoje. Pvz.,
cholerikas nepamainomas, kai reikia labai greitai spresti ir veikti, sangvinikas -
draugystéje, flegmatikas - pasikalbéjime, o melancholikas - palitdéjime. Reikia
prisiminti, kad kiekvienam zmogui i§ dalies biidingi visy minéty temperamenty
bruozai, taciau juy santykis - skirtingas, tod¢l galime kalbéti tik apie
konkrec¢iame zmoguje vyraujant] viena ar kelis temperamento tipus. Be to,
temperamentas néra lemiamas veiksnys, jtakojantis Zmogaus elgesi ir
bendravima. Tai greiCiau tik ,,gruntas" ant kurio aplinka ir pats zmogus ,,tapo"
savo nepakartojama asmenybe.

Kaip bendrauja ekstravertai ir intravertai

C. Jung, analitinés psichologijos kuiréjas, vienas zZymiausiy XX amziaus
psichologu, pasitilé skirstyti visas asmenybes i ekstravertiskas ir intravertiskas.
(L. A. Hjelle ir D. J. Ziegler, 1992).

Ekstravertas - tai zmogus visa démesj sutelkes | iSorini pasauli, jame
vykstancius ivykius ir zmones. Intravertas - tai zmogus visa démesi nukreipgs
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i savo vidinj pasaulj, mintis, jausmus, patyrima. Tai grei¢iau mastantis ir
jauciantis, nei veikiantis Zmogus.

Ekstravertai - tai aktyviis zmonés, lengvai uzmezgantys kontaktus su
kitais. Bendraudami jie jauciasi kaip zuvys vandenyje, o priverstinis buvimas
vienumoje juos slegia. Toks zmogus, bendraudamas su kitais, gali bati ir
impulsyvus, dirglus, izeidus, bet greiCiausiai bus draugiSkas, turintis humoro
jausma, lengvai pakeliantis bet kokig aplinkiniy nuotaika ir mégstantis
vadovauti. Tipiska ekstraverta lengva atpazinti kity Zmoniy biryje: jis bus
démesio centre, iSsiskirs raiSkia kalba ir gestikuliacija, net savo iSvaizda. Aki
réziantys ribai, traukiantys ir prikaustantys aplinkiniy zvilgsni - ekstraverto
stichija. Tai aktyvis, turintys organizaciniy geb¢jimy zmonés. Biti tarp Zmoniy
ir buti ty Zzmoniy démesio centre, jvykiy siikuryje - tai yra ekstravertui tikras
gyvenimas.

Intravertai - santykiuose su kitais grei¢iau bus ramis, taikiis, atsargis.
Prie§ priimdami sprendima, jie mégsta ,,devynis kartus pamatuoti", o nusprendg
veiks nesidairydami. Toks Zmogus - puikus svetimy nuotykiy ir iSpazinCiy
klausytojas, moka jas saugoti. Si savybé kelia pagarba ir pasitikéjima aplinkiniy
akyse.

IntravertiSkas Zmogus gali bati labai uzdaras ir linkgs Salintis kity.
Biidamas jautrus ir linkgs i pesimizma, jis mieliau bendraus tik su panasiais {
save, nelaimingais ir nuskriaustais. Laisva laikg jis su jkvépimu leis namuose,
tvarkydamas drabuziy spintg ar jrankiy déze¢. Tai tikras uzkietéjes namiséda.

Kaip ir kalbant apie temperamentus, kartais mégstama diskutuoti, kuri
asmenybés orientacija geresné - ekstravertiSska ar intravertiSka. AiSku,
atsakymas priklauso nuo to, apie kokia situacija kalbame. Situacijoje, kurioje
reikia apginti savo tiesa, interesus, aiSku, ekstravertiSkas bendravimas bus
nepakeiCiamas. Intravertas linkgs patyléti, todél lengvai tampa neteisingo
elgesio su juo auka. Jis, pvz., laiku nepasiprieSina ant galvos kraunamoms
pareigoms. D¢l to, aisku, jis véliau gailisi, kaltina save, kad elgési kaip koks
,meémeé", pyksta ant saves ir aplinkiniy, bet ,,Saukstai jau biina po piety".

Taciau jei zmogus patenka i situacija, kur reikia patyléti, pvz., iSklausyti
naujo vir§ininko nuomong, ¢ia puikiai elgiasi kaip tik intravertas. Tuo tarpu
ekstravertas, vejamas aktyvumo, ,.kiSa savo trigrasi" ne vietoje ir ne laiku, dél
to daznai patekdamas { virSininky nemalong. Aisku, ir jis véliau gailisi, bet
iStaisyti situacija biina labai sunku.

Gyvenime mums tenka susitikti su tokiais Zzmonémis, su Kkuriais
bendrauti mums nemalonu, nes jauciame, kad jie mums nuolat ,,tampo nervus".
Turétume pasakyti, kad tokiy zmoniy yra tiek ekstraverty, tiek intraverty tarpe.
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Tiesa, jie ,,tampys nervus" skirtingai, pvz., ekstravertas savo geb¢jima uzmegzti
kontaktus ir lengvai bendrauti su kitais gali naudoti savanaudiSkiems tikslams
kity saskaita pasiekti, tapdamas anot E. Fromm, ,,prekine asmenybe". Tipiskas
tokio zmogaus pavyzdys - aktyvus karjeristas, mokantis bendrauti su reikalingais
zmonémis. Kiekvienas zmogus, jo akimis, vertas tieck démesio, kiek gali bati
naudingas kylant karjeros laiptais. Atpazjstate? Nemalonus tipelis, ar ne?

Intravertas, ,,gadinantis nervus", veikia tyliai, slaptai, bet ne maziau
bjauriai. [sivaizduokime istaiga, kuri neatsigina nuo jvairiausiy kontrolieriy,
inspektoriy, kitokiy tikrintojy. Darbe tvyro neiSpasakyta itampa, tikrintojai
nieko ijtartino, kas pazeisty istatymus, neranda, visi darbuotojai pervarge,
i8seke¢. Tuo tarpu vienas tylus, ramus ju bendradarbis trina delnus po stalu -taip
jums ir reikia! Gyvenimas - tai ne Sventé, gyvenimas - tai asary pakalné, ir as
jums tai jrodysiu! Atpazinote anoniminiy skundy autoriy? LiaudiSka iSmintis
sako, kad tyli kiaulé gilia Saknj knisa. Nesuabsoliutinkime, bet argi ne taip
elgiasi piktybiskas intravertas?

Kyla klausimas, i§ kur tokie Zmonés atsiranda? Priezas¢iy gali biiti daug,
bet dazniausiai tai aukléjimo klaidy padariniai (R. Brikman ir R. Kirschner,
1994). Seimoje kartais patys suaugusieji mazam ekstravertukui demonstruoja,
kaip galima naudingai bendrauti. Pvz., po vienu stogu gyvenantys keliy karty
zmonés daznai neiSvengia trinties ir konflikty. [ tas kovas daznai jtraukiami visi
Seimos nariai. Mociuté klausia antkélés, ka jos veltédis tévas daro anam
kambaryje, o antuikéle atkerta: ,ka ten tas tinginys gali veikti". Patinka mociutei
atsakymas, ji pagiria aniikélg, saldainj duoda... Vaikas lekia pas téva, o Sis
klausia, ka sena ragana kalba. ,Ka ten sené gero kalbés", - atkerta dukrelé.
Patinka téveliui atsakymas, pagiria dukrelg, aplesing duoda. Kuo ne gera
mokykla, kaip Zodziu naudos pelnytis?

Arba kitas matytas vaizdas. Visi vaikai Kalédy seneliui eilérascius sako,
kad dovany gauty, bet atsiranda koks vienas, lyg ikaltas i grindis, nei i§ vietos.
Nereikia jam nei dovany, nei démesio. Taip elgiasi tipiSkas intravertukas,
kuriam labai nejauku biiti ne tik nepazistamy vaiky biryje, bet ir naujoje
aplinkoje. Netekes kantrybés, tévelis neSa ,,0z{" i rato viduri ir liepia
deklamuoti. Pyksta vaikas ant vaiky, ant Kalédy senelio, ant visos Sventés, kuri
jam kelia tiek nepatogumy ir baimiy. Suauges toks vaikas ,,suves saskaitas",
pasokdins jis dar kitus, nors tie kiti nei toje eglutéje buvo, nei jo gédos maté.
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Bendravimas su ,,sunkiais" Zzmonémis

Skirstymas i ekstravertus ir intravertus, nors ir labai paplitgs, néra
vienintelis. Turint galvoje, kad mus labiausiai domina bendraujantis zmogus,
verta sustoti dar ties vienu asmenybeés skirstymu. Vienas populiariausiy
Siuolaikiniy psichology F. Peris (1969) teigia, kad visus Zmones, su kuriais
mums tenka susidurti, mes galime kaip grybus skirstyti 1 maistinguosius ir
nuodinguosius. Maistingieji yra tie, su kuriais bendrauti mums yra naudinga,
nebitinai informacine, bet visada - emocine prasme. Pabendravus su jais,
pakyla nuotaika, pageréja savijauta, gyvenimas atrodo lengvesnis ir graZesnis, o
mes patys - stipresni. Nuodingieji veikia prieSingai, o to poveikio padarinius
mes pajuntame véliau. Nuodingumas pasireiskia mums jvairiais simptomais:

* emociniais (pablogéja nuotaika, atsiranda vidiné itampa, kyla
susierzinimas, kad Cia kazkas ne taip, bty dziugu su tuo Zmogumi daugiau
nesusidurti ir 1.1.)

* elgesio (kyla noras kuo greifiau baigti bendrauti, kuo toliau pasitraukti
nuo to zmogaus, imame vengti tolimesnio susidiirimo ir 1.1.)

* fiziniais (imame jausti silpnuma, gali skaudéti galva, galime imti
prakaituoti, pajusti vir§kinimo sistemos sutrikimus ir 1.1.)

*  bendravimo (pajuntame, kad pradedame atsargiau kalbéti, atidziau
renkame Zodzius, jo balsas ar jisy balsas tampa astresnis, agresyvesnis,
tampame tylesni, maziau bendraujantys ir 1.1.).

Turbit jis jau prisiminéte Zmogy, su kuriuo susidiirus, teko patirti viena,
kelis, o gal ir visus ¢ia minétus simptomus. Psichologinéje literatiiroje Zmonés,
sukeliantys Siuos simptomus, dazniau vadinami ,,sunkiais”" Zmonémis. Yra
priskai¢iuojama iki pusSimcio ,sunkiy" Zmoniy tipy. Mes apsiribosime
aptardami labiausiai paplitusius ,, sunkiy" Zmoniy tipus (L. Glass, 1995).

Tankas. Tai grubiai ir tiesmukai bendraujantis Zmogus. Paprastai kity
atzvilgiu jis elgiasi labai agresyviai, vartoja grubius posakius, kalba pakeltu
balsu, o jo veido iSraiska rodo nusistebéjima jumis - kaip galima turéti tokj
absurdiska poziiiri! Sio Zmogaus stichija - nuolatinis santykiy aikinimasis bei
konfliktai. Aplinkiniai, Zinodami $io Zmogaus Gimuma, paprastai privengia
kontakty su juo, taciau kartais susidiirimai su juo yra nei§vengiami. Tuomet visi
sveiko proto zmongs, pasikliaudami savo intuicija, mieliau biina linke nusileisti
Htankui" ir greiciau baigti bendravima, nei siekti irodyti savo tiesa (net kai yra
tikri, kad jie teis@is). Tokia pozicija salygoja patyrimas, kuris rodo, jog ,,iveikti"
Sio tipo ,,sunky" Zmoguy beveik nejmanoma. Gincuose jis yra profesionalas, o
eilinis zmogus geriausiu atveju - tik labai besistengiantis mégéjas. Buitinéje
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kalboje tokie Zzmonés yra vadinami paprastai - akipléSomis. Vaizdziai tariant,
galétume ji sulyginti su krokodilu, mat, kai jis praveria burna, turite biiti
pasiruosgs ir labai budrus, kad jusy nepraryty.

Snaiperis. 1§ pazitiros tai, atrodyty, ramus ir adekvaciai bendraujantis
zmogus. Taciau staiga jUs pajuntate, kad jus iSpila prakaitas, smarkiau ima
plakti Sirdis ar pritriksta oro kvépuoti. Tokios savijautos kaltininkas -snaiperio
paleista taikli strélé i jiisy silpna vieta. Kiekvienas miisy turime psichologini
»Achilo kulng", pvz., esam nepatenkinti savo iSvaizda, materialine padétimi ar
erudicija. Zmogus - snaiperis bendraudamas taikliu ZodZiu primena mums ir
pabrézia miisy jsivaizduojama arba tikra nepilnavertiSkuma kurioje nors srityje.
Laidyti tokias ,,apnuodytas" stréles jam vienas malonumas, o pasikeitusi jusy
veido israika, bylojanti, kad strélé buvo tiksli, ji veikia jkvepianciai.

Granata. Apie tai, kad toks zmogus priklauso ,,sunkiyjy" zmoniy tipui,
mes suzinome tik tada, kai jis nei i§ Sio nei i$ to pratriiksta lyg perkiinas i§
giedro dangaus. Tuomet jis ima kaltinti jus nuodémémis, padarytomis nuo to
laiko, kai susipazinote (beje, apie kurias jiis né neitaréte), kaltina jus dél savo
dabartiniy nesékmiy, klitina garo ir jiisy $eimos nariams bei giminéms. I$sirékes
ir emociSkai i$sikroves zmogus-granata labai greitai nurimsta ir toliau gali
bendrauti lyg niekur niecko. Aplinkiniams toks bendravimo buidas kelia nerima.
Saugumo sumetimais jie linke maziau kontaktuoti su tokio tipo ,,sunkiu”
zmogumi, nes ji laiko neprognozuojamu (neaisku, kada jam vél kas Saus |
galva). Save gi jis laiko tiesiog greitai uzsiplieskian¢iu zmogumi ir stebisi, kaip
aplinkiniai to nesupranta ir leidzia sau pykti.

Visazinis. Deja, daznas musy turime kartaus patyrimo i§ bendravimo su
visazinanciu Zmogumi. Paprastai §iuo atveju jus esate tik statistas, reikalingas
visaziniui kaip dingstis pademonstruoti savo ,beribes" zinias. Tai Zmogus,
nuolatos kalbantis ir reiSkiantis savo nuomong visais gyvenimo klausimais. Jam
visiSkai nertipi jusy nuomoné. Ir todél jis nepalieka jums jokiy Sansy isiterpti.
Sie zmonés kia mnosi ir i dalykus, kurie jy nelie¢ia. Paprastai jie atlicka
susiriipinusio jlisy gyvenimo situacija nenuilstamo pataré¢jo ir vadovo vaidmeni.
Tokie zmonés nepaprastai vargina ir privercia kitus jaustis menkaverciais. Mat
savo nuomonei pagristi jie apsiginklave tikromis ar menamomis citatomis. Tuo
pasigirti paprastas mirtingasis dazniausiai negali. Visazinis labai isizeidzia, jei
kas suabejoja jo teisumu. Net jei jus jrodysite, kad jis klysta, kaltas liksite vis
tiek jus. Tai zmogus, kuris kalba jums, bet ne su jumis.

Amzinas pesimistas. Pabendravus su tokiu zmogumi, lieka jausmas, kad
kazka labai svarbaus $iuo momentu praradai. Kartais btina sunku jvardyti, ka,
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bet visada - viltinga poziiirj | pasauli. Amzini pesimistai su entuziazmu dalijasi
savo niliriai pesimistiniu pozitiriu. Siais sunkiais laikais jie turi apséiai
medziagos jums jrodyti, kad net dabartiné jusy sékme yra tik didelés nes¢kmés
pradzia. Kaip bebuty keista, po tokiy ,,pasidalinimy savo nuomone" amzini
pesimistai atkunta, jy nuotaika pageréja, tuo tarpu jisy gyvenimo dziaugsmas ir
entuziazmas isblésta, lyg mosteléjus burty lazdele.

Nepatikimasis. Si zmogy mes atpaZjstame tik tuomet, kai jis mus stipriai
apgauna. Tokio tipo Zmonés paprastai visada lengva ranka prisiima atsakomybe
uz kokiy nors reikaly tvarkyma, o véliau pakeicia savo planus jisy net neispéje.
Aisku, geriausia biina, kai tokie Zmonés atsiskleidzia smulkiuose reikaluose, ir
mes dar turime laiko nepaklifiti { juy spastus, bet deja, deja...

Nuolat besiskundZiantis. Tai zmogus, kuriam tikras bendravimas reiskia
galimybe iSsakyti savo nesibaigianCias bédas kitam. Jasy darbas téra tiktai
klausyti ir diisauti kartu su bédojanciu paSnekovu. Pirma karta susidiirgs su juo,
paprastai zmogus ima galvoti, kaip jis galéty padéti besiskundzianc¢iam. Daznai
pazeria eil¢ patarimy, i kuriuos besiskundziantis tik mosteli ranka - ,,bandziau"
arba: ,neverta bandyti, vis tick nicko gero i§ to nebus". Kartais klausytojas
susigundo paguosti nelaimingaji, sakydamas, kad, pvz., ne visuy tévu vaikai
mokosi tik deSimtukais, ir kad jo dukters devintukai ir astuntukai irgi yra geri
pazymiai. | tai nelaimingasis tik giliai atsidiista, pakelia akis { dangy ir iStaria
savo sakraling frazg: ,,ir uz ka man visi tie vargai".

Vartotojas. Sis 7mogus visada yra Salia jisu, kai jiis jam esate
reikalingas. Tai Zmogus, kuris organizuoja gyvenima taip, kad aplinkiniai pries
ju paciy valig yra jtraukiami { tarnyba jam. Paprastai jis moka savo reikalus
pateikti jums taip, kad dirbti jo darba jums atrodo viena nauda ir sékmé. Kartais
jis padaro jums smulkia paslaugélg, kuri, pasirodo véliau, yra atlygis uz
tolimesng jUsy sunkia tarnystg jam. ISvengti susidiirimo su tokiu Zzmogumi yra
sunku, nes kontakty iniciatorius yra ,vartotojas". Kartais kyla viltis, kad esi
visavertis gero organizatoriaus komandos narys, bet tai Siuo atveju téra tik
iliuzija. Vartotojas be skrupuly tave pakeis kitu, jei tai jam bus naudingiau.

Vengiantis nemalonumy. Savo aplinkoje tikrai rasime vienisiy, silpna,
nesugebanti kovoti dél savo interesy, baily, pilka zmogeli, kuris bus linkes
neturéti su kitais zmonémis jokiy reikaly. Jei i tokj kaimyna kreipsités degtuky,
jis su siaubu akyse sumeluos, kad jis pats jau visa ménesi ju neturi. Mat, kad tik
ko blogo tas besikreipiantis nesumanyty. Jei paprasysite ziupsnelio druskos, gal
§i karta jums pasiseks, bet jis bitinai primins, kad jiis piktnaudziaujate jo
gerumu. Liaudyje apie tokius Zmones sakoma, kad jie nei Dievui Zvaké, nei
velniui Sakeés.
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Konkurentas. Tai nuolat siekiantis pirmauti zmogus. Jis verZiasi
pirmauti, nors jau seniai laikas sustoti. Konkurentas brangina tik tokius
draugus, kuriy menkavertiskumu galima meégautis iki soties. Jis iSnaudos bet
kokia situacija jums nurungti, pradedant studijomis ar darbu, baigiant gyvenimo
draugo ar draugés pasirinkimu. Jei jus pasakysite, kad daug dirbote, jis jus
nugincys, kad dirbo dar daugiau. Konkurentas - nepailstantis pagyrtinas, kuris
siekia aplinkinius nustebinti tuo, kad jis uz jus yra daug geresnis, protingesnis ir
1.1.

Gyvenime dazniausiai sutinkame misrius ,,sunkiy" Zmoniy tipus, pvz.,
,vartotojas" kartu gali buti ,tanku" ar ,granata", o ,amzinas pesimistas"
sékmingai gali jus apvilti kaip ,,nepatikimas tipas". Kyla klausimas, kaip reikéty
bendrauti su ,,sunkiu" zmogumi, kad tai biity konstruktyvu ir abipusiai naudinga.
Deja, béda ta, kad ,,sunkus" Zzmogus nesiduoda iSoriniams poveikiams, ir
»receptas”, kaip ,,sunky" Zmoguy paversti maloniu bendravimo partneriu dar
neisrastas. Dazniausiai mes ne i§ karto susigaudome, kad susiduriame su
»sunkiu" Zmogumi. Praeina nemazai laiko, kol imame suprasti, kad jo skirty
mums kaltinimy priezastys yra susijusios ne su mumis, o su juo paciu. Aisku,
geriausia, tai supratus, pasistengti daugiau su tuo zmogumi nesusidurti, kad ir
kaip norétysi pakovoti dél teisybés! Dar karta prisiminkime, jog ,,paprasto”
zmogaus bandymas susikauti su ,,sunkiu" Zmogumi tebus mégéjo kova pries
profesionala. Taigi laiméti - jokiy Sansy. Bet daZnai mes susiduriame su
tokiomis aplinkybémis, kuriy pakeisti negalime (jis -bendradarbis, kaimynas,
giminé ir t. t.). Ka daryti tokiu atveju? Stai keletas patarimy:

1. Prisiminkite, kad ,,sunkus" Zmogus elgiasi taip su visais (ne tik su

jumis) ir nemanykite, kad izeidimy jis nusipelnote!

2. Jokiu biidu nesivelkite i gin€a, nes vis tiek nieko nelaimésite, o

nuotaika bus sugadinta ir laikas - prarastas.

3. Negrasinkite, nes jis atsakys tuo paciu ir nekaltinkite, nes jis

gindamasis puls.

4. Nekalbékite su juo i§ auksto ir nesizeminkite.

5. Biikite tvirti, prisiminkite, kad geriausias ginklas - humoras bei

kantrybé.
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Bendravimas ir savigarba

Savigarba - dar vienas asmenybés aspektas, stipriai itakojantis
bendravimo ypatumus. Prisiminkime save tuomet, kai jauciamés silpni, bejégiai
susidoroti su iSkilusia gyvenime problema (neislaikytas egzaminas, i$siskyrimas
su mylimu zmogumi ir 1.1.). Tuomet ir miisy bendravimas su kitais pasikeicia.
Bet, laimei, pojitis, jog esi nepajégus siekti uzsibrézto tikslo ar iveikti kelyje
atsiradusios kliities dazniausiai esti laikinas. Kartais pakanka tik gerai
i§simiegoti ar pailséti savaitgali ir vél jausiesi ,,formoje". Tai budinga
zmonéms, kurie jauciasi savo gyvenimo $eimininkais ir zino, kad labai daug
kas gyvenime priklauso tik nuo ju paciy. Garsi Siuolaikiné psichologé V. Satir
teigé, kad tai, kaip Zmogus save isivaizduoja ir kaip jis save vertina, galima
pavadinti savigarba.

Savigarba gali biiti auksta ar Zema. Tai priklauso nuo aplinkos, kurioje
formavosi asmenybé. Zema savigarba paprastai yra painiy, negarbingy
tarpasmeniniy santykiy S$eimoje rezultatas. DaZnai tose Seimose vaikai
nesijaucia psichologiskai saugiis, nes tévy reikalavimai jiems néra aiSkiis ir
nuoseklis. Bendravimas ¢ia dazniausiai pagristas baime ir grésme. Taigi koks
zmogus susiformuoja tokioje aplinkoje? Tai zmogus, kuris visg laika su baime
»laukia" pajuokos, apgaulés, pazeminimo ar jzeidimo. Jis ar ji dazniau tampa
kity blogo elgesio auka, dél to nepasitiki kitais ir save izoliuoja, tampa
apatisSka(s), abejinga(s) sau ir kitiems. Tokiems zmonéms labai sunku
savarankiskai zidiréti | pasauli ir nepriklausomai mastyti. Todél jie arba aklai
pakliista kitiems ir Zeminasi, arba grubiai despotiskai pavergia kitus. Nuolatiné
baime, biidinga Zemos savigarbos zmonéms, stumia juos i savigyna. Cia galime
i$skirti keturis elgesio tipus, biidingus zemos savigarbos zmonéms (V. Satir,
1972).

Taikdarys. Zmogus, kuris bendraudamas su kitais nuolat atsiprasinéja ir
nieko nesiima daryti be kity pritarimo. Jis laimingas vien dél to, kad gali pabiiti
Salia jiisy. Taikdarys visada sutinka su kritika jo adresu ir yra dékingas, kad i$
viso su juo kalba: ,kas gi a$ toks kad su manim turéty kalbéti?" Jis niekada
nieko nepraso, nes vaikystéje jam buvo iskiepyta mintis, jog ko nors prasyti yra
egoizmas. Visa jo laikysena sako, kad jis yra bejégis ir auka. Jis troksta
vienintelio dalyko - kad aplinkiniai biity laimingi bei patenkinti juo. Pats jis
jauciasi menkysta. Jis padarys viska, su viskuo sutiks, kad tik bty taika ir
ramybé.

Kaltintojas. Tai zmogus, S$alia kurio atsidirg, biusite apkaltinti
nemoksiskumu, nemandagumu, nejautrumu ar dar kuo nors. Jo laikysena
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demonstruoja, kad jis ¢ia svarbiausias, kad jis ¢ia Seimininkas. Aisku, jis
jauciasi vienisas ir nelaimingas, bet nuolat kartoja: ,,jei ne jis (ar ne tu), viskas
buty puiku". Anks¢iau, vaikystéje, jam buvo sakoma ,nenusileisk, kovok". Ir
Sis zmogus tebekovoja... Jis kalba pakeltu balsu, daznai rékia, kartais griimoja.
Jis jauciasi nieko vertas, bet pasijunta tvirCiau, kai stebi jam paklastancius ir
ibaugintus zmones.

Kompiuteris. Tai ypa¢ racionalus zmogus. Jo kalboje pilna
nesuprantamy, tarptautiniy zodziy, nesibaigian¢iy moksliniy i§vedziojimy. Jo
ktno laikysena yra itempta, be jokios emocinés iSraiSkos, o balsas
monotoniSkas, demonstruojantis Saltuma ir susikaupima. Viduje toks zmogus
jauciasi pazeidziamas, vieni$as ir zemos savigarbos. Vaikystéje jis girdédavo:
,hedaryk kvailys¢iy, tu per daug protingas, kad klystum". Dabar, suaugegs,
demonstruodamas protinius gebéjimus ir erudicija, jis lyg pats save stengiasi
itikinti, kad jis §io to dar vertas.

Nusisalinegs. Tai zmogus, kur] suvokiame kaip nuolat kvailiojantj arba
kalbantj ,,ne { tema". Visa jo laikysena sako, kad jo mintys kazkur kitur. Ka jis
bedaryty ar bekalbéty, tai neturi nieko bendra su tuo, kas vyksta ¢ia ir dabar.
Vaikystéje jam buvo sakoma, kad jis nebity toks rimtas, neimty taip visko
galva ir gyventy, kaip jam iSeis. Viduje jis jauciasi nieckam nereikalingas ir
vieniSas. Bendraudamas jis nereaguoja i klausimus ir jauciasi visiSkai
nusisalings nuo situacijos, kurioje yra.

Niekas nenori tokio blogo gyvenimo, teigia V. Satir. Zmonés gyvena
taip tik todel, jog nezino, kad gali biiti kitaip arba nezino, kaip tai pakeisti.

Aukstos savigarbos zmonés, augindami vaikus, namuose sukuria
atmosfera, skatinancia aukStos savigarbos formavimasi vaikuose. Tokios
Seimos nariy bendravimas btna aiskus ir garbingas, taisyklés - zmogiskos,
nukreiptos 1 savitarpio supratima, skatinanéios kiekvieno Seimos nario
asmenybés augima. RysSiai tarp visy Seimos nariy yra natiiraliis, atviri ir pilni
pozityviy nuostaty bei gyvenimiskos jégos. Koks yra zmogus, turintis auksta
savigarba? Tai zmogus, kuris aplink save sukuria saziningumo, atsakingumo,
atjautos ir meilés atmosfera. Pats jis jauciasi svarbus ir reikalingas. Aukstos
savigarbos zmogus jaucia, kad pasaulis tampa geresnis jau vien dél to, kad jis
gyvena jame. Jis pasikliauja savimi ir zino, kad visada sugebés priimti svarbius
sprendimus savo gyvenime. Jei sunkia minutg reikéty pagalbos, jis zino, kad
galés kreiptis | kitus. Biidamas optimistas, jis geba jziebti viltj ir pasitikéjima
kitiems zmonéms. Tai nereiskia, kad toki zmogy visada lydi sékmé. Taciau,
patekes i keblia situacija, jis ne tik nerimauja, bet ir iesko iSeities.
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Savigarba, veikiama miisy kintancios aplinkos ir patyrimo, formuojasi
per visa gyvenima. Be to, labai svarbi ir paties Zmogaus pozicija. Mes daug ka
galime pakeisti savo paciy pastangomis, ypac jei matome, kad ta ar kita savybé
mums trukdo pasiekti uzsibrézto tikslo gyvenime. Yra isleista nemazai knygy,
patarianciy, kaip iveikti vidinius sunkumus. Be to, veikia nemaZzai prieinamos
psichologinés pagalbos tarnyby. KTU, Socialiniy moksly fakultete prie
Psichologijos katedros taip pat veikia nemokama psichologiné konsultacija
studentams bei darbuotojams. NepamirSkime, kad visi mes galime jaustis
laimingi, tik tam reikalingos veiklios miisy paciy pastangos.

Pasvarstykite:

1. Prisiminkite savo pazistamus zmones, kuriems biidingas choleriko,
sangviniko, flegmatiko ar melancholiko temperamentas. Kokiu
elgesiu jis pasireiskia?

2. Koks jusy paciy temperamentas? Kodél taip manote?

3. Ar pazistate zmoniy, kuriy Zema savigarba? I§ ko apie tai
sprendziate?

4. Ar galétuméte prisiminti savo susidiirima su auksStos savigarbos
zmogumi? Kas labiausiai jo elgesyje jums {siminé?

5. Ar kada nors bandéte keisti savo bendravima su konkrediu
zmogumi? Pasiseké? O jei nepasiseke, tai, kaip jums atrodo, kodeél?
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9. KONFLIKTO PSICHOLOGIJA

*  Ar konfliktas - gyvenimo norma?

*  Ar gali konfliktas turéti teigiamas pasekmes?

*  Kodel kompromisas - ne visada tinkama konflikto sprendimo
strategija?

+  Kada verta pasitraukti i§ konflikto?

+  Konfliktas mano... viduje. Kas tai?

Jeigu Jus teigiate, kad niekad nekonfliktuojate - pasitikrinkite savo
pulsa: greiiausiai iSvis negyvenate... Turblit supratote, kg noréjome pasakyti?
Net ir labai ieSkodami, sunkiai rastume zmogy, kuris nebiity kada nors isivélgs i
didesni ar mazesni konflikta. Kai du Zzmonés pretenduoja i viena ir ta pati,
sutikime, konfliktas neiSvengiamas.

Jeigu konfliktai neisvengiami, kodél gi neismokus... gerai konfliktuoti?

Truputis istorijos

Konfliktais labiausiai domisi trys mokslo kryptys: psichologija,
politologija ir sociologija, nors daugiau ar maziau §ias problemas lieCia ir
filosofija, pedagogika, istorija, karo mokslai, sociobiologija, netgi menotyra,
matematika... Siuolaikiné konfliktologija - reik§mingas teorinis ir taikomasis
mokslas (vien JAV konflikty problemas tyrinéja deSimtys tyrimo centry; nuo
XX a. 7-ojo deSimtmecio pabaigos ruosiami konfliktologijos bakalaurai ir
magistrai).

Psichologijos moksle galima skirti du stambius konflikty tyrinéjimo
laikotarpius - XX a. pradzia - 6-aji deSimtmeti ir 6-0jo deSimtmecio pabaiga -
dabartini laikmeti. Pirmuoju periodu konfliktas nebuvo isskirtas kaip atskiras
tyrimo objektas, o buvo pla¢iy koncepciju (pvz., psichoanalizés ar
sociometrijos) sudétiné dalis. Psichologus daugiausia domino arba konflikto
padariniai, arba konflikto prieZastys, bet ne pats konfliktas. Antrojo periodo
pradzioje susidométa paciu konfliktu: pradéta kurti konflikto psichologijos
terminologija, émé ryskeéti skirtingos konflikto sampratos. Trumpai
apzvelgsime abiejy periody svarbiausias kryptis (A. J. Ancupov ir A. 1. Sipilov,
1999).
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! laikotarpio kryptys:

Psicho analitiné. S. Freud laikomas vienu pirmyjy zmogaus
konfliktiskumo koncepcijos kiiréju. Nors jis daugiausia doméjosi asmenybés
vidiniais konfliktais (konfliktas - nuolatinis zmogaus dvasinio gyvenimo
elementas), didziausias S. Freud nuopelnas yra tas, jog tarpasmeniniy konflikty
priezasciy jis pataré ieskoti pasamonéje. S. Freud pasekéjas A. Adler teige, kad
konfliktai kyla asmenybei bandant iSsivaduoti i§ nepilnavertiSkumo jausmo ir
stengiantis dominuoti vieniems pries kitus. K. Horney konflikty Saltiniu laiké
nepakankama artimyjy, visy pirma tévy, geranoriskuma individo atzvilgiu. E.
Fromm tvirtinimu, tarpasmeniniai konfliktai kyla, kai zmogus negali realizuoti
asmeniniy tiksly ir poreikiy.

Etologiné. Nobelio premijos laureatas K. Lorenz - pirmasis
mokslininkas, iSkélgs hipotezg, jog pagrindiné socialiniy konflikty priezastis -
individo ir minios agresyvumas. Pagal ji, gyvliino ir Zmogaus agresyvumas
niekuo nesiskiria; agresija - nuolatiné gyvo organizmo biisena.

Grupinés dinamikos. Buvo pasiiilyta elgesio dinaminés sistemos
koncepcija: itampa kyla tada, kai paZeidziama pusiausvyra tarp individo ir
aplinkos. Si jtampa pasireiskia konflikto forma. Konflikto 3altiniu gali biti,
pvz., grupés lyderio netinkamas veiklos stilius. Konflikto sprendimas -
asmenybés motyvacijos ir individy tarpusavio saveikos = struktiiros
reorganizacija.

Frustracijos - agresijos. Pasiiilyta nauja konflikto hipotezé: agresija
visada kyla dél frustracijos; agresyvaus elgesio atsiradimas rodo egzistuojancia
frustracija (frustracija - slegianti jtampa, nerimas, neviltis ar pyktis,
atsirandantys dél vidiniy ar iSoriniy kliti¢iy trukdanciy siekti tikslo).

Elgesio. Konflikto priezaséiy ieSkoma ne tik biologinéje elgesio
prigimtyje, bet ir socialinéje aplinkoje, kuri keicia jgimtas individo savybes.

Sociometrijos. Tarpasmeniniai konfliktai kyla dél zmoniy emociniy
tarpusavio santykiy juy tarpusavio simpatijy ir antipatijy. Visi konfliktai - nuo
tarpasmeniniy iki tarptautiniy - gali buiti iSspresti erdvéje ,,perstatant” Zmones
pagal ju tarpusavio emocini suderinamuma.

Interakcionistiné. Laikoma, kad konflikto prieZastys - socialinéje
tarpusavio saveikoje. Kylant individo nepasitenkinimui aplinka, atsiranda
disharmonijos ir diskomforto pojitis. Norédamas juos panaikinti bei prisitaikyti
prie aplinkos, individas imasi aktyviy veiksmy. Prisitaikymo proceso metu ir
kyla konfliktai.
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Sociotropiné. Konfliktai neiSvengiami, nes juos sukelia socialiniai
instinktai - baimé, bandos jausmas, saves jtvirtinimo poreikis ir kt. Sie
instinktai paveldimi, todél ir konflikto Saltiniai amzini.

/1 laikotarpio kryptys:

Teoriné - Zaidimy. Sios krypties atstovai stengiasi sukurti universalia
tarpusavio saveikos konfliktinése situacijose ir konflikty sprendimo schema.
Ivairfis elgesio konfliktingje situacijoje stiliai apibendrinti iSskiriant du
pagrindinius elgesio tipus - kooperatyvy ir konkurencini. Konflikto pagrindas -
nesuderinami tarpusavio saveikos dalyviy tikslai. Didelis démesys teikiamas ir
konflikto dalyviy motyvams. Konfliktai gali biiti sprendziami konstruktyviai ir
destruktyviai.

Organizacijos sistemy teorija. Tiria zmoniy konfliktisko elgesio realiose
situacijose stilius. Pagal nuostaty konkurento atzvilgiu ir tiksly siekimo derini
autoriai i$skyré penkias elgesio strategijas, kurios gali pasireiksti konfliktingje
situacijoje: konkurencija, prisitaikyma, vengima, kompromisa,
bendradarbiavima.

Deryby proceso teorija ir praktika. Tai perspektyvi taikomosios
psichologijos kryptis. Tyrinétojai sprendzia dvi problemas: kas lemia
konfliktuojanéiy pusiy pasiryzima pradéti derybas ir kaip turéty vykti derybuy
procesas. Pastaroji problema iStyrinéta geriau.

Konflikto samprata, tipai, sprendimas

Geriausias biidas i$spresti konflikta-jo iSvengti. Mes visi esame girdéje
§i posaki, taiau gyvenimo patirtis rodo, jog ne visada pavyksta to principo
laikytis: kai du Zzmonés vienu metu pretenduoja i viena ir ta pati, konfliktas
tampa neiSvengiamas.

Konfliktas - tai priesingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar poziuriy
susidiirimas, rimti nesutarimai, kuriy metu zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai
arba isgyvenimai. Konflikto terminas yra kilgs i§ lotynu kalbos Zodzio
conflictus, kuris reiskia susidiirima.

Situacija vadinama prieskonfliktine, jeigu:

*  esant priespriesai (tiksly, interesy ir t. t.) mes neisgyvename neigiamy
emocijy (pvz., diskusijy metu)

*  nemaloniis jausmai yra isgyvenami, nors mes jy iSoriskai neparodome ir
atvirai neissakome savo priesingy pozicijy.
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Beje, konfliktai - tai ne visada tai, kas yra ,,neteisinga", agresyvu ir pan.
Konfliktai gali atlikti ir teigiamq vaidmenj:
*  konfliktas - santykiy, procesy vystymosi Saltinis
*  konfliktas - signalas asmenybei keistis
*  konfliktas - galimybé suartéti
*  konfliktas - galimybé¢ ,,iSelektrinti" jtemptus santykius.

Pagrindiniai konflikty #ipai yra tokie:
1. Vidiniai asmenybés konfliktai
2. Socialiniai konfliktai:

*  tarpasmeniniai

*  tarpgrupiniai

*  farptautiniai.

Bendravimo psichologija labiausiai domisi farpasmeniniais konfliktais.
Taciau Sio tipo konfliktai, ju motyvai yra paaiSkinami lengviau, jeigu
lygiagreciai yra analizuojamos ir sunkios asmenybés situacijos, kurios
tiesioginiai ar netiesiogiai veikia tarpasmeninius santykius. Todél asmenybés
konfliktams skirsime atskirg skyreli.

Vidiniy asmenybés konflikty tipai

Jau minéjome, kad sunkios asmenybés situacijos itakoja misy
tarpasmeninius santykius. Sunkioms asmenybés situacijoms priskiriami vidiniai
sunkumai, krizés ir konfliktai. Beje, paminéti sunkiy situacijy tipai tik retais
atvejais reiSkiasi izoliuotai vienas nuo kito - daZniausiai jie tarsi
»susisluoksniuoja" tarpusavy: vidiniai sunkumai provokuoja vidinius
konfliktus; asmenybinés krizés nulemia naujy vidiniy sunkumy atsiradimag ir
pan.

Vidiniai sunkumai - tai santykinai nesudétingos asmenybés vidinés
problemos: abejonés, neryztingumas, nerasta iseitis, problemos sprendimo
nebuvimas. Turbiit nerastume zmogaus, kuris kada nors nebiity iSgyvengs
vidiniy sunkumy.

Asmenybés krizés - ilgai trunkantys asmenybés gyvenimo periodai,
kuriems biidingi rySkiis psichologiniai pokyciai. Skiriamos raidos, neurotinés ir
trauminés krizés. Galimas ir kitoks skirstymas (pagal veiklumo kriteriju):
gyvenimo veiksmy krizés (,nezinau, kaip toliau gyventi"); gyvenimo
motyvacijos ir tiksly krizés (,,nezinau, dél ko gyventi"), gyvenimo prasmés
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krizés (,,nezinau, kam apskritai gyventi"). Krizés - tai sunkiausios asmenybés
situacijos.

Vidiniai asmenybés konfliktai apibréziami kaip astris negatyviis,
iSgyvenimai, atsirade dél uzZsitesusios vidiniy asmenybés struktiry kovos ir
atspindintys priestaringus rySius su socialine aplinka. Be to, dél neigiamy
asmenybés iSgyvenimy uzdelsiamas sprendimo priémimas. Kas priskiriama
vidinéms asmenybés struktiroms? Tai yra :

Motyvai. Jie atspindi ivairaus lygio miisy siekimus (poreikius, interesus,
norus, potraukius ir 1.1.) ir gali baiti iSreiSkiami savoka ,,noriu".

Vertybés. Jos gali biiti asmenybés (,,Man vertinga") arba priimtos miisy
vien todél, kad $iy vertybiy prisilaikoma visuomenéje, arba jos yra kazkaip
kitaip vertingos. Todél pazymékime §ias vertybes savoka ,reikia, reikalinga"
(,»AS turiu").

Saviverté. Ji apibtidinama kaip individo reik§mingumas paciam sau, kaip
savy galimybiy, savybiy, savo vietos tarp kity ivertinimas. Saviverté atspindi
miisy pretenziju lygi, todél yra lyg savotiSka misy aktyvumo ,,zadintoja".
Saviverte galima iSreiksti savoka ,,galiu" arba ,,negaliu" (,,AS esu").

Miisy vidiniai konfliktai reiskiasi ivairiose sferose:

kognityvinéje sferoje - AS vaizdo prieStaringumu, Zemesne saviverté,
savo biisenos kaip psichologinio akligatvio vertinimu, abejonémis dél savo
motyvy ir pan.

emocinéje sferoje - emocine itampa, neigiamais iSgyvenimais

elgesio sferoje - veiklos kokybés ir intensyvumo kritimu, pasitenkinimo
veikla kritimu, negatyviu emocinio bendravimo fonu.

Sutrikusi asmenybés adaptacija, psichologinio streso sustipréjimas yra
laikomi integruotais visy triju sfery rodikliais.

Priklausomai nuo to, kurios asmenybés struktiiros ,.isivelia" i vidinj
konflikta, skiriami tokie pagrindiniai vidiniy asmenybés konflikty tipai:

1.  Motyvaciniai konfliktai. Jie buna trejopi:

*Kai mes turime pasirinkti viena i§ dviejy vienodai patraukliy
alternatyvy (klasikinis pavyzdys - Buridano asilo situacija:
negalédamas apsispresti, i§ kurios  $ieno kupetos ésti, jis i$ bado
nudvésé).
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» Kai mes turime pasirinkti viena i§ dvieju vienodai nepatraukliy
alternatyvy (ne vienam pazistama situacija, kai ,,i§ dviejy blogybiy
reikia pasirinkti mazesng").

« Kai tas pats tikslas, objektas turi ir patraukliy, ir nepatraukliy pusiy
(pvz., naujai sitilomas darbas yra geriau apmokamas, bet nejdomesnis
- ka daryti?)

2. Moralés (normatyviniai) konfliktai. Tai konfliktai tarp noro ir
pareigos, tarp ,,noriu" ir ,reikia" (pvz., noriu ir toliau gyventi laisva studentiska
gyvenima, bet sukurta $eima atne$é daugybe ,,reikia").

3. Kognityviniai  konfliktai. Ju priezastis - kogniciju (ziniy,
isivaizdavimy) priestaringumas. Pvz., ,,zZinau, kad rikyti kenksminga" ir ,,zinau,
kad as rukau". Ka daryti, kad nejausc¢iau disonanso? Protingiausia -mesti rakyti
(bet tam reikia valios!). ,,Zinau, kad a§ neriikau" puikiai deréty prie anks¢iau
paminéto pirmojo teiginio. Taciau dazniausiai pasirenkamas paprastesnis kelias
- nuneigiama, pakei¢iama pirmoji kognicija: ,,Zala sveikatai yra i§galvota, be to,
neriikydamas negaléciau susidoroti su stresu ir t. t." Taip interpretave pirmaji
teigini, disonansa sumaziname iki minimumo arba i§vis imame jo nejausti.

4. Nerealizuoto noro arba menkavertiskumo komplekso konfliktai. Tai
konfliktai tarp nory ir tikroveés, kuri blokuoja ju patenkinima (pvz., noriu buti
toks garsus, kaip Sabonis).

5. Vaidmeny konfliktai. Sie konfliktai kyla, kai individas nesugeba
suderinti keliy atliekamy socialiniy vaidmeny, arba juos atlieka nekokybiskai ir
dél to iSgyvena (pvz., dirbantis studentas).

6. Adaptaciniai konfliktai. Jie pasireiSkia kai nesutampa aplinkos
reikalavimai ir Zzmogaus profesinés, fizinés ar psichologinés galimybés (pvz.,
dispecerio darbas reikalauja nuolatinés démesio koncentracijos, gero démesio
paskirstymo ir perkélimo. O tai biidinga ne kiekvienam).

7. Neadekvacios savivertés konfliktai. Savivertés adekvatumas
priklauso nuo to, kiek individas yra savikritiSkas, kaip jis vertina savo sékmes ir
nesékmes. Pretenzijy ir savo galimybiy vertinimo iSsiskyrimas sukelia
nerimastinguma, emocinius ,,sprogimus"” (pvz., aukstos pretenzijos ir nuolatinés
nesékmeés, stengiantis jas realizuoti).

Aptarti asmenybiniy konflikty tipai glaustai nusakomi 9.1 lenteléje.
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Vidiniai konfliktai gali turéti teigiamy ir neigiamu padariniy, jie gali
buti konstruktyviis (produktyvils, atveriantys perspektyvas) ir destruktyviis
(griaunantys asmenybeés struktiras). Konstruktyviai sprendziami konfliktai
padeda mums tobuléti, formuoja adekvacia savivertg, gilesni saves paZinima.
Destruktyviis konfliktai neretai perauga i gyvenimo krizes ir lemia neurotiniy
reakcijy susiformavima. Dazni ir ilgai trunkantys vidiniai konfliktai menkina
veiklos efektyvuma, gali stabdyti asmenybés raida, mes imame nebepasitikéti
savimi. AStrGis vidiniai konfliktai Zzlugdo ir tarpasmeninius santykius,
bendraudami tampame agresyvesni, nerimastingesni, dirglesni.

9.1 lentelé. Pagrindiniai vidiniy konflikty tipai (A. J. Ancupov ir
A. I Sipilov, 1999)

Asmenybinés strukitros Vidiniy asmenybés

.noriu™ Wreikia® | ..galiv® konflikty riidys

(..AS (..AS privalau®™) (..AS esu™)

noriu™)

o —Pp Motyvacinis konfliktas

(tarp ,.noriu* ir , noriu*)
rq4—p Moraleés konfliktas
(tarp ,.noriv* ir ., reikia™)
' < 2 Nerealizuoto noro konfliktas
(tarp ..noriu™ ir .galiu®)
I ¢ —p o Vaidmeny konfliktas
(tarp .reikia® ir reikia®)
| [ E— | Adaptacinis konfliktas

(tarp ,.reikia™ ir ,,galiu™)

Neadekvacios savivertés konflikias

1 4—p

(tarp .galiu™ ir ,.galiu™)

Ypa¢ daug problemy mums kyla tada, kai vidinis asmenybés konfliktas
perauga i neurotini konflikta. Tai atsitinka tuomet, kai zmogui vidinis
konfliktas yra labai svarbus, bet jis nicko negali pakeisti, neranda racionalios
iSeities i$ susidariusios padéties. Jausdami nuolating itampa, tampame dirglis,
nebekontroliuojame savgs, dirbame ir mokomés neproduktyviai. DaZniausiai
skiriami tokie neurotiniy konflikty tipai:
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1. Isterinis tipas: asmenybés aukstos pretenzijos nesiderina su realiomis
aplinkos salygomis, su aplinkiniy keliamais reikalavimais.

2. Obsesinis-psichasteninis tipas: asmenybei blidingi prieStaringi poreikiai,
kova tarp nory ir pareigos ir pan.

3. Neurasteninis tipas. pasireiSkia prieStaravimu tarp asmenybés galimybiy
ir tarp sau keliamy per dideliy reikalavimy. Ne paskutini vaidmeni ¢ia vaidina
ir auksti dabartinio gyvenimo diktuojami reikalavimai zmogui.

Vidiniy asmenybés konflikty profilaktika

Stai keletas patarimy, kurie turéty padéti nepakliati { vidiniy konflikty spastus:

* Nusprgskime, kas mums gyvenime yra vertinga, tikra. Gyvenimo principy
laikymasis padeda iSvengti daugelio situacijy, susijusiy su abejonémis, sazinés
priekaistais ir pan.

+ Kita vertus, per didelis pastovumas, istikimybé sau gali reikstis ir kaip
inertiSkumas, konservatyvumas, silpnumas, nemokéjimas prisitaikyti prie
pakitusiy salygu. Jei mums pavyks rasti jégu savyje pakeisti jprasta
nebeproduktyvy egzistavimo buida, tai vidinius priestaravimus jveiksime zymiai
lengviau. Biikime lankstiis. Realiai vertinkime situacija ir, jei reikia, keiskimés.

* Nusileisdami smulkmenose, nedarykime, kad tai tapty taisykle. Tarpusavy
turi deréti stabilios nuostatos, elgesio schemos ir adaptyvumas, lankstumas.

+ Tikékimés geriausios {vykiy eigos. Optimizmas gyvenime - svarbus
asmenybés psichinés sveikatos rodiklis.

+ Nebukime savo nory vergai. Blaiviai vertinkime savo galimybes igyvendinti
tuos norus.

*  Mokykimes valdyti savo emocines busenas, valia.

* Nepamirskime vis pakoreguoti savo socialiniy vaidmeny hierarchija.
Stengdamiesi realizuoti visas visy vaidmeny funkcijas, atsizvelgti i aplinkiniy
zmoniy pretenzijas, neiSvengiamai jklimpsime i vidini konflikta.

+ Labai svarbu - adekvati saviverté. Per zema arba per auksta saviverté daznai
susijusi su nenoru arba su nemokéjimu pripazinti sau svarbius dalykus. Toks
vertinimo disonansas anks¢iau ar véliau atves | vidinj konflikta.

* Nekaupkime problemy, nenukelkim juy ,,i véliau", neuzimkim strucio
pozicijos - ,,galva smélyje". Antra vertus, nesigriebkim visy problemy spresti
i8kart, iSskirkime prioritetus.
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* Stenkimés nemeluoti. Jei negalim pasakyti tiesos - geriau iSsisukim nuo
tiesioginio atsakymo: pakeiskim pokalbio tema, nuleiskim negirdomis,
i§sisukime pajuokavimu... Melas gali sukelti kaltés jausma, negatyvius
iSgyvenimus, tarpasmeninio bendravimo nesklandumus.

» Filosofiskai zitrekim | gyvenimo nesékmes. Gal kit karta pasiseks...

Vidiniy asmenybés konflikty sprendimas

Jau minéjome, kad vidinis konfliktas gali bati iSsprestas konstruktyviai ir
destruktyviai. Konstruktyvus sprendimas grazina zmogui dvasing pusiausvyra,
dingsta itampa, veikla tampa efektyvesné. Mes esame skirtingi, todél labai
skiriasi ir miisy pasirenkamos konflikty sprendimo strategijos: vieni pasineriame
1 ilgalaikius apmastymus, kiti tuoj imamés veikti, treti -,skegstame" savo
emocijose. Ko gero, netgi néra vieno teisingo recepto: kiekvienas turime
susikurti sava vidiniy konflikty sprendimo stiliy, iSmokti konstruktyviai zitréti |
juos. Beje, skirtingo temperamento zmonés skiriasi pasirenkamais konflikty
sprendimo budais. Cholerikai paprastai viska sprendzia greitai, jiems geriau
pralaiméjimas nei uZsitgsgs neapibréztumas. Melancholikai ilgai svarsto, masto
nesiryzdami imtis veiksmuy. Taigi femperamentas itakoja vidinio konflikto
sprendimo dinamiSkuma: iSgyvenimy kilimo greiti, ju stabiluma, individualy
ritma, intensyvuma ir 1.1.

Lyties faktorius taip pat svarbus konflikto strategijy pasirinkimui. Vyrai
racionalesni, kylant vis naujiems vidiniams konfliktams, jie linke sukaupti Siy
konflikty sprendimy ,,rinkini", taciau nelinkg grizti prie ankstesniy i§gyvenimy.
Moterys kaskart i§ naujo kencia, sukaupta patirt] jos lyg ir naujai iSgyvena,
ieskodamos galimy naujo vidinio konflikto sprendimo budy.

Vidinius konfliktus paprastai mes sprendziame ,jjungdami” savo
psichologinius gynybos mechanizmus. Gynybos mechanizmy termina pirma
karta 1894 m. pavartojo austry psichiatras S. Freud. Psichologiné gynyba - tai
normalus, kasdien ,,dirbantis" psichikos mechanizmas. Psichologinés gynybos
mes tiesiog i¥mokstame gyvenimo bégyje. Sie mechanizmai mums padeda
sukontroliuoti savo emocijas, kai patirtis pakuzda, kad emocijy iSgyvenimas ar
demonstravimas gali turéti neigiamus padarinius. Psichologiné gynyba padeda
palaikyti AS vaizdo stabiluma, i§saugoti savigarba. Taigi gynybos mechanizmai
gina mus nuo nerimo, kaltés jausmo, nepriimtiny impulsy, vidiniy konflikty.
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.nepastebék sito" Neigimas ~ vienas anksciausiai
susiformuojan¢iy ir paprasCiausiy gynybos
mechanizmy. Neigdamas Zmogus elgiasi taip,
tarsi nebiity baimés Saltinio arba jis biity netikras. Zmogus

tarsi nenori pastebéti to, kas gali sukelti baime, nerima, kaltés jausma.
Neigimas padeda sulaikyti savo neigiamas emocijas patekus i sunkia situacija.
Prarandama adekvataus elgesio galimyb¢, nors pavojus ir nesumazéja. Tai
infantilus mechanizmas, nes neieSkoma sprendimo, o apsiribojama problemos
ignoravimu.

Projekcija - nesamoningas savo neigiamy
savybiy, jausmuy, elgesio motyvy priskyrimas
kitam individui. Projekcija pasireiskia perdétu
asmens pastabumu, jautrumu toms Zmoniy savybéms, kurias turi jis pats ir
kurios yra nepriimtinos paciam (paciai).

apkaltink*

Regresija - ankstyvoje vaikystéje
susiformuojantis  mechanizmas, padedantis
uzgniauzti nepasitikéjima  savimi ir
nesékmes

baimg. Pasirei$kia nebrandaus elgesio stereotipais (pvz., nagy kramtymu).
Regresija reiSkiasi nesamoningas zmogaus siekimas susilaukti aplinkiniy
démesio ar priversti kitus iSsprgsti jo problemas.

gailekis”

Pakeitimas - gynybos mechanizmas, kai
,uzpulk kq nors priesiskumas, agresyvumas nukreipiamas nuo
kitq " stipresnio ar reikSmingesnio subjekto | kita

asmeni, objekta ar i save (pvz., tévy supykintas
vaikas dauzo zaisla, bet nepuola tévy). Nesamoningai pykc¢io objektas
pakeiciamas tada, kai traumuojantis Saltinis taip pat gali atsakyti agresyvumu
arba atstimimu.

ISstimimas - samoningas psichiniy reiskiniy

Salinimas i§ samonés. Jis padeda sumazinti

nerima arba kaltés jausma, palaikyti teigiama

saves vertinima. IS samonés iSstumti reiskiniai
niekur nedingsta, jie egzistuoja pasamongje ir verziasi atgal | samong jvairiais
budais (pvz., sapnais).
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Izoliacija - nesamoningas atsiribojimas nuo
skausmingy, nerima kelianc¢iy jausmy. Individas
prisimena traumuojancias situacijas, nemalonius, ji
varginancius ivykius ir nepatiria su tais ivykiais

. hejausk to”

susijusiy emocijy, nerimo.

Introjekcija - kity zmoniy vertybiy, charakterio
bruozy perémimas siekiant iSvengti grésmés i$ ju
pusés (pvz., vaikas perima tévy pozilri, paauglys
vertina tai, ka vertina jo bendraamziai).

Intelektualizacija - abstraktus emociniy problemy
nagrinéjimas, juy perkélimas | teoring plotme,
atsiribojimas nuo savo emociniy problemy
pasineriant | intensyvia intelekto veikla (pvz.,
ieSkoma situacijos pliusy ir minusy, $ie aspektai
analizuojami ir t. t.). Toks problemy nagrinéjimas turi aisky tiksla - individui ima
atrodyti, kad jis valdo situacija. Sis mechanizmas iSsivysto ankstyvoje
paauglystéje.

sutelk nawjq
prasme*’

Sublimacija - iSstumty nepriimtiny potraukiy,
jausmy, minciy (seksualiniy ar agresyviy)
N nesamoningas transformavimas ir patenkinimas
socialiai priimtinu budu (pvz., kiiryba, moksliniai
tyrin¢jimai, profesionalus  boksas ir  kt.).
Sublimacija padeda iSvengti nerimo, kurj kélé nepriimtinas potraukis ir suteikia
pasitenkinima, kity zmoniy pripazinima. Sublimacija -intelektualizacijos sudétiné
dalis.

ransformuok

tai

Racionalizacija - panasiy i tiesa priezasCiy radimas,
siekiant paaisSkinti savigarbai kenkiancius savo
wrask poelgius, norus (pvz., nuvertinama tai, kas
pateisinimq” nepasiekiama individui - pasakédios apie lape ir
»heprinokusias"  vynuoges principu; likimo,
susiklosciusiy aplinkybiy sureik§minimas; kenkimo kitam pateisinimas - ,,vardan
jo gerovés" ir pan.). Zmogus paprastai tiki savo aiskinimu, nelaiko jo
racionalizacija. Racionalizacija - taip pat intelektualizacijos sudétiné dalis.

AtvirkStinis  reagavimas - toks  gynybinis
mechanizmas, kai zmogus savo elgesiu
.paversk tai demonstruoja

priesingu”
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visiSkai prie§ingas nuostatas, kurios i§ tikryjy jam yra nebudingos.
Neijsisamoninta neapykanta paver¢iama demonstratyvia meile, sadistiniai
impulsai - uzuojauta. Taigi socialiai nepriimtini poreikiai pakei¢iami priimtinais
(pvz., nejausdama tikros meilés, motina perka vaikui graziausius drabuZzius,
zaislus. Tokiu bidu nesamoningai bandoma sau jrodyti, kad ji visai nebloga
motina ir pasislépti nuo galimos neigiamos aplinkiniy Zzmoniy reakcijos).

Kompensacija - nesamoningas arba samoningas

individo siekimas jveikti savo menkavertiSkumo

jausma, realizuojant savo tikslus kokioje nors
gyvenimo srityje. MenkavertiSkumo jausmas kartais kompensuojamas
fantazijomis, svajonémis.
Identifikacija - nesamoningas zmogaus
susitapatinimas su kitu Zmogumi, Zmoniy grupe,
kai tuo siekiama iSsaugoti rySius su Zmogumi ar
grupe ir pakelti savivertg. Identifikacija - trys
glaudziai susij¢ psichiniai procesai: pirma,
emociniais rySiais pagristas susitapatinimas, tam
tikros grupés normy, vertybiy perémimas; antra, pozitris i kita zmogy kaip i savo
paties tgsini, savo bruozy, jausmy, nory priskyrimas jam; trecia, saves
isivaizdavimas kito vietoje, isigyvenimas | kito Zmogaus pasauli, perémimas
svarbiy kitam zmogui vertybiy. Identifikacija gali biti laikoma kompensacijos
mechanizmo sudétine dalimi.

.. bitk kaip jis, nes
kitaip neteksi jo*

Fantazija - bégimas nuo realiy problemy
susijusiy su vidiniu konfliktu, i vaizduotg.
Fantazavimas - kompensacijos mechanizmo
sudétiné dalis.

Gynybiniai mechanizmai, kuriy paskirtis - padéti zmogui adaptuotis ir
i§spresti asmenybinius konfliktus, tam tikromis salygomis gali sukelti prieSinga
efekta - dezadaptacija ir nesibaigianti konflikta. Toks gynybiniy mechanizmy
nevienareik§miSkumas susijes su tuo, jog dazniausiai jie susiformuoja kaip
ankstyvyju gyvenimo tarpsniy konflikty produktas. Todél psichologiné gynyba
vélesniuose konfliktuose ne visada biina efektyvi: per didelis gynybiskumas
rodo nesugebéjima pripazinti tikrovés tokios, kokia ji yra i§ tikryjy Tai trukdo
mums bendrauti ir realizuoti save.
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Tarpasmeniniy konflikty tipai ir struktiira

Priminsime, jog socialiniams konfliktams priskiriami:
* tarpasmeniniai
*  tarpgrupiniai
* tarptautiniai konfliktai.

Siame skyrelyje kalbésime apie kasdieniame gyvenime aktualiausius -
tarpasmeninius - konfliktus.

Dél ko dazniausiai kyla tarpasmeniniai konfliktai? Viena dazniausiai
pasitaikanCiy konflikty priezas¢iy - nesugebéjimas pazvelgti | situacija
lankséiai, be iSankstiniy nuostaty. [ konfliktus su aplinkiniais lengviausiai
isivelia uzsispyre, inertiski zmonés, nepakenciantys priestaraujancio elgesio.
Konfliktiski yra ir tie zmonés, kuriy pagrindinis gyvenimo tikslas - bet kokia
kaina iSkovoti aplinkiniy pripazinima, uzimti prestizing vieta visuomenéje.
Konfliktams palankios salygos ir tuomet, kai yra keliami nerealts reikalavimai
aplinkai, salygoti per didelio savojo AS idealizavimo. Tokiu atveju Zmogus ima
jaustis pranaSesnis uz kitus, mano esas teisuolis, neklystantis, galintis
nurodinéti. Konfliktus taip pat gali salygoti pernelyg didelis konformizmas (D.
Krech ir R. S. Crutchfield, 1992).

Liepsnojant konfliktui, galimybé lengvai susitaikyti - itin menka.
Konfliktuodami turime tiksla atstatyti paZeista savaja vertg, todél nusileisti
prieSininkui yra sunku. Dazniausiai manome, jog nusileisdami liksime
pazeminti, todél uz savigarba kovojame, deja, ne visada etiSkomis
priemonémis.

Konflikto atomazga nutolina ir kiti veiksniai. Konfliktuodami
prarandame laiko perspektyva, telkiame démes; tik i tai, kas vykta dabar. Musy
mastymas pasidaro fiksuotas: gin€ydamiesi naudojamés vis tais paciais
argumentais, nesistengiame { situacija paziiiréti nauju aspektu.

Tyrimai rodo, kad Zmonés situacija ima vertinti kaip konflikting, jeigu
izvelgia tris dalykus:

1. Tam tikra tipiskq tarpusavio saveika, elgesi (,,kovoja tarpusavy", ,,nori
pasiekti savo", ,,nori jrodyti savo tiesg", ,,raso skundus" ir 1.1.);

2. Egzistuojanius priestaravimus (,,nori skirtingy dalyky", ,,skirtingi
interesai", ,,skirtingi tikslai" ir 1.1.);

3. Tam tikras emocijas (,,iSgyvena", ,kencia", ,,jaucia nerving itampa",
,nusiteikes karingai" ir 1.1.).
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Ivairiu pagrindu skiriami tokie tarpasmeniniy konflikty tipai:

Pagal poreikius:

1. Istekliy - kai konfliktai kyla dél materialiy gérybiu;

2. Statuso ir vaidmeny - konfliktai kyla nepasidalijus valdzia, itakos
sferomis, dél socialiniy vaidmeny neatlikimo ir pan.,

Idéjy, normy, principy konfliktai.

Pagal gyvenimo sferq:
1. Seimos,
2. Darbo,

3. Buitiniai,

4. Politiniai ir 1.1.

Pagal pozityviy ir negatyviq konflikto elementy santykj:
1. Konstruktyvis,

2. Destruktyvis.

Pagal trukme:

1. Trumpalaikiai,

2. Ilgalaikiai,

3. Uzsitese, pateke i akligatvi.

Pagal pavaldumq:

1. Horizontalis - tarp vienodo statuso individy,

2. Vertikalis - tarp pavaldinio ir vadovo,

3. Diagonalus - tarp vadovo ir netiesiogiai jam pavaldaus Zemesnio
statuso asmens.

Pagal emocine jtampq:
1. Aukstos itampos,
2. Vidutinés itampos,
3. Zemos jtampos.

Pagal intensyvumq:

1.  AukSto intensyvumo,

2. Vidutinio intensyvumo,

3. Zemo intensyvumo.

Pagal nukreiptumq:

1. Tiesioginiai - nukreipti { mus,

2. Salutiniai - tiesiogiai miisy nelieéia, tatiau vis tiek Zeidzia.
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Pagal konflikto sukéléjq:

1. Aktyvus - patys iSprovokuojate konflikta,
2. Pasyvis - iSgyvenate kito individo sukelta konflikta.

Pagal konflikto kontrole:
1.  Kontroliuojami,
2. Nekontroliuojami.

Yra ir daugybé kitokiy skirstymy. Beje, taip galima skirstyti ir
tarpgrupinius, ir tarptautinius konfliktus.

Konflikto struktiira
Kiekvienas konfliktas turi tam tikra objektyvy turini:

1. Konflikto dalyviai:

* Pagrindiniai konflikto dalyviai, kartais dar vadinami konkurentais,
prieSininkais. Daznai konflikte galima rasti asmenj, pradéjusi konflikta -
iniciatoriy (taciau konflikto iniciatorius nebiitinai yra neteisus!). Svarbus yra
konfliktuojanéiy pusiy statusas, kuri nusako savo tiksly realizavimo galimybiy
lygis, individo ,,jéga", iSreiskiama jo fizinémis, materialinémis, socialinémis,
intelektualinémis galimybémis, Zziniomis, iglidziais, jo socialine patirtimi,
socialiniais rysiais.

* Konfliktuojancius palaikantys individai ar grupés (koalicijos).

* Kiti dalyviai. Asmenys, kurie retkaréiais biina susij¢ su konfliktu,
itakoja ji. Pvz., kurstytojas, pastiméjgs asmeni | konflikta. Veéliau jis konflikte
gali ir nebedalyvauti. Organizatorius - asmuo, planuojantis konflikto eiga, jo
rezultatus ir pan.

2. Konflikto objektas. Objektyviai egzistuojancCios ar isivaizduojamos
problemos, dél kurios kilo konfliktas, priezastis, branduolys. Konflikto objektu
gali biiti materialiné, socialiné ar dvasiné vertybé, kurios siekia abu oponentai.

3. Aplinka. Salygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikro
ir makroaplinka. Aplinkos jvertinimas leidZia analizuoti konflikta kaip socialing
situacija.

Kiekvienas konfliktas taip pat turi ir psichologini turinj: 1. Motyvai - vidiné
paskata pradéti konflikta, siekiant patenkinti savo poreikius. Kartais biina gana
sunku nustatyti tikruosius konflikto motyvus,
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kadangi jie gali biiti slepiami. Misy ,,aktyvintojais" konfliktinéje situacijoje
gali buti ir interesai, vertybés, tikslai.

2. Konfliktinis elgesys - konflikto dalyviy prieSingos krypties veiksmai.
Konfliktinis elgesys turi tam tikrus savo principus (pvz., jégy ir laiko ekonomija,
»smiigiavimas" | paZzeidziamiausia oponento vieta ir pan.), strategijas ir
taktikas. Jas placiau aptarsime véliau.

Konflikto dinamika

Konflikto eiga nusako dvi pagrindinés savokos: konflikto etapai ir
konflikto fazes.

Konflikto etapai parodo konflikto raidos (nuo jo kilimo iki i§sprendimo)
esminius momentus. Paprastai skiriami penki etapai:

1. Konfliktinés situacijos atsiradimas.

2. Konfliktinés situacijos suvokimas, isisamoninimas. Kaip iSoriskai tai
pasireiskia? Pasikei¢ia musy nuotaika, pradedame riboti kontaktus su
potencialiu ,,prieSininku", pasidarome negeranoriski savo oponentui.

3. Atviros konfliktinés saveikos pradzia. Kuris nors i§ oponenty,
isisamonings konflikting situacija imasi aktyviy veiksmy (ispéjimy, pareiskimuy,
grasinimy ir pan.). Savaime suprantama, konflikto iniciatorius greit sulaukia
atsakomuyju veiksmuy.

4. Atviro konflikto plétra. Aktyviai reiSkiamos savos pozicijos ir
reikalavimai.

5. Konflikto i§sprendimas.

Konflikto fazés glaudziai siejasi su konflikto etapais. Skiriamos keturios
fazés, kurios konflikto metu cikliskai gali pasikartoti keleta karty:

1. pradiné fazé

2. kilimo fazé

3. konflikto pikas
4. kritimo fazé.

Beje, kuo daugiau cikly konflikto metu pasikartoja, tuo kaskart
menkesnés galimybés ji iSspresti.

Kaip tarpusavyje susij¢ konflikto etapai, konflikto fazés ir konflikto
sprendimo galimybés? Pazitrékite | 9.2 lentelg.
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9.2 lentelé. Konflikto faziy ir etapq santykis

Konflikto fazé Konflikto etapas Galimybé
isspresti konfliktq
(%)
Pradiné Konfliktinés situacijos atsiradimas. 92%
Konfliktinés situacijos suvokimas,
isisamoninimas.
Kilimo Atviros konfliktinés saveikos pradzia 46%
Pikas Atviro konflikto plétra Maziau nei 5 %
Kritimo - Apie 20 %

Tarpasmeniniy konflikty sprendimas

Strategijos

Dabar pakalbésime apie tai, kaip mes sprendziame konfliktus, t. y.
kokias pasirenkame konflikto strategijas. Paprastai skiriamos penkios
strategijos:

* Rungtyniavimas (dar vadinama konkurencija, laiméti - pralaiméti).
Pirmiausia stengiamasi patenkinti savus interesus, kitai pusei primetamas sau
palankus sprendimas. Taciau §i strategija retai atneSa ilgalaikius rezultatus,
kadangi pralaiméj¢ mes pradedame prieSintis mums primestam sprendimui,
sabotuojame ji. Siandien pralaiméje, rytoj galime nebenoréti bendradarbiauti.
Sia strategija tikslinga taikyti tada, kai turintis valdZia asmuo vardan grupés
saugumo ar gerovés eliminuoja prieSiSkai nusiteikusi grupés narj; kai
sprendima reikia priimti greitai ir tam turima pakankamai valdzios; kai
jauciama, kad kito pasirinkimo néra, o ir prarasti nebéra ka; kai situacija
kritiska ir reikia reaguoti zaibiskai (G. G. Scott, 1987).

* Prisitaikymas (dar vadinama nuolaida, nuslopinimas). Priimama
oponento pozicija, savi interesai neginami. Siekdami bet kokia kaina palaikyti
gerus santykius su oponentu, nuneigiame konflikto egzistavima. Beje, kartais
tai biina svarbiau nei savy interesy gynimas. Si strategija tinkama tuo atveju, jei
konfliktas néra gilus, rimtas: neretai oponentas jvertina tai, kad mes
neeskalavome konflikto ir palaikéme draugiS$kus santykius; tokie konfliktai
greitai uzgesta patys. Prisitaikymas tinka ir tada, kai konflikto baigtis ypatingai
svarbi miisy oponentui, 0 mums - nelabai; kai Sansai apginti savo interesus yra
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labai menki. Si strategija netinkama, jei konfliktas yra rimtas. Nepatariama
taikytis prie kito ir tada, jei oponentas visiSkai to nejvertina, nori paversti
prisitaikyma taisykle, neatsako geranoriSkumu.

* Vengimas (dar vadinama pasitraukimas, neveiklumas). Konflikto
dalyviai nesiima jokiy aktyviy veiksmy, neginamos savos teisés, su niekuo
nesitariama dél sprendimo. I§ konflikto pasitraukiama emociskai (pvz., tylima)
arba fiziskai (pvz., iSeinama i§ patalpos). Tokiu budu i§ savgs atimama
galimybé paveikti situacijos eiga. Be to, oponentas gali dar labiau pakelti savo
reikalavimus; gali buti ir taip, kad misy pasitraukimas sukels atsakomaji
pasitraukima, ir problema i$vis bus nebesprendziama; tikétina, kad mums
pasitraukus, problema iSaugs dar labiau. Niekada nenaudokite vengimo
strategijos kaip bausmés oponentui. Si strategija pateisinama tada, kai
konfliktas nelieCia tiesioginiy miisy interesy ir mes nenorime tu$ciai eikvoti
jégu; kai misy nedalyvavimas jame nejtakoja konflikto raidos ir baigties.
Vengimo strategija tinkama ir tada, kai tokiu biidu galima atkreipti démesj |
uzsitgsusia krize; kai esame beviltiSkoje padétyje. Kai imame jaustis neteisis,
taip pat esame linke pasirinkti vengima... (G. G. Scott, 1987).

* Kompromisas. Tai abipusés nuolaidos. Neretai ,,dalijimas pusiau”
laikomas teisingiausiu sprendimu. I$ tikro §i strategija taikytina tik tada, kai
oponenty interesai yra visiSkai nesuderinami; kai sprendima reikia rasti labai
greitai; kai kiti bandymai spresti problema buvo neefektyvis; kai mums
svarbiau yra iSlaikyti bendravimo galimybe, negu pilnai apginti savo interesus.
Taciau jei kompromiso buvo griebtasi iskart, gerai neiSanalizavus kity galimy
sprendimy, tai gali biti toli grazu ne pats optimaliausias konflikto sprendimo
variantas. Juk viena i$ pusiy galéjo biiti nerealiai ,,iSptitusi” savo reikalavimus,
tad nuolaidos jai buty visai neskausmingos. Kitas netinkamo kompromiso
naudojimo pavyzdys - kai ,,pusinis" sprendimas gana greitai ima nebetenkinti
abiejy pusiy ir jo imama nebesilaikyti.

* Bendradarbiavimas (dar  vadinama  laiméti-laiméti). Tai
sékmingiausia strategija: mes aktyviai dalyvaujame konflikto sprendime,
giname savo interesus, atsizvelgiame i oponento pageidavimus, randame abi
puses tenkinantj sprendima. Si strategija ypa¢ naudotina tada, kai problemos
sprendimas labai svarbus abiem puséms; kai su oponentu mus sieja ilgalaikiai ir
artimi rysiai; kai abi konfliktuojancios pusés sugeba iSdéstyti savo interesy
esmg ir iSklausyti prieSinga nuomong.

Apie $ig strategija pakalbékime kiek placiau. Pagrindinis principas yra
toks: "AS noriu laiméti, bet taip pat noriu, kad ir tu laimétum". Ar tai jimanoma?
Paimkime patj paprasCiausia pavyzdi. Sakykime, dviems zmonéms reikia
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pasidalinti apelsing. Per daug nemastydami, jis turbut pasitlytuméte jji
perpjauti pusiau (kompromisas). Galbut iSgirstuméte ir toki pasitilyma: vienam
i$ ju griebti apelsing ir pabégti (strategija "laiméti-pralaiméti"). O ka daryti, kad
biity jgyvendintas principas "laiméti-laiméti"?

Pirmiausia reikéty suzinoti, kam Siems zmonéms reikalingas apelsinas.
Kitais zodziais sakant, reikéty iSsiaiskinti, kodél jie nori to, ko nori. Musy
atveju gal iSaiskéty, jog vienas zmogus labai iStroskes ir tuoj susispaus apelsino
sultis i burna, o kitas Siandien keps torta, i kuri dedama apelsino zievelés.
ISsiaiSkinus poreikius ir tikslus, galima sustabdyti daugelj konflikty, jiems dar
nejsiliepsnojus.

Antra,  konfliktingje situacijoje  visada iSsiaiSkinkite ne tik
konfliktuojanciyjy tikslus, bet ir poreikius. Misy pateiktame pavyzdyje
iStroskusio zmogaus tikslas - gauti apelsing ir iSgerti jo sultis, o jo poreikis -
atsigerti. Tad gal jam tikty kitos sultys, arbata, kava? Gal bt jis mielai uz tai
atiduoty apelsina.

Ka daryti, jei konfliktuojanciyjy poreikiai sutampa? Pvz., gal misy
atveju tikty kompromisinis sprendimas (sultis pasidalinti per pusg), o gal vienas
zmogus atiduoty kitam visas sultis, jei mainais gauty uz tai kitokiy suléiy ir 1.1.

Dar viena svarbi pastaba: principas ,,Jaiméti-laiméti" bus efektyvus tik
tuomet, jei kity Zmoniy vertybés jums bus svarbios tiek pat, kiek ir jiisy paties.
Padarykite savo priesininkq sqjungininku.

Taigi strategijq ,,laiméti-laiméti" sudaro SeSi pagrindiniai zingsniai (L.
S. Vecer, 1996):

I Zingsnis. Kontroliuokite emocijas, pakvieskite tai padaryti ir savo
oponenta: ,,A$ zinau, kad tu sudirges. AS sudirges ne maziau nei tu. Bet jei mes
norim iSspresti problema, mes turim emocijas ,.atidéti i Sali". Ar tu tam
pasirenggs?" Parodykit zmogui, jog jiis norite atsikratyti neigiamy emocijy ir
tik tada judéti toliau.

77 zingsnis. Pasiulykite taisykles, kuriy turéty laikytis abi pusés,
spresdamos konflikta: atidziai iSklausyti vienas kita, nepertraukinéti, nepykti ir
nereiksti prieSiSkumo, net jei nesutinkama su girdétais teiginiais, gerbti vienas
kita, stengtis suprasti prieSinga nuomong. Biitina atskirti zmones nuo
problemos, t. y. atakuoti problema, o ne oponenta. Bukite ,kieti" problemos
atzvilgiu ir ,,mink§ti" - oponentui. Jei oponentas nesilaiko $iy taisykliy,
vadinasi, jis néra geranoriS$kas arba dar neatsikrat¢s neigiamy emocijy: teks
grizti i I Zingsnj. Jei tai negelbsti, turbiit teks rinktis vengimo, prisitaikymo ar
rungtyniavimo strategija.
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77/ zingsnis. Pozicijy iSsiaiskinimas: i$sakomos nuomonés, pozilriai,
vertinimai, pageidavimai. Sutelkite démesi i interesus, o ne i pozicija; ieSkokite
bendry su oponentu interesy ir aiSkinkite savo interesus. Bitinai pripazinkite
oponento interesus problemos dalimi, nenuneikite jy. Pazvelkite { situacija
oponento akimis (bet tai nereiskia, kad turite sutikti su jo pozidiriu). Venkite
sprendimy apie oponento jausmus, viltis, veiksmus; nekritikuokite. Net jei pats
busite kaltinamas ir kritikuojamas, nugalékite atsakomosios atakos arba
gynimosi pagunda. Oponentui parodykit, kad jo dalyvavimas problemos
sprendime yra svarbus; negailédami jam priskirkite gery abipusiy idéjuy
nuopelnus. Tai bus gera terpé tolesniam bendravimui. Patartina nekelti labai
auksty reikalavimy. Taciau ka daryti, jei taip nesielgia jisy oponentas? Islikite
tvirti ir pasakykite, kad jls norite rasti garbinga sprendima. | tai daznai
sureaguojama, nes teisingumo ir garbingumo bendravime siekia daugelis.

1V Zingsnis. Nustatykite pasléptus norus ir interesus. Bitent dabar jis
turite iSsiaiskinti, kodél zmogus pasielgé taip, o ne kitaip. Taciau neklauskite
tiesmukai: ,,Kodél tu nedarei to?" Geriau: ,,Kokia priezastis, kad tau pasirodé
geriausia pasielgti butent taip?" Kalbédami apie savo interesus, nuolat
priminkite oponentui, kad jo interesus taip pat atsimenate. Detalus savo motyvy
atskleidimas daznai duoda gery rezultaty: iSlaikoma rami atmosfera, parodomas
jusy pozilirio pagristumas, oponentas { situacija gali pazvelgti jusy akimis.

V zingsnis. Alternatyviy varianty pasiillymas. Pasitlykite (ir oponenta
skatinkite tai daryti) kuo daugiau problemos sprendimo varianty. Kol kas
nesistenkite vertinti ty pasitilymy protingumo ir pagristumo - tai stabdyty
kiirybini procesa; atskirkite varianty paieska nuo ju vertinimo. Pabrézkite, kad
dabar svarbiausia - sprendimuy gausa, o apie jgyvendinima kol kas dar
nekalbama. Véliau kartu atrinkite keleta geriausiy pasitilymuy, kurie galéty tapti
problemos  sprendimo  pagrindu. Siame  zingsnyje svarbu iSlikti
konstruktyviems, nekaitinti atmosferos praeities nuoskaudomis. Jei jisy
oponentas biitent taip ir pradeda elgtis, mandagiai sustabdykite ji: pasakykite,
jog pripazistate ir gerbiate jo jausmus (tai nuramins zmogy). O po to
priminkite, kad susirinkote Cia biitent dél gery ateities santykiy, o ne praeities
nuoskaudy aptarti.

VI zZingsnis. Abipusiai naudingo sprendimo varianto priémimas.
Oponentui parodykite pliusus, kuriuos jam teikia priimamas sprendimas; tai
rodys, kad jUs prisimenate jo interesus. Parodykite ir ivertinkite oponento indélj
Sioje sudétingoje konfliktinéje situacijoje, padékokit uz geranoriskuma.

Bet kurio konflikto metu mes jvertiname savo ir oponento interesus:
»Ka a§ laimésiu...?", ,Ka a$§ prarasiu...?", ,Kiek tai svarbu mano
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priesininkui...?" Konflikto sprendimo strategija pasirenkama priklausomai nuo
orientacijos i savo arba | oponento interesus. Visy galimy strategiju tarpusavio
santykis parodytas 9.1 pav. (pvz., schema rodo, jog prisitaikymo strategija yra
pasyvi, savi interesai patenkinami menkai, labiau orientuojamasi i oponento
interesy patenkinima; konkurencijos strategija yra prieSinga auk$c¢iau minétajai:
siekiama patenkinti savus interesus, imamasi aktyviy individualiy veiksmy ir
1.1).

Savy interesy

patenkinimo
rodiklis
3
Konkurencija Bendradarbiavimas
Aktyvus
. . veikimas
Kompromisas
Pasyvus
Vengimas Prisitaikvmas veikimas
Individualiis veiksmai Bendri veiksmai

—»
Oponento interesy patenkinimo rodiklis

9.1 pav. Tomas-Kilmann tinklelis (pagal L. S. Vecer, 1996)

Treciojo asmens vaidmuo sprendZiant konfliktg

Kartais kilusi tarpasmenini konflikta padeda iSspresti treciasis asmuo, t.
y. asmuo, kuris néra suinteresuotas kurios nors pusés pergale ar pralaiméjimu.
Kaip mes turétume elgtis, kokiy psichologiniy rekomendacijy laikytis, uzémus
tarpininko pozicija? H. Cornelius ir S. Faire (1991) pataria:

1. Niekada nesusigundykime duoti patarimus, ka konfliktuojancios
pusés turéty daryti; mes galime pateikti nebent alternatyvius pasitlymus.
Konfliktuojantys asmenys turi elgtis taip, kaip nori patys, net jei ju sprendimas
mums atrodys neprotingas.

2. Neijsitraukime | aptarinéjimus apie ,,siaubingg" konfliktuojanciyjy
padéti, nepulkime palaikyti vienos kurios nors pusés, nes greit igysime naujy
priesu. Paaiskinkime jiems savo vaidmeni: treciojo asmens paskirtis - ne
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vertinti, o tik atspindéti situacija, kurios turinys priklauso nuo
konfliktuojanciujy.

3. Treciojo asmens tikslas - skatinti abiejy pusiy lankstuma, atkreipti ju
démesi 1 vienas kito pozitri. Paprasykime prieSininky, kad savo pozilri
pateikty ne kaip nepajudinamus faktus, o kaip savo nuomong: ,,Mano
pozitriu,..."; ,,AS manau,..." ir pan.

4. Negatyvius konfliktuojanCiyjuy teiginius paverskime pozityviais;
reaguokime | kategoriskus tvirtinimus ,,niekada", ,nei vienas" ir pan. Jei kuris
nors i§ konfliktuojanciyjy pradeda aiskinti, ko jis nenori, pertraukime ji ir
paklauskime, o ko jis noréty.

5. Kontroliuokime konfliktuojanéiyju emocijas: jas reiksti galima, bet
pulti - neleistina. Verbalizuokime emocijas (i$sakykime Zzodziais): ,,AS matau,
kad tai tave labai supykdé (nuvylé, {zeidé, nuliidino...). Garantuokime vienodas
dalyvavimo salygas abiem puséms.

6. Bukime empatiski. Atskleiskim konfliktuojanciyju nesugebéjima
isijausti i kito padéti.

7. Naudinga kartkartémis papraSyti prieSininkus pakartoti tai, kg jie ka
tik girdéjo: esant emocinei jtampai daznai negirdima, ka sako priesininkas.

8. Nuolat akcentuokime, kad dél kai ko jau pasiektas susitarimas.
Orientuokime prieSininkus i veiksma: ,Ka jis galvojate daryti toliau?"
Pripazinkime ir priimkime kaip fakta abieju pusiy vertybiy, stiliy, poziliriy
skirtingumus.

9. Budami treciaisiais asmenimis konfliktingje situacijoje, nevaidinkime
»gelbétojy". Turime rasti aukso vidurj tarp abejingumo ir perdéto jsitraukimo {
kity problemas.

Netiesioginiai konflikto sprendinio biidai

Psichologijoje be tiesioginiy konflikto sprendimo budy (kai konflikta
sprendzia pacios konfliktuojancios pusés arba padedamos treciyju asmeny),
skiriami ir netiesioginiai konflikto sprendimo biidai. Pagrindinius principus
trumpai ir apzvelgsime:

o Jausmy isliejimo principas: negesinkime ,uZzsidegusio" zmogaus
jausmy, nesikiskime, tegul jis iSsilieja. Jei jis save gerbia, galblt po valandélés
jo neigiami jausmai priesininkui pasikeis | teigiamus: ,,Gal a$ ¢ia ir per daug...
Juk jis turi ir neblogy savybiy..."

*  Pozicijy pasikeitimo principas. Tai universalus konflikto mazinimo
budas, tinkantis ir Seimoje, ir darbe, ir studenty grupéje. Konfliktuojantieji
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prasomi ,,persikiinyti", susikeisti pozicijomis ir ginti jau priesinga pozicija. Sis
budas labai veiksmingas, nors sunkus.

e Agresijos apnuoginimo principas: patartina nepastebimai suvesti
konfliktuojanciuosius, kad jie padiskutuoty, pazaisty, pasportuoty ir pan.

*  Oponento priverstinio klausymo principas. Konfliktuodami paprastai
menkai girdime savo prieSininka, daugiy daugiausia tik fiksuojame jo
intonacija, nes ruoSiame savo triuskinancias replikas. Konflikte dalyvaujantis
psichologas ar kitas autoritetingas asmuo bet kurioje vietoje sustabdo ginca ir,
pries atsikertant, liepia pasakyti ka tik girdéta prieSininko replika. Tada
oponentai ne tik i$girsta vienas kita, bet ir iSmoksta jsiklausyti | savus zodZius.

*  Pajuokavimo principas. Jei konfliktas néra per daug isiSaknijgs, vertéty
viska nuleisti juokais - démesys nukreipiamas kitur, iS$siblaskoma ir
atsipalaiduojama.

Konfliktisky asmenybiy tipai

Turbiit visi turime pazistamy, kuriy privengiame, vadindami juos
konfliktiskais Zmonémis. Psichologai pabandé suskirstyti konfliktiskas
asmenybes { tipus.

1. Demonstratyvus tipas. Nori biiti démesio centre, gerai ,,pasirodyti".
Jam nebudingas racionalus elgesys. Vengia kruopstaus, sistemingo darbo, gerai
prisitaiko prie jvairiy aplinkybiy. Kilus konfliktinéms situacijoms, jauciasi visai
neblogai, lengvai isivelia i pavirSutini§kus konfliktus, gérisi savo ,,kentéjimais"
ir itverme. Konfliktuodamas nesirenka vengimo strategijos.

2. RigidiSkas tipas. Tiesmukiskas ir nelankstus. [tarus, budinga
paaukstinta saviverté. IS aplinkiniy nori paklusnumo, nuolatinio savo
reikSmingumo patvirtinimo, garbinimo. Nejvertina situacijos pokyciy, labai
sunkiai priima aplinkiniy Zmoniy pozitrius, nelinkes skaitytis su kity
nuomonémis. NekritiSkas sau, liguistai iZeidus, jautrus isivaizduojamam arba
realiam neteisingumui.

3. Nevaldomas tipas. Impulsyvus, nepakankamai save kontroliuojantis,
nenuspéjamo elgesio. Daznai agresyvus, i$Saukiantis, pretenzingas. Isiaudrings
gali nebekreipti démesio { visuotinai priimtas bendravimo normas.
Nesavikritiskas, nesékmiy atveju linkgs kaltinti kitus. Nemoka planuoti veiklos,
nesugeba realizuoti savo plany gyvenime. I§ gyvenimo patirties nepasimoko.

4. Pedantiskas tipas. Sau ir kitiems kelia padidintus reikalavimus,
skrupulingai atliecka savo darba. Labai nerimastingas, jautrus aplinkiniy
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pastaboms. Gali nutraukti ry$ius su draugais vien todél, kad jam pasirodé, jog ji
izeidé. Kencia pats nuo savgs, labai iSgyvena dél nesékmiy, ji neretai kankina
nemiga, galvos skausmai ir pan. ISoriskai stengiasi neparodyti savo emociniy
iSgyvenimy. Nesugeba jvertinti realiy grupés nariy tarpusavio santykiy.
Aplinkiniy gali buti nemégstamas dél keliamy auks$ty reikalavimy, kurie
suprantami kaip kabinéjimasis.

5. ,NekonfliktiSkas" tipas. ltaigus, Siek tiek nenuoseklaus elgesio,
priestaringo vidinio pasaulio. Vertinimai - nenuosekliis, priklausomas nuo
aplinkiniy nuomonés, daznai - bevalis. Nepakankamai numato perspektyva,
orientuotas | lengvai pasiekiama situacing sékme. Retai apmasto savo poelgiy
padarinius, nesugeba analizuoti aplinkiniy Zmoniy poelgiy priezaséiy. Linkes |
kompromisus.

Priminsime, kad, kilus konfliktui, nereikéty apsiriboti mtisy oponento
priskyrimu tam tikram tipui. Ne maziau svarbu yra jvertinti ir tokius asmenybés
ypatumus kaip polinkis i rizika, itarumas, uzdarumas, priklausomumas nuo
kity, mastymo stilius, kompleksuotumas, nuostaty visuma.

Tarpasmeniniy konflikty profilaktika

Aptaréme jvairius konflikty sprendimo btidus. Natiiraliai kyla klausimas,
o kaip reikty elgtis, siekiant konflikty iSvengti? Ka reikia daryti, kad
probleminé situacija buity sprendziama konstruktyviai? Atsakyti galétume taip:
yra du svarbiausi dalykai -pakeiskime savo poZiiri i situacijq ir elgesi joje (tai
nelengval) bei paveikime oponento elgesi (o tai padaryti dar sunkiau).
Pirmiausia aptarsime saves koregavimo galimybes prieskonfliktinéje
situacijoje. PrieSkonfliktiné situacija dazniausiai neatsiranda staiga, o subrgsta
laipsniskai. Svarbiausia yra laiku pastebéti, jog emociné jtampa pasidaré per
auksta (pakinta mimika, gestikuliacija, veidas parausta, kinta kalbos tempas ir
tembras). Tokiu atveju rekomenduojama nedelsiant ,grizti" i normalia
tarpusavio saveika:
*  saziningai pripazinti, kur teisiis esame mes, o kur - oponentas
*  pajuokauti, pakeisti pokalbio tema
*  nusileisti, jei tai mums néra svarbu
*  pasakyti, kad nesame dar gerai iSstudijave Sios problemos ir norétumét
prie jos sprendimo grizti kita diena (kai nurims emocijos).

Reikéty neuzmirsti ir to, kad ne visada butent tikra nesantarvé sukelia
konflikta tarp Zmoniy: neretai mes tiesiog nesugebame suprasti oponento
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motyvy, skirtingai nei jis zilirime | problema. Jeigu miisy oponentas yra i$ tikro
neteisus, daznai néra biitina jam tai jrodinéti. Jeigu vis tik apie tai partneriui
pasakyti reikia, nedarykime to viesai, prie liudininky, nestumkime oponento ,,i
kampg", neverskime jo visy akivaizdoje atgailauti. Neuzmirskime, jog
konfliktiskumo lygi veikia ir mtsy psichikos biisena, kuri dienos bégyje kinta:
nuovargis, fiziologiné organizmo biisena, netgi bjaurus oras gali iSprovokuoti
miisy irzluma. Todél mokékime ivertinti savo biisena ir laiku save sustabdyti.
Sitlome dar keleta patarimy. Negatyvios emocijos, atsirandancios situacijai
kintant ne pagal miisy numatyta ,scenarijy," provokuoja konflikta. Todél
patartina buiti numacius ne tik geriausia, bet ir blogiausig situacijos plétotés
varianta. Be to, i§ aplinkiniy per daug nesitikékime, mokékime daryti gera,
nelaukdami uz tai apdovanojimo. Kaip pataria garsusis D. Karnegis (Carnegie),
nuosirdus (o ne suvaidintas) doméjimasis Zzmogaus problema ir Sypsena taip pat
gali uzkirsti kelia konfliktui. Sypsodamiesi mes padrasiname bendravimo
partnerj; Sypsena sukelia atsakomaja simpatija misy atzvilgiu. Neuzmirskime ir
sveiko humoro jausmo. Tinkamas pajuokavimas tinkamu laiku - puikus
konflikto priesnuodis!

O kaip paveikti oponento elgesi, norint i§saugoti konstruktyvia situacijos
eiga?

Niekada nereikalaukime i§ aplinkiniy neimanomo: to, ko jie nesugeba,
ko jie negalés suspéti atlikti, ko jie visiSkai nenori daryti. Tokie reikalavimai
neisvengiamai iSprovokuos konflikta.

Taip pat neturékime iliuzijy, kad zmogu galima radikaliai ir greitai
peraukléti pagal miisy nora. Aukléjimas, o tuo labiau peraukléjimas - ilgas
procesas. Svarbu pasiekti, kad pats Zmogus noréty pasikeisti, kad jis suprasty,
jog pasikeitimas labiausiai reikalingas jam paciam, o ne kitiems.

Nepatartina pradéti sprgsti sudétingas problemas, jei musy bendravimo
partneris yra sudirges, pavarges, agresyviai nusiteikes ar pan. Jau mingjome,
jog kai mus kamuoja panasi biiklé, taip pat rekomenduotina atidéti problemos
sprendima. Jeigu reikia iSspresti keleta komplikuoty problemy, pradékite nuo
paprasciausios, vis pereidami prie sudétingesniy.

Daug informacijos apie nepalankia situacijos eiga gali suteikti miisy
bendravimo partnerio nezodinis elgesys - jo mimika, gestai, kiino judesiai,
balso ypatumai ir kt. Tai jverting, grei¢iau pajusime konflikto grésme. Dazna
misy daroma klaida - ne tik oponento pozicijos kritikavimas, bet ir jo
asmenybés puolimas. Norédami apginti savo interesus, parodykite oponentui,
jog suprantate ir jo pozicija (turblt ir pats taip elgtumétés, jei butumét jo
vietoje). ,,Minksta" pozicija oponento atzvilgiu padeda susvelninti situacijq ir ja
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sékmingai i$spresti. Oponento neigiamos emocijos grei¢iau iSseks, jeigu jam

iSsikalbéti, nepertraukinésime jo. Nepamirskime, kad negatyvios

emocijos gali biiti susijusios ir su kategorisku musy kalbos tonu, kuris sukelia
jam atsakomaji nora gincytis. Savo bendravimo partnerio niekada nestatykime i
beviltiska padéti: izeistas ir pazemintas jis bus pasirenges bet kokiam
konfliktui. Nes juk svarbiausia - i§saugoti savo orumg ir garbe.

Pasvarstykite:

Kai miisy realusis ir idealusis AS labai skiriasi, vienas i§ neproduktyviy
savivertés kélimo biidy yra uzsimerkti prie§ savo realyji AS ir tuo paciu
idealizuoti save savo paties akyse. Kurie gynybiniai mechanizmai leidzia
mums tapti aklais ir kurciais tam, kas griauna muasy idealyji AS?
Isivaizduokite, jog du troleibuso keleiviai, stovintys greta jlisy, karStai
susigin¢ijo dél vieno i§ ju vezamo didelio bagazo, uzimancéio dalj
pragjimo. Kaip reaguosite | §i konflikta? Kokia konflikto sprendimo
strategija blty protingiausia pasirinkti $ivo atveju?

Pasauli mes suvokiame per savo paciy prizmg. Bendraudami sunkiai
atsikratome iSankstiniy nuostaty ir stereotipy. Paanalizuokite savo
pozitrius. Kurie ju yra pavojingi jisy bendravimui, t. y. gali
iSprovokuoti tarpasmeninius konfliktus?

Ar galima juokauti konflikto metu? Kodél?
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10. E. BERNE TRANSAKCINES ANALIZES
TEORIJA

*  Ar suaugg zmonés zaidzia zaidimus?

. Kaip nuostatos i save ir i kitus veikia bendravima?
*  Kada ir kaip paraSome savo gyvenimo scenarijy?
*  Vaikas... suaugusiame zmoguje. Kas tai?

I Sivos ir daugybe kity klausimy atsaké amerikieCiy psichologas ir
psichoterapeutas Eric Berne (1910-1970), sukiirgs originalia teorija, kuria jis
pavadino fransakcine analize. Autorius 1 zmoniy bendravima pazvelgé
nejprastu, visai nauju zvilgsniu. Apie tai - Sis skyrius.

Transakcijos ir asmenybinés pozicijos

E. Berne bendravima analizuoja kaip tam tikrus mainus: zmogus X
siuncia zmogui Y prane§img (t. y. jam kazka pasako; nuzvelgia; mosteli ranka
ar pan.), o pastarasis, reaguodamas | tai, atsako jam Zodiniu arba nezodiniu
budu. Toki ,,pasikeitimq" kontaktais E. Berne pavadino transakcija. Pateiksime
transakcijy pavyzdziy:

1. X: Kada egzaminas?
Y: Poryt.

2. X: Ar nori Sokolado?
Y: (Patenkintas nusiSypso).

3. X: (Atsisveikindamas pamojuoja).
Y: (Nusiuncia jam oro bucini).

Transakcijose gali biiti pateikta ir paprasta, ir sudétinga informacija.
Transakcijos gali biiti geranoriSkos partnerio atzvilgiu - tai vadinama
paglostymu (E. Berne vartoja terming stroking) ir piktavali§kos - tai vadinama
diriais.

E. Berne teigimu, kiekviena asmenybei biidingos trys As biisenos -Vaiko,
Tévo ir Suaugusiojo. Kitaip tariant, tai yra tarsi trys skirtingi bendravimo lygiai,
tarsi trys socialinés pozicijos, viena i§ kuriy mes pasirenkame
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konkrecioje bendravimo situacijoje. Beje, bendravimo procese pozicijos gali
nesunkiai keisti viena kita, nors yra nemazai ir tokiy Zmoniy, kuriy elgesiui
blidingiausia viena kuri nors pozicija. Dabar smulkiau aptarsime minétas
vidines pozicijas.

Tévo pozicijg (nuostatas, elgesi) paprastai mes perimame i§ savo tévuy.
Bendraudami i§ Tévo pozicijos mes kalbame autoritariskai, kategoriskai, esame
linke kitus dogmatiskai vertinti ir kaltinti, mégstame ironizuoti, nurodinéti ir
drausti, pretenduojame biiti teisuoliais. Antra vertus, bendraudami i§ Sios
pozicijos, mes biiname uZzjauCiantys ir besirfipinantys, linke paskatinti ir
apginti, palaikyti, paguosti ir patarti. Taigi Tévo pozicija gali biiti dvejopa:
kritiskas Tévas arba besirupinantis Tévas. Kai mes veikiame, jauCiame,
mastome taip, kaip tai daré miisy tévai, mes esame Tévo biisenoje. Pateiksime
keleta Siai pozicijai biudingy fraziy pavyzdziy: ,,Tu privalai"; JSito tau
negalima"; ,Kiek tau kartoti viena ir ta pati"; ,, Jis visiSkas kvailys";
»Nenukabink nosies"; ,Vargselis"; ,Lauke Salta, apsirenk"; ,Pirmiausia
nusiramink" ir 1.1.

Suaugusiojo pozicija nepriklauso nuo asmenybés amziaus. Ji paremta
miisy patirtimi, turima informacija, samoningais sprendimais. Sioje biisenoje,
anot E. Berne, veikiama {vertinant realybg, savo galimybes ir racionaliai
i$skaiCiuojant. Bendraudami i§ Suaugusiojo pozicijos, mes bliname dalykiski,
objektyvis, démesingi, sugebame iSklausyti kita. Priimdami sprendimus,
remiamés ne nuostatomis, stereotipais, emocijomis ar nuotaikomis, o faktais, ju
lyginimu. Sakiniai formuluojami be emocijy, konkreciai, jiems budinga
argumentacija, uzduodami atviro tipo klausimai. Pateiksime keleta Siai pozicijai
budingy fraziy pavyzdziy: ,Jei palygintume su..."; ,,A$ galvoju, kad..";
»Raktus palikau darbe"; ,Jei ir toliau taip lis lietus, atostogas teks atidéti" ir
pan.

Vaiko pozicija savyje slepia ta maza mergait¢ ar ta maza berniuka,
kuriais mes buvome vaikystéje. Si asmenybés pozicija gali biti labai jvairi,
kadangi ir vaikai biina labai ivair@is. Bendraudami i§ /aisvo, natiralaus Vaiko
pozicijos mes nesiripiname dél aplinkiniy reakcijos, spontaniski, smalsts,
zaismingi, natiralis, nelogiski, svajingi, taCiau kartu gali reikStis misy
agresyvumas, nepaklusnumas, nekantrumas, piktdziugiSkumas, egoizmas,
tingumas. Jei mumyse prabunda prisitaikantis Vaikas, mes jauCiame géda ir
kaltg, esame baimingi, bejégiai, delsiantys, susivaldantys, galvojame apie
pasekmes. Mes laikomés susitarimy, normy, esame kuklGs ir nuolankis,
trokS§tame pagyrimo. Jei bendraujame i8 , maZojo profesoriaus” Vaiko
pozicijos, bliname intuityvis, kurybingi, originaliis, be to, sugebantys
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manipuliuoti kitais: mes zinome, kada reikia verkti, norint ka nors pasiekti,
kada - biti ramiems ir pan. Bendravimas i§ Vaiko lygio neturéty biiti
tapatinamas su suaugusio zmogaus nebrandumu. Anot E. Berne, tai geriausia
asmenybés dalis, kuri leidzia pajusti gyvenimo dziaugsma, iSgyventi meilg ir
kt., jeigu mes teisingai su ta dalimi elgiamés. Pateiksime keleta Vaiko pozicijai
budingy fraziy pavyzdziy: ,,Taip tau ir reikia"; ,,AS nesugebésiu"; ,.Kaip
noréciau Sokolado!"; ,, Ka man daryti?"; ,,Palikit mane ramybéje" ir kt.
Zemiau pateikti pavyzdziai leis dar geriau suprasti triju aptarty vidiniy

asmenybés pozicijy skirtumus.

Reakcija i sivolaikinio dailininko paveiksiq:

As-Tévas: Kazkokie kliedesiai! Ir ka tai galéty reiksti?

As-Suauges: Prie paveikslo nurodyta ir kaina - trys Simtai penkiasdeSimt
lity.

As-Vaikas: 0, kokios nuostabios spalvos!

Reakcija (jaunos sekretorés pavélavimq i darbq:

As-Teévas: Vargselé atrodo taip, lyg nebiity akiy sumerkusi Sia naktj.

AS-Suauges: Jeigu ji nesugeba apskaiiuoti savo laiko, kiti darbuotojai gali
biti nepatenkinti.

As-Vaikas: Noréciau ir a§ moketi taip linksmintis, net nematydamas
laikrodzio.

Reakcija § kopisty sriubos kvapq:

As-Teévas: Kopistai tikrai naudingi, jie palaiko miisy Seimos sveikata.
AS-Suauges: Koptstuose daug vitamino C.
AS- Vaikas: Niekas neprivers mangs valgyti ta dvokiancia bjaurastj!

Teorijos autorius nurodo, kad svarbu ne tik tai, i§ kurios vidinés
pozicijos mes kalbame, bet ir tai, i kuria paSnekovo pozicija mes vieng ar kita
fraz¢ adresuojame. [ Tévo pozicija mes nukreipiame tas frazes, kuriomis lyg ir
sutinkame, kad viskas biity vertinama dogmatiskai, kritiSkai, kuriomis
parodome savo nuolankuma arba, atvirk$ciai, parodome nepasitenkinimg mums
siunciamais pamokymais, kaltinimais ar vertinimais. Pvz., ,Man géda, kad as
nepaskambinau jam"; ,,Tai tu tinginys, o ne as!" ir kt. [ Suaugusiojo pozicija
siunCiami tie praneSimai, kuriais mes norime gauti informacijos, pasitarti. Pvz.,
,,Kodél Sitoje grafoje nejrasytas skaicius?"; ,Nusprendziau stoti { KTU" ir kt.
Kreipimasis | Vaiko pozicija paprastai biina susijgs su jausmais, emocijomis.
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Pvz., ,,Pirmiausia tu nusiramink"; ,,Gal galétum jau nebepykti ant mangs..." ir
kt.

Transakeijy tipai
Papildancios transakcijos

Transakcijos vadinamos papildanciomis, jei | pranesimq, pasiystq is
tam tikros vidinés AS pozicijos, asmenybé sulaukia norimos reakcijos is kitos
asmenybés tam tikros AS pozicijos. Pvz., du Zzmonés gali bendrauti kaip Tévas-
Tévas, kai aptarinéja savo vaiky studentiska gyvenima; kaip Suauges-Suauges,
kai sprendzia kokia nors problema; kaip Vaikas-Vaikas, kai kartu linksminasi.
Toks bendravimas yra nekonfliktiskas ir, anot E. Berne, atitinka sveikus
zmogiSkus santykius. Pateiksime pavyzdziy (Tévo, Suaugusio ir Vaiko
pozicijas atitinkamai zymésime raidémis T, S, V):

X Y X: Koks vadybininko atlyginimas?
T T Y: Pradziai - du tikstanciai lity.
S<__I S
X Y X: Tu man tikrai patinki.
T T Y: Tu man taip pat patinki.
v ' V
«
X Y X: AS taip jaudinuosi dél savo mamos

sveikatos, kad negaliu susikaupti
ir rasyti referata.

T Y: Tu susitark su déstytoju ir vaziuok

T
S ‘//' S kokiai savaitei pas
v
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X Y X: AS taip isiutes, kad tuoj iSmesiu ta
prakeikta kompiuteri pro langa!

T T Y: Ir kas tave taip supykdé?
S /,' S Ka tu pasieksi, iSmesdamas

\Y) / Y kompiuteri?

Persikertancios transakcijos

Persikertancios transakcijos atsiranda tada, kai | siunciamq pranesimq
atsakoma netikéta arba nepageidaujama reakcija. Tokiu budu yra pakei¢iama
bendravimo kryptis, Zmonés lyg nusisuka vienas nuo kito, atitolsta.
Persikertancios transakcijos gali vesti | konflikta. Pateiksime pavyzdziy:

X Y X: Kiek dabar valandy?

T T Y: Tu amzinai kazkur skubi!

874 S

V. Vv

X Y X: Ar tu galési Siandien vakare
atvaziuoti paimti mane i§ darbo?

T T Y: Siandien a3 turiu tiikstantj darby!

S g? S Aistés gimtadieniui turiu parvezti

Vv \Y torta, veterinarui reikia parodyti

kate, o tu dar nori mane pasodinti
prie masinos vairo!
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X Y X: Klausyk, einam kur nors
pasilinksminti!

[ o | Y: Kada gi tu pagaliau surimtési!

X ! X: Kiek karty taves reikia praSyti
sutaisyti buto uzrakta?!

!'\‘ - I Y: O kiek man reikés maldauti, kad

S S iSskalbtum marskinius?!

Ay

Pasléptos transakcijos

Tai sudétingesnis transakcijy tipas. Nuo papildanciy ir persikertanciy
transakcijy jos skiriasi tuo, kad bendravimo procese vienu metu cia dalyvauja
daugiau negu dvi As biisenos. Kitaip tariant, po socialiai priimtina transakcija
yra maskuojama tikroji transakcija, kuri yra numanoma. Taigi bendraujama
iSkart dviejuose lygmenyse - socialiniame ir psichologiniame (zr. 10.1 pav.).

Socialinis

R — Y
"

lygmuo

Psichologinis

> > > >
V44 ¢ €V

lygmuo
10.1 pav. Dviguby transakcijy modelis (E. Berne, 1992)

Sis transakcijy tipas yra patogus ir misy mégstamas: juk bet kada
galime i$siginti psichologinio lygmens, o socialinis lygmuo yra saugus ir
priimtinas. Pateiksime studento (X) ir studentés (Y) pokalbio pavyzdi.
Psichologinio lygmens, t. y. numanomas, transakcijas pavaizduosime
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trumpomis rodyklélémis, o ju teksta uzraSysime skliausteliuose. Socialinio
lygmens transakcijos, kaip jprasta, vaizduojamos istisinémis rodyklémis.

X Y x. Gal useikime pas mane kavos? AS gyvenu vienas..
.(Tu man patinki...)
T T v: I tikro lauke 3alta. Kava biity ne pro $alj... (Tu man

Se—S patinki taip par...

v by

4+ 4+ 4 Dar vienas pavyzdys. Isivaizduokite save (Y)
automobiliy parduotuvéje apziiirinéjantj patinkanti modeli. Prie jusy prieina
pardavéjas (X) ir sako:

X Y X: Tai miisy puikiausias sportinis modelis, bet jis jums per
brangus. (Sprendziant pagal tavo iSvaizda, tas modelis tikrai

T " ne tau)

S S — S

vV v

—

Pardavéjo siystas praneSimas gali suaktyvinti arba
jusu As-Suaugusiojo busena, arba As-Vaiko biisena. Priklausomai nuo to,
nuskambety visai skirtingi atsakymai. Jasy vidinis Suaugusysis atsakyty
mazdaug taip: ,,Taip, jUs teisus, mano pajamos neleidzia man nusipirkti tokj
automobili". Na, o jusy maiStingas vidinis Vaikas turbiit sukilty prie§ toki
»izeidima": ,,AS perku §i automobili! Tai kaip tik tai, ko ieskojau".

Taigi, analizuodami transakcijas, mes galime giliau pazinti save,
samoningai reguliuoti tarpusavio santykius, itakoti kitus ir jvertinti aplinkiniy
zmoniy poveiki mums.
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PieSdami skirtingo dydzio apskritimus, pavaizduokite savo AS biisenas:
Tévo, Suaugusiojo, Vaiko. Kitaip tariant, didziausiu apskritimu zymeékite ta
biisena, kuri labiausiai reiSkiasi jums bendraujant, ir atvirk§¢iai, maziausiu
apskritimu - re€iausiai besireiskiancia biisena. Pateiksime pieSinuky pavyzdziy:

S
5 & 8
O =

Psichologinés pozicijos

Bendravime yra labai svarbu, kokios nuostatos i save ir i partneri mes
prisilaikome. Kitaip tariant, gyvenime zmogus uZima teigiama arba neigiama
pozicija savo ir kity atzvilgiu. Jis gali nuspresti:

AS esu stiprus. AS esu kvailas.  AS esu garbingas. AS esu nenormalus. AS
esu siaubingas. AS esu angelas.  AS viska darau neteisingai.  AS niekad
neklystu. AS geresnis uz kitus. AS nenusipelniau gyventi.

Zmonés yra nuostabiis. Zmonés man duos visko, ko a3 noriu.
Mangs niekas nemyli. Zmonés yra simpatiski. Zmonés
niekada nedaro kitiems gera.

Visos auk$¢iau paminétos pozicijos i§ esmés yra tokios pozicijos: ,,A$
geras" arba ,,A$ blogas" ir ,,Tu geras" arba ,,Tu blogas". E. Berne aptaria
galimus keturis pastaryjy pozicijy derinius (zr. 10.2 pav.):

1. ,,AS geras ir tu geras". Tai sékme neSanti, sveikos asmenybés
pozicija, kuri pradeda formuotis dar vaikystéje. Jei tévai skatina vaika,
dziaugiasi juo, pripazista jo laiméjimus, ima formuotis pozityvi nuostata {
supantj pasauli. Biutent tokia nuostata mums padeda biiti laimétojais, turéti
patikimy draugy ir veiklos partneriy, konstruktyviai spresti problemas.
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2. ,,AS geras, o tu blogas". Tai dominavimo pozicija, kuria stengiamasi
parodyti savo pranaSuma ivairiausiose srityse (,,a$ stiprus, teisingas, puikus").
Be to, tuo paciu sickiama sumenkinti, pasmerkti, pazeminti kita (,,tu egoistas,
silpnas, klystantis"). Si pozicija yra projekciné: kiti zmonés kaltinami dél ty
savybiy, kurios biidingos paciam kaltinanc¢iajam. Tokio tipo Zzmonés iesko tikry
ar isivaizduojamy prieSy, aplink save séja baimg ir pykti. Tai Zmonés, kurie
nuolat jauciasi apgauti ar persekiojami ir todél apgaudinéja ar persekioja kitus.

3. ,As blogas, o tu geras". Tai savgs zeminimo, bejégiskumo,
nepasitikéjimo savimi pozicija. Tokiems zmonéms reikalinga globa, pagalba.
Save zeminancios nuostatos ima formuotis dar vaikystéje, kai tévai uzima
pozicija ,,AS geras, tu blogas", o vaikas statomas | pozicija ,,AS blogas, o tu
geras". Sios pozicijos zmonés atitolsta nuo kity, yra linke i depresija.

4. ,,As blogas ir tu blogas". Tai beviltiskumo pozicija, neretai asmenybeg
atvedanti | alkoholizma, narkomanija. Visas pasaulis suvokiamas kaip juodas,
blogas, kuriame nejmanoma pasitaisyti. Tokios nuostatos ima formuotis
vaikystéje, kai tévai labai demonstruoja savo pranaSuma, neleidzia vaikui
mastyti ir veikti pac¢iam. Vaikas ima blogai galvoti ir apie save, ir apie tévus.

10.2 pav. E. Berne psichologiniy pozicijy rombas
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Zaidimai, kuriuos zaidziame

E. Berne | Zmoniy tarpusavio santykius pazvelgé nejprastai: jo teigimu,
taisykles, Zaidéjus ir numanomq baigtj. 1§ psichologinio zaidimo gaunama tam
tikra nauda (dazniausiai - psichologin¢), taciau zaidimai paprastai baigiasi
sukeldami nemalonius jausmus visiems zaidimo dalyviams. Taigi Sie zaidimai
néra linksmi. Zaidimus mes ZaidZziame nesamoningai arba samoningai, juos
nuolat kartojame (ypac - mégstamiausius) su tais paciais ir naujais partneriais.
Turbit ir jiis esate pastebéje, kad kartais kartojate tuos pacius zodzius ta pacia
intonacija, o keiciasi tik vieta ir laikas.

Zaidimq E. Berne apibrézia kaip serijq paslépty papildanciy
transakcijy, nepertraukiamai sekanciy viena paskui kitq, su aiskiai numatoma
baigtimi.

Kad buty aiskiau, pateiksime zaidimo ,,Pabandyk... Taip, bet..." pavyzdi.
Isivaizduokite, jog kalbasi dvi draugés:

: Zinai, jauciuosi pavargusi, nieko nebenoriu, néra nuotaikos.
: Tai Siandien nesimokyk, pailsék, iSeik pasivaikscioti.

: Taip, bet reikia rasyti referata...

: Pabandyk susitarti su déstytoju. Gal atidéty savaitei..?

: Taip, gal ir atidéty, bet pasivaiks§¢iojimu nuotaikos sau nepakelsiu...
: Tai gal nueik pas gydytoja?

: Taip, bet ten tokios eilés...

: Tai gal suorganizuojame kokj vakarélj? Pasilinksmintume.
: Taip, bet tai brangiai kainuoty...

: Tai gal pabandyk...

(Ir 1.1. Po kurio laiko isivyrauja tyla).

el ol N el e

Kokia psichologing nauda i$ Sio zaidimo gavo X? Jus turbiit pastebéjote,
kad zaidimo metu socialiniame lygmenyje vyke procesai (,,Padék man!")
neatitiko to, kas vyko psichologiniame lygmenyje (,,Bet tau tai nepavyks!").
Atviras tekstas Cia tebuvo kauke, o svarbiausia buvo paslépta informacija. Taigi
X gauta psichologiné nauda yra ta, kad ji atsidiiré démesio centre. Antra, X
parodé, kad jos draugé Y ne tokia jau ir protinga, jei nesugeba patarti.

Kaip bty galima nutraukti zaidima ,,Pabandyk... Taip, bet..."? Tiesiog
zaidziancio §i zaidima reikéty tiesiai paklausti: ,,0 kaip tu pats galvoji spresti
savo problema?"
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.....

Mes zaidziame i§ AS-Tévo bisenos, kai kartojame savo tévy zaistus zaidimus.
Mes zaidziame i§ AsS-Suaugusiojo busenos, kai ZaidZiame sqmoningai. Mes
zaidziame i§ AS-Vaiko biisenos, kai zaidimai yra susije su ankstyvaisiais miisy
iSgyvenimais, su vaikystéje priimtais sprendimais apie save ir kitus.

E. Berne apras¢ daugybe zaidimy. Vien juy pavadinimai jums turbut
sukels jausma, kad tai jau kazkur anksciau girdéta, vyke: ,,Jeigu a$§ buciau...";
,»Ka pasakys zmonés?"; , Pazitirék, kg per tave padariau"; ,Jeigu ne tu, tai a$
galéciau..." ir 1.1. Jeigu jus sudomino E. Berne poziiiris i miisy bendravima kaip
i psichologinius Zaidimus, biitinai perskaitykite jo knyga ,,Zaidimai, kuriuos
zaidzia zmongs".

Gyvenimo scenarijus

E. Berne teigimu, mes jau vaikystéje susikuriame nesamoninga savo
gyvenimo plang - gyvenimo scenarijy. Kad ir kaip biity keista, psichologinis
scenarijus turi labai daug ka bendro su teatro scenarijumi. Ir viename, ir kitame
yra tam tikri vaidmenys, dialogai, veiksmai, scenos ir siuzetai, vedantys i
kulminacija ir pasibaigiantys teatro scenos (gyvenimo) uzsklanda.
Psichologinis scenarijus - tai asmenybés gyvenimo veiksmy planas, kuris
numato, | kokj tikslq bus orientuota asmenybé ir kokiu biidu to tikslo bus
siekiama. Savo gyvenimo drama zmogus vaidina nesamoningai; tik retais
atvejais §i drama atsitiktinai gali biti {sisamoninta. Asmeniniai miisy scenarijai
kartais blina panasiis | sentimentalia drama, kartais - i fantastinius nuotykius,
tragedija, farsa, romana, linksma komedija ar nuobodZia pjese. Zmoniy
vaidinamos dramos gali biiti konstruktyvios, destruktyvios ar neproduktyvios, t.
y. niekur nevedancios.

Kaip yra sukuriamas gyvenimo scenarijus? Vos gimgs vaikas ima kaupti
informacija apie ji supantj pasaulj. Pirmieji teigiami arba neigiami kontaktai su
aplinka sukelia pirmuosius pojucius, kurie nulemia pacia ankstyviausia
informacija apie save, savo vertinguma. Vaikai, kurie Svelniai glaudZziami prie
kratinés, kuriems Sypsomasi, kurie $Snekinami, kaupia visai kitokia informacija,
negu tie kudikiai, kurie paimami | rankas su nerimu, prieSiSkumu ar baime. E.
Berne nuomone, pirmieji vaiko savo atzvilgiu iSgyventi jausmai greiciausiai ir
yra ta galinga jéga, kuri itakoja visa gyvenimo plang (scenarijy), uzimama
psichologing pozicija gyvenime bei vaidinamus vaidmenis. Salia vaiko visada
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yra tévai, seneliai ar kiti suaugusieji, kurie siuncia vaikui pacius ivairiausius
pranesimus:

,,Tu niekada nieko nepasieksi".

,»Viena diena tu tikrai tapsi izymiu". ,,Tu
siaubingas vaikas".
,,Neabejoju, tu ne viso proto".
,,Tu létas kaip vézlys".
,,Mums biity geriau be taves".
,»Tu tiesiog gimes biiti kunigu".

Kaip matome, vaikystéje mes gauname daugybe miisy gyvenima
programuojanciy prane$imy: apie mokymosi naudg ir savo galimybes, apie
religinguma, apie poilsi, apie sveikata ir t. t. Vaikas, kur] nubaudzia uz
nesutikima su suaugusiu, gali padaryti iSvada: ,Nereikia mastyti paciam".
Vaikas, kurio rodomi jausmai ir emocijos yra kritikuojami, gali nuspresti:
,Nereikia jausti" arba ,Nereikia rodyti savo jausmy". Tokias iSvadas vaikas
laiko negin¢ijamomis tiesomis, kuriy laikydamasis tampa ,,geru berniuku" arba
».gera mergaite", nes klauso savo tévy.

Taigi iki septyneriy mety mes paraSome savo gyvenimo scenarijy, o
paauglystéje $i ,,ktrini" papildome naujais faktais, priartiname ji prie realybés.
Ir visa tai vyksta giliai pasamonéje.

Kaip jau mingjome, scenarijai gali bti patys jvairiausi. Taciau turbut
tiksliausia juos biuity skirstyti { tris grupes: laimétojo, pralaimétojo ir
nelaimétojo.

Laimeétojas - tai tas zmogus, kuris sugeba pasiekti scenarijuje numatytq
tikslq (tapti lyderiu, izymybe, specialistu, o galbiit, jei to trosko, atsiskyréliu ar
pan.). Taigi kiekvienas zmogus pats sau nusprendzia, ar jis yra laimétojas
(kartais mums i$ Sono gali atrodyti prieSingai...). Laimétojui svarbu ne tiek
s¢kmé gyvenime, kiek autentiSkumas, galimybé buti savimi. Laimétojas
realizuoja savo individualuma ir vertina tai kituose. Jis atsiskleidzia, o ne kuria
kitiems patinkanti savo paveiksla.

Pralaimétojas - tai tas zmogus, kuris nepasiekia gyvenimo scenarijuje
numatyto tikslo. Pralaimétojo pozicijos mes iSmokstame dar vaikystéje. Tam
turi itakos konfliktai, grubumas Seimoje, sunkus fizinis darbas, aukléjimo
ypatumai ir kt. Norédami susidoroti su Siomis problemomis, vaikai i§moksta
manipuliuoti savimi ir kitais. Sie ,,iglidziai" i§lieka ir suaugus; tai tampa elgesio
norma. Pralaimétoja galima pazinti i§ kalbos. Jis daznai atsigrezia i praeiti: ,,Jei
a§ buciau vedes kita..."; ,,Jei a§ buciau grazi..."; ,Jei a§ buciau turtingas..."
Kartais pralaimétojas ,,isikimba" { ateitj, laukia i§ jos stebuklo: ,,Kai as baigsiu
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mokykla..."; ,Kai pagaliau uzaugs vaikai..."; ,,Kai a§ praturtésiu..." Dar viena
pralaimétojy kategorija su baime laukia biuisimy nelaimiy: ,,O kas, jei a$
neteksiu darbo..."; ,,0 kas bus, jei a§ jam nepatiksiu..." Taigi pralaimétojai - tai
abejonése paskend¢ zmonés, praleidziantys gerus dabarties Sansus. Tai zmonés,
kurie patys sau trukdo matyti, girdéti, jausti ir suprasti; save ir kitus jie mato
kreivame veidrodyje.

Beje, pralaimétojy kategorijai priskiriami ir tie, kurie pasiekia gyvenimo
tiksla, taciau per didele kaina: uzima i$svajota posta tampa lyderiu, taciau
mainais uz tai ,,gauna" opalige, insulta infarkta... Pralaimétojai yra ir tie, kurie
gyvenimo scenarijuje numato sau mirtj (savizudybe, mirti nuo vézio ar pan.) ir
jaigyvendina.

Nelaimétojas - tai toks Zmogus, kuris niekuo nerizikuoja, nelaimi ir
nepralaimi. Jis niekada netampa lyderiu, jis yra pilkas ir nepastebimas, jo
niekas nepasigenda. Tai zmogus, kuriam ,,ir taip gerai".

O koks jiisy gyvenimo scenarijus? Dar nevélu ji pakeisti. Tik pazindami
save, isisamonindami vaikystés iSgyvenimus ir sprendimus, galime pagaliau
pradéti gyventi c¢ia ir dabar, nutraukdami ta keista beviltisky pasikartojimy
granding, kuri vadinama gyvenimo scenarijumi.

Pasvarstykite:

¢ Ar galite pavadinti save zmogumi, turin¢iu mégstama AS busena?

*  ArkeicCiasi jiisy AS buiseny portretas, priklausomai nuo aplinkybiy, pvz.,
namuose? Universitete? Vakarélyje?

*  Ar keiCiasi jusy AS biseny portretas, bendraujant su skirtingais
zmonémis?

*  Paprasykite savo drauga (drauge) nupiesti jusy AS bliseny portreta. Ar §is
ir jlisy piestasis - panasts? Jei skiriasi, kodél?

+  Kokia i§ minéty psichologiniy pozicijy jums artimiausia?

+  Kaip manote, kokie yra jisy mégstamiausi zaidimai?

LITERATURA:
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11. TARPKULTURINIAI BENDRAVIMO
SKIRTUMALI

*  Kodél eksporto rinkodarininkams ypac svarbios iSsamios verslo
paprociy ir praktikos Zinios?

*  Ar visada galime vadovautis miisy elgesio normomis?

. Su kokiais bendravimo barjerais galime susidurti kitose Salyse?

*  Kokie drabuziai priimtini komandiruotése?

. Kaip ivairiy kultiry atstovai supranta punktualuma?

Siandieninio Zmogaus bendravimo patogumui tarnauja telefonai, faksai,
internetas. Siandien panoréje galime i§ vieno Zemyno greitai patekti { kita ir
tenai pirkti jprastus gaiviuosius gérimus, vitrinose matyti kitas {prastines
prekes, ziaréti CNN ar pamégtas kelioniy laidas. Mus lengvai gali uzliiiliuoti
mintis, kad tai reiskia ir kultGry suartéjima. Nezidrint to, kad pasaulis
Siuolaikiniy komunikacijos priemoniy ir tarptautinés rinkos déka ,,sumazéja",
mes netampame vis didesnio atskiry kultiry supanaséjimo liudininkais.
Futuristas J. Neisbit raso, kad ateityje ,,Svedai taps dar labiau §vedais, kinie¢iai
- dar labiau kinie€iais, o pranciizai, tesergsti mus Dievas, dar labiau
pranciizais."

Darbo uzsienyje sékmé labai priklauso nuo to, kaip perprantame
skirtumus tarp misy ir kity Saliy kultiiros ir kiek stengiamés prie ju prisitaikyti.
Mes visi didZiuojamés savo Salimi, savo kultlira, savo laiméjimais, taciau,
gerbdami ir pazindami kultiira bei laiméjimus kity, tuo besididziuojanéiy,
igysime jy pasitikéjima ir pagarba.

Kaip elgtis svecioje Salyje?

Paklausus zmoniy, kurie daug keliauja po ivairias pasaulio Salis, kokios
yra didziausios bendravimo klititys, dazniausiai iSgirstame vienintelj atsakyma:
visy pirma kalba. Bendraujant su kitos tautybés zmonémis, reikéty pasistengti
iSmokti bent jau pagrindines mandagumo frazes. Taip parodytume, kad norime
juos suprasti ir gerbiame ju kultiira. Net jeigu suklysime, Sios pastangos bus
deramai ivertintos. Derédamiesi su uzsienio partneriais, dazniausiai kalbame ne
gimtaja kalba. Kalbant kita, ne gimtaja kalba, ,,iSslysta" daugybé kalbos
atspalviy, taigi galima netiksliai iSreiksti savo mintis arba suprasti kitus.
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Skirtingose Salyse samojingumas ir humoras suprantamas nevienodai.
Didziojoje Britanijoje Zmogus, nesublizgéjes samoju, laikomas kvaileliu; taciau
jeigu Vokietijoje per diena pasakysime daugiau nei viena $maikstybg, biisime
palaikyti juokdariu. Salyse, kuriose pagarba svarbiau uz viska, savo humora
reikia pasilaikyti sau.

Kitas ne mazesnis barjeras, iSkylantis bendraujant su uzsienieciais -
nezodiniai, neverbaliniai impulsai, sklindantys i§ judesiy, drabuziy, maniery.
Sutikus kita zmogy, visada reikia i§ pradziy suprasti, ar galime vadovautis
misiSkomis elgesio normomis. Nuo kultliros tradicijy priklauso ivairios
tarpasmeninio nuotolio zonos, taip pat zmogaus saviraiska mimikos bei gesty
kalba. Atsidirus uzsienyje, geriausia laikytis svecig priimancios $alies paprociy
net tada, jei mums labai sunku juos suvokti. Zinoma, niekas negali i§ karto
perprasti visy paproCiy bei kitos Salies taisykliy, bet apie svarbiausius
paproCius, ypa¢ apie draustinus dalykus, kuriuos dazniausiai lemia religija,
kiekvienam deréty gauti informacijos. Reikia zinoti, kad | mecetes ir daugelj
pagodu (Ryty Azijos Sventyklos) neleidziama jeiti apsiavus. Net per kaitra
neleidziama pusnuogiams apziiirinéti baznyc¢iy ir cerkviy Piety Europos Salyse.
Laisva turisty apranga priverté viesbuéiy darbuotojus Ispanijos salose rastu
prasyti savo sveciy neateiti vakarienés su Sortais.

Renkantis drabuzius komandiruotei i uzsieni ar i priémima, niekada
neuztenka paisyti vien tiktai klimato salygu. Jeigu nieko tikra nezinote,
samprotaukite konservatyviai. Apsirenkite taip, kaip | susitikima su
auksciausias pareigas uzimanciu jiisy imonés asmeniu. Jiisy iSvaizda turi buti
ne rékianti, bet daranti {spiidi ir bitinai profesionali. Prie§ atsakinga
komandiruote uzsakykite, kad jusu viziting kortelg iSversty i tos Salies, kur
vykstate, kalba ir i§spausdinkite tai kitoje kortelés puséje. Sia puse kortele
iteikite jus priimanciam zmogui. Atkreipkite démesj { vizitines korteles, kurias
iteikia jums. Vizitiniy korteliy dizainui ir spausdinimui idedama daug darbo,
todél pasistenkite deramai tai {vertinti. Suzinokite, ar toje Salyje, kur keliaujate,
vertinamas mokslinis laipsnis (tai galioja Pranciizijoje, Vokietijoje,
Sveicarijoje, Koré¢joje, Singapiire, Kinijoje, araby 3alyse ir daugelyje Piety
Amerikos valstybiy). Jeigu tai priimtina, uzraSykite ant vizitinés kortelés visus
savo turimus laipsnius.

Amerikie¢iy mokslininkas R. Gesteland (1997) pasitlé sistema, pagal
kuria visi tarptautinio verslo paprociai ir praktika logiskai sugrupuoti | tam
tikrus modelius. Pristatydamas savo teorija, R. Gesteland pirmiausia atsako |
klausima, kodél eksporto rinkodarininkams ypac¢ svarbios iSsamios verslo
paprociy ir praktikos Zinios:
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e Tarptautiniame versle tikimasi, kad pardavéjas taikysis prie pirkéjo.
(Sudarant tarptautinj sandérj pirkéjo padétis esti palankesné. Jis gali
nepaisyti kultiiriniy skirtumy, nebent noréty derétis dél kuo

palankesniy salygy).

* Tarptautiniame versle tikimasi, kad atvykélis taikysis prie vietos

paprociy.

Pateikdamas ivairiy kultiry elgesio versle modelius, R. Gesteland
perspéja, kad néra dviejuy derybininky, kurie elgtysi visiSkai vienodai, net jei
abu priklauso tai paciai kultiirai. Taigi yra iSskiriami elgesio modeliai, kurie
reiskia kultiiros tendencijas, t. y. bruozus, biidingus daugumai, bet, suprantama,
ne visiems aptariamos kultiiros verslininkams. Panagrinékime juos i$samiau.

Orientacija | dalykinius reikalus ir orientacija {
tarpusavio santykius

Kaip teigia R. Gesteland (1997), Siuolaikiniam pasauliui buidingas toks
verslo kultiiry pasiskirstymas:

1. orientacija i dalykinius reikalus;

2. orientacija i tarpusavio santykius (zr. 11.1 lentelg).

Verslininkai, orientuoti | dalykinius reikalus (OR), daugiausia démesio
skiria uzduotims, o tie, kurie orientuojasi § tarpusavio santykius (OS) -
zmonéms. OS zmonés mieliau dirba su Seimos nariais, draugais ir gerai
pazistamais asmenimis ar juy grupémis - su tais, kuriais galima pasitikéti. Jiems
nesmagu dirbti su nepazistamais, ypac jei Sie uzsienieCiai. Konfliktai kyla
tuomet, kai i reikalus orientuoti eksporto rinkodarininkai bando pradéti versla i
santykius orientuotose rinkose. Dauguma OS zmoniy laiko OR atstovus
ikyriais, agresyviais ir pernelyg tiesmukais. OR verslininkai mano, kad ju
partneriai, atstovaujantys OS kultiirai, daznai be reikalo atidélioja sprendimus,
neturi savo nuomonés, yra tiesiog nenuspéjami. Kadangi OR Zmonés yra
dalykiski ir gana lengvai pradeda dirbti su nepazistamais, eksporto
rinkodarininkai paprastai gali greitai uzmegzti tiesiogini kontakta su
potencialiais pirkéjais tose rinkose. Pavyzdys - Jungtinés Amerikos Valstijos.
AmerikieCiai, galbiit todél, kad yra iSaugg itin dinamiskoje, ivairiy kultiry
visuomenéje, dalykinius reikalus su nepaZzjstamais verslininkais aptaria gana
lengvai. Tokj atviruma iliustruoja telemarketingo populiarumas. Kasmet
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amerikieciai perka gaminiy ir paslaugy uz daugiau kaip 300 milijardy doleriy i$
visiskai nepaZjstamy asmeny telefonu. Sitokia i dalykinius reikalus orientuota
rinkodara reiskia, jog tarp pardavéjo ir pirkéjo téra vienintelis rySys - kliento
telefono numeris. Suprantama, net Amerikoje, kuo didesnis ir sudétingesnis
sandéris, tuo daugiau pirkéjas norés zinoti apie pardavéja. Taciau svarbiausia,
kad i reikalus orientuotose kultiirose rinkodarininkai gali uzmegzti kontaktq su
perspektyviu pirkéju be jokio isankstinio paruoSimo, bendravimo ar rysiy.
Grieztai | tarpusavio santykius orientuotose rinkose verslo rySius galima
pradeéti tik tada, kai paZistate reikalingus asmenis arba gebate suruosti viskq
taip, kad butuméte jiems pristatyti. Visoje OS pasaulio dalyje planuokite
uzmegzti rySius su galimu klientu ar partneriu netiesiogiai, tarptautinés mugés
ar prekybos misijos metu, arba padedami treciosios Salies pristatymo. Tam
idealiai tikty aukStas pareigas uzimantis asmuo arba organizacija, pazistama
abiem pusém. Uzmegzti kontakta gali padéti miisy Salies ambasados komercijos
skyrius, prekybos ir pramonés rimai, prekybos asociacijos, gal net bankas.

Verslo derybos paprastai trunka daug ilgiau OS kultiirose nei OR Salyse.
Kultiirose, orientuotose i dalykinius reikalus, apie reikalus kalbama jau pirmojo
susitikimo metu. OR verslininkai labai pasitiki rastiSkomis sutartimis. OR
Salyse derybose gali dalyvauti teisininkas, su kuriuo konsultuojamasi. OS
kultiiros pirmiausia pasitiki tarpusavio santykiais, kurie, ju manymu, padeda
iSvengti nesusipratimy bei spregsti  problemas. OS rinkose pirmiausia
susidraugaujama, o tik paskui sudaromas sandéris. OS kultiirose nepasitikéjimas
nepazistamais asmenimis, ypa¢ uzsienieCiais, daznai ver¢ia pareiginus delsti.
Pavyzdziui, ,,Volksvvagen" bendrovei prireiké devynerius metus trukusiy
derybu, kad susitarty su Kinijos valdzia dél automobiliy gamyklos atidarymo;
»McDonald's" kompanija dirbo daugiau kaip dvylika mety, kol susitaré su
tuometine soviety valdzia dél pirmyjy restorany statybos. Klientas ar partneris i$
OS kulttiros nori buti tikras, kad ne tik kompanija, bet ir jus asmeniskai imsités
atsakomybés uz bendros veiklos sékme, kad palaikysite glaudzius asmeninius
ry$ius. Reikia laiko, kantrybés ir kartais geleziniy kepeny plétojant patikimus
santykius OS rinkose. Panasu, kad i§gérimai pagreitina rySiy itvirtinimo procesa
Ryty Azijoje - taciau tik tarp vyry. Moterys tuose vyriskos draugystés ritualuose
vis dar yra nepageidaujamos.
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11.1 lentelé. Verslo kultiiry pasiskirstymas -orientacija i dalykinius reikalus ir
orientacija j tarpusavio santykius (R. Gesteland, 1997, p. 18)

KULTUROS . ORIENTUOTOS I DALYKINIUS REIKALUS

Siaurés ir germaniskoji Europa
Didzioji Britanija
Siaurés Amerika
Australija ir Naujoji Zelandija
Piety Afrika

KULTUROS. NUOSAIKIAI ORIENTUOTOS I DALYKINIUS REIKALUS

Lotyny ir Ryty Europa
VidurZemio juros regionas
Honkongas, Singapiiras

KULTUROS. ORIENTUOTOS I TARPUSAVIO SANTYKIUS

Araby valstybés
Didzioji Afrikos dalis
Lotyny Amerika
Didzioji Azijos dalis

OR bei OS verslo kultiros skiriasi ir savo bendravimo bidu.
Derybininkai i§ OR Saliy vertina tiesia, atvira, nesudétinga kalba, o
derybininkai i§ OS daznai mieliau vartoja netiesiogini, subtily, vingry stiliy. Sis
skirtumas yra didZiausias nesusipratimy tarp OS ir OR verslo Zmoniy $altinis.
OR derybininkai, bendraudami su kitais, siekia bati teisingai suprasti. Jie net
didziuojasi tuo, kad sako tai, ka galvoja, ir galvoja tai, ka sako. Pavyzdziui,
olandy verslininkai visiSkai pagristai garséja tiesmukiskumu. OS kultiirose
tiesumas ir atvirumas, taip vertinami OR Salyse, reik§ nesubrendimg ir
naivuma, gal net arogancija. OS kulttirose tik vaikai ir suvaikéjg suaugusieji
sako tai, ka galvoja, nes jie kitaip nemoka bendrauti. OS derybininkai
pirmenybeg teikia harmoningiems ir sklandiems tarpusavio santykiams. Jie
slepia savo emocijas, ypa¢ neigiamas, stengiasi iSsaugoti harmonija, atidziai
kontroliuodami savo kalba ir veiksmus, kad neizeisty ir neistumty aplinkiniy i
nemalonia padéti. Sios kultiiros atstovai nekantravimo, susierzinimo,
nusivylimo ar pykc¢io rodyma suvokia kaip harmonijos ardyma ir laiko tai
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SiurkStumu bei {zeidimu. OS Salyse reputacija praranda abi pusés, kai prie
pasitarimy stalo vienos pusés derybininkas pradeda karsciuotis. Asmuo,
parodgs savo pykti, t. y. pasielggs vaikiskai, praranda reputacija. Be to, atvirai
demonstruodamas pykti, jis privercia ir kita pus¢ prarasti reputacija. Daugiau
nieko ir nereikia, kad net ir perspektyviausios derybos atsidurty aklavietéje.

Daugelis japony, kiny ir Pietryiy Azijos zZmoniy zodeli ,ne" laiko
keiksmazodziu. Kad neizeisty, jie verc¢iau sumurmés: ,,Tai gali buti sunku" arba
»Mes turime i tai pasigilinti". Populiaris atsakymai ,,Galbut" ir ,,Tai bus
nepatogu." Kai Ryty Azijos derybininkai pakeicia tema ar tiesiog nutyla, daznai
tai reiSkia: ,,Pamirsk tai." Pavyzdziui, daugelis atvykstanciyjy { Japonija mano
pasieke susitarima, nes ju partneriai keleta karty jiems pasaké ,taip", lydédami
ta ,taip" daugybe Sypseny ir palinkséjimy. Taciau visai nebiitinai tai reiskia
sutikima. Neuzmirskite, kad japonai bet kuria kaina vengia nuomoniy
priesiSkumo arba konfrontacijos. Jeigu jie priversti atsakyti | tiesiai uzduota
klausima, galvoja, kad privalo sutikti, nenorédami sudrumsti jisy harmonijos.
Jie nemato jokios problemos dél to, kad véliau pasirodys su visiskai priesingu
sprendimu, priimtu kompanijos reikaly ir gerovés vardan.
budas padeda iSsaugoti harmonija. To, ka jie sako prie deryby stalo, tikroji
prasmé daznai blina numanoma, t. y. prasmé aiSkéja i§ konteksto bei aplinkos.
JAV antropologas E. T. Hali sugalvojo Sias kultiiras tiksliai apibiidinanti
terming - ,,plataus konteksto" kulttiros. Kai kalba Siaurés europieCiai, Siaurés
amerikieciai, australai bei Naujosios Zelandijos gyventojai, didZioji prasmés
dalis buna akivaizdi, t. y. iSreiSkiama Zodziais. Klausytojas sugeba suprasti, kas
sakoma, nekreipdamas ypatingo démesio i konteksta. E. T. Hali tai pavadino
,,siauro konteksto" kultiromis.

Dany mokslininké M. Djursaa, iStyrusi Danijos, Vokietijos bei
Didziosios Britanijos verslininky elgesi, teigia, kad visos minétos Europos
kulttiros, be abejonés, priklauso siaurajam kontekstui, taciau skirtumai tarp ju
taip pat akivaizdiis. Britai akivaizdziai labiau nei arabai linkg i dalykinius
reikalus ir siauresni konteksta, bet kartu jie daug labiau nei jy kolegos danai ir
ypac vokieciai linkg i platy konteksta bei tarpusavio santykius.
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Formalios ir neformalios verslo kultiiros:
statusas, hierarchija, valdzia bei pagarba

Formalios kultiiros paprastai biina susiskirsciusios | hierarchijas, kurios
atspindi nariy padéti ir valdzia. Tuo tarpu neformalios kultiiros labiau vertina
egalitarines (pranc. égalitaire - lygybé) visuomenes su mazesniais statuso bei
valdzios skirtumais. Sunkumy kyla, kai verslininkams i$ egalitariniy kultiry
prireikia bendrauti su partneriais i§ hierarchija pagristy visuomeniy. Laisvas
neformalus bendravimas piktina auksSto rango zmones i§ hierarchiniy kulttiry. I§
kitos pusés, neformaliy kultiry atstovai gali palaikyti formalaus elgesio
partnerius nitiriais, nedraugiskais, pasipiitusiais arba arogantiSkais, per daug
sureikSminanciais statuso bei uzimamuy pareigy svarba. Nesusipratimy biity
iSvengta, jeigu abi pusés suvokty, kad skirtingas elgesys versle priklauso nuo
skirtingy kultiiros vertybiy. Manoma, kad neformalios kultiros vertina
visuomenés nariy lygybg, o formaliy kultiry vertybiy sistema apima
hierarchijas ir visuomeninés padéties skirtumus. Formalumas visada susijgs su
padétimi visuomenéje (statusu), organizacijos strukttirine hierarchija bei su tuo,
kaip iSreiSkiama pagarba aukSto statuso asmenims. Tarptautinés rinkodaros
specialistai turéty zinoti, ar bendrauja su formaliomis, ar su neformaliomis
kultiiromis (Zr. 11.2 lentelg).

Egalitariniy bei hierarchiniy visuomeniy skirtumai gali tapti rimta
kliatimi prekyboje. Tarptautinés rinkodaros vadybininkai i§ neformaliy kulttiry
daznai nesupranta, kaip pabrézti pagarba auksto rango veikéjams i§ formaliy
kultoiry, kurie gali lengvai isizeisti dél nepakankamai parodyto démesio. Reikia
atminti, kad formalts kreipiniai, t. y. pavardémis, pareigomis, laipsniais,
titulais, pavyzdziui ,,Daktare Miuleri", yra vienas i§ svarbiausiy biidy parodyti
savo pagarba auk$to rango asmenims. Piety ir Pietry¢iy Azijoje kostiumas ir
kaklaraistis kar$to sezono metu yra pagarbos israiska (sédédami su Svarku
tvankiame kabinete, rodysite dar didesng pagarba). Lotyny Amerikoje ir
didziojoje Europos dalyje linkstama su panieka vertinti verslininka, kurio
interesai ribojasi vien pinigy ,,kalimu". Aukstesné padétis priskiriama Zzmogui,
sugebanciam protingai kalbétis apie mena, muzika, literatiira, istorija, filosofija
bei king. Kilmé, i$silavinimas taip pat gali suteikti aukstesni statusa.
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11.2 lentelé. Formalios ir neformalios verslo kultiros (R.
Gesteland, 1997, p. 47)

LABAI NEFORMALIOS KULTUROS
Australija
JAV

VIDUTINISKAI NEFORMALIOS KULTUROS
Kanada
Naujoji Zelandija
Danija, Norvegija

FORMALESNES KULTUROS
Didzioji Europos dalis
VidurZemio jiiros regionas
Araby Salys
Lotyny Amerika
Didzioji Azijos dalis

Formalios kultiiros linkusios vertinti Zmones pagal amziy, lyti,
uzimamas pareigas ir pagal tai, ar jis pirkéjas, ar pardavéjas. Ypac tai budinga
Piety Koréjai, Japonijai ir Saudo Arabijai, kur vyrai verslo pasaulyje tradiciskai
igyja auksStesni statusa nei moterys. Keturios tarptautinio verslo zmoniy grupés
hierarchinése kultiirose yra priverstos dirbti nepalankesnémis salygomis. Tai:

zmongs, uZimantys zemesnes pareigas savose organizacijose

jauni abiejy ly¢iy Zmonés

moterys

bet kurio amziaus vyrai ir moterys - tarptautinés rinkodaros ir
pardavimy darbuotojai.

Jauniems eksporto specialistams, dirbant su hierarchiniy kultiry
pirkéjais, rekomenduojama laikytis triju Zingsniy strategijos:

L.

Pasistenkite, kad jus pristatyty pats vyriausias, koki tik sugebésite
rasti, vyras.

Bikite tikras savo srities ekspertas. Geros profesinés Zinios suteikia
statusa. Privalote aiSkiai parodyti savo profesines zinias, 0 ne
pasakoti apie jas.

Susipazinkite su vietos protokolu. Turite Zzinoti, kaip iSreiksti
pagarba nepadlaiziaujant.
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Grieztai ir laisvai traktuojancios laika kulttiros

Skirtingose kultiirose punktualumas yra suprantamas skirtingai. Jeigu
visg valanda pavéluosite Ispanijoje, tai visiSkai leistina, bet jeigu daugiau kaip
penkias minutes pavéluosite Niujorke - tai derybos gali pasibaigti net
neprasidéjusios. Suprasdami Sio tikslumo arba netikslumo reikSme tam tikroje
Salyje, parodysime savo pagarba ir i$siaukléjima.

Viena pasaulio visuomeniy grupé garbina laika. Grieztai traktuojanciose
laika visuomenése punktualumas yra privaloma savybé: dienotvarkés gelezinés,
darbotvarkés nepajudinamos, o dalykiniai susitikimai pertraukiami labai retai.
E.T. Hali Sias laika garbinancias kultiiras pavadino monochroniskomis (gr.
monos - vienas, chronos - laikas). Visiskai kitokios - polichroniskos
visuomenés, kurios maziau démesio skiria punktualumui ir nesikankina dél
terminy (zr. 11.3 lentelg).

Polichroniskose kultirose vadybininkas gali véluoti i susitikima, nes
galbiit turéjo pagelbéti draugui ar Seimos nariui. O gal ankstesnis susitikimas
pasibaigé véliau nei buvo manyta, nes polichroniskose kultiirose nedovanotinai
Siurk$ty nutraukti susitikima vien dél to, kad esate suplanaves kita. Nejsizeiskite
ir nenustebkite, kai jisu susitikimg nuolat pertraukinés netikéti lankytojai,
klerkai su $tisnimis laisky ir popieriy bei atsakymai i telefono skambudius.
Svarbiausia - bikite kantriis! Sudarydami sandéri ar pasiraSydami sutartj,
atminkite, kad polichroniskose kultiirose santykiai reiskia kur kas daugiau nei
prievarta primesti terminai. Planuodami turékite kuo didesng laiko atsarga ir kuo
artimiau (geriausia - susitikinéti asmeniskai) bendraukite su partneriais.

Skirtingas laiko ir dienotvarkiy suvokimas sukelia konfliktus. Konfliktai
kyla todél, kad grieztai pagal darbotvarke dirbantys atvykéliai laisviau
traktuojanCius laika kolegas ima laikyti tinginiais, nedrausmingais ir
nemandagiais Zmonémis, tuo tarpu pastarieji pirmuosius neretai mano esant
arogantiskais pedantais, vergaujanciais paciy susikurtoms elgesio taisykléms.
Beje, monochroniskoje kultiiroje labai nemandagu buti nepunktualiam, kita
vertus, labai nemandagu pasipiitéliskai zvelgti { polichroniskas kultiiras.

Isivaizduokite, jog jiis eksporto vadybininkas, susitargs susitikti su
klientu. Kada geriausiai pasirodyti vokie¢io, ypa¢ vertinanc¢io punktualuma,
biure? Kada atvykti pas itala, kuris paprastai véluoja pusvalandi? Vokietijos
rinkos specialistai teigia, kad, atvykes i susitikima prie§ penkias minutes,
parodysite, jog jums, kaip ir jasu klientui, itin svarbu laikas. Sioje
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monochronis$koje kultiiroje sampratos ,,punktualumas" ir ,,patikimumas" labai
susijusios. Italijoje, kaip ir kitoje laisviau laika traktuojancioje Salyje,
nepatariama véluoti { susitikimus. Atminkite - pardavéjas visada privalo rodyti
pagarba pirkéjui. Atvykdami laiku, geriausiai iSreikSite pagarba net
polichroniskoje kultiiroje. Be to, ,,polichroniski" klientai ar partneriai tikisi, kad
,monochroniski" vadybininkai visada pasirodys laiku, net dirbdami laisvai
laika traktuojanciose kulttrose.

11.3 lentelé. Orientavimasis i laikq ir dienotvarkes jvairiose
verslo kultirose (R. Gesteland, 1997, p. 57)

LABAI MONOCHRONISKOS VERSLO KULTUROS
Siaurés ir germaniskoji Europa
Siaurés Amerika
Japonija

VIDUTINISKAT MONOCHRONISKOS VERSLO KULTUROS
Australija ir Naujoji Zelandija
Piety ir Ryty Europa
Honkongas, Singapiiras, Taivanis
Kinija, Piety Koré¢ja

POLICHRONISKOS VERSLO KULTUROS
Araby valstybés
Afrika
Lotyny Amerika
Piety ir Pietry¢iy Azija

Atidziai pazvelge i 11.3 lentelg, pastebésite, kad Saltesnio klimato verslo
kultiiros garbina laikrodj, dienotvarkes ir grieztai traktuoja laika, o karStesnio
klimato kulttiry poziiris i laika kur kas laisvesnis. Beje, pries 40 mety Japonija,
Honkongas, Singapiras, Taivanis, Kinija ir Piety Koréja buvo polichroniskos
kultiiros. Sios $alys yra pavyzdys, kad, plétojantis verslo santykiams, keiéiasi ir
verslo kulttira. Ir $iandien Zmonés i§ pramoniniy Piety Kinijos provincijy labiau
kreipia démesj i laika, negu menkiau iSvystytoje Vidurio Kinijoje; susitikimas
Piety Koréjoje tikriausiai prasidés laiku, jei vyks Seule, o ne kur nors mazame
miestelyje.
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Neverbalinis elgesys versle: ekspresyvios ir
santiirios kultiiros

Ekspresyviis zmonés bendrauja visiSkai kitaip, nei santiiresni verslo
partneriai. Galima skirti tokias tris bendravimo rusis:
*  verbalinis bendravimas apima zodziy ir ju junginiy prasmes
*  paraverbaliné kalba apima tariamy zodziy garsumo ivairovg, tylos ir
pasnekovo pertraukimo pokalbio metu momentus
* neverbalinis bendravimas - tai kiino kalba.

Dél didziulés paraverbalinio ir neverbalinio elgesio ekspresyvumo
ivairovés tarptautinio verslo vadovai ir derybininkai patiria nemaloniy
netikétumy. 11.4 lentelé rodo, kuriose rinkose vyrauja ekspresyvi, o kuriose -
santiri kulttira.

Ekspresyviis verslininkai mégsta kalbéti garsiai, kad visi girdéty. Jie
daznai pakelia balsa, kad atkreipty démesi | svarby punkta, o jeigu kokia mintj
reikia ypatingai pabrézti, i§ visy jégu trenkia kumsCiu | stala. Santiiriose
kultlirose, pavyzdziui Tailande, garsus balsas reiskia pykti, o dazni gestai ir
besikei¢ianti mimika ver¢ia manyti, kad zmogus Siek tiek ,trenktas". Santlirs,
negarsiai kalbantys verslininkai irgi neretai pakliiva { nemalonia padéti
derédamiesi su ekspresyviais partneriais. Tyli, monotoniska kalba suvokiama
kaip nesvarbi. Ekspresyviems zmonéms nesmagu, jei pokalbis netikétai
trumpam nutriiksta. Santtrios kultiiros atstovai pauzes tarp zodZiy vertina ne
maziau uZz pacius Zodzius. Ekspresyviems verslininkams paSnekovy
pertraukimas atrodo normali pokalbio dalis, bet santtiriy kultiiry Zmonés toki
elgesi laiko nepaprastai Siurksciu.

Tarptautinio verslo eksperty nuomone, skirtingy kultiry atstovy
deryboms daugiausia sunkumy gali sudaryti keturi kiino kalbos aspektai.

1. Proksemika: asmeniné erdvé ir distancija tarp asmeny. Kiekviena zmoguy
supa nematomas oro sluoksnis, kurio dydis priklauso nuo to, kurioje pasaulio
dalyje uzaugome, ir nuo situacijos, kurioje atsidiréme. Pavyzdziui, du anglai, ka
tik susitikg pobiivyje, stovés per istiesta ranka vienas nuo kito. Taciau atstumas
tarp dvieju besimylinc¢iy susitrauks iki nulio. 11.5 Ilentel¢je nurodomos
distancijos, iStyrus atstumus tarp tos pat lyties ivairiy kultiiry verslininky.
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11.4 lentelé. Ekspresyvios ir santirios kultiros (R. Gesteland,
1997, p.68)

LABAI EKSPRESYVIOS KULTUROS
Vidurzemio juros regionas
Lotyny Europa
Lotyny Amerika

VIDUTINISKAI EKSPRESYVIOS KULTUROS
JAV ir Kanada
Australija ir Naujoji Zelandija
Ryty Europa
Piety Azija

SANTURIOS KULTUROS
_ Rytuir PietryCiy Azija
Siaurés ir germaniSkoji Europa

2. Haptika: prisilietimai, fizinis kontaktas. lvairiy kultiry Zmonés paduoda
ranka bei pasisveikina jvairiai. Vien Europoje yra daug rankos paspaudimo
biidy. Vokieéiy rankos paspaudimas tvirtas ir greitas; pranciizy - lengvas, angly
- paprastas ir santtirus. Skandinavijoje yra iprotis ranka paspausti du kartus i$
eilés, o po to jus i§ karto atstumiamas, kad aplinkui susidaryty pakankama
erdve. Italijoje ir Graikijoje ranka krato apie minutg ir tuo paciu gal deSimt karty
Svelniai paspaudzia. Araby pasisveikinimas gana daznas, Svelnus, ilgai
trunkantis. Tolimuosiuose Rytuose, t. y. Japonijoje, Taivanyje, Malaizijoje,
fizinis kontaktas néra mégstamas, nors Siy Saliy verslininkai jau jprato prie
trumpo rankos paspaudimo sveikinantis, kai sudaromi prekybiniai sandériai.
Daug europieéiy spaudzia ranka kiekviena karta susitike ir i§siskirdami. Siaurés
amerikieciai spaudzia ranka tvirtai, taiau re¢iau uz europiecius.

Dalykiniuose susitikimuose vyrai sveikinasi su moterimis paduodami ir
tvirtai paspausdami ranka. Taciau, susitikus su uZsienio prekybos partnerio
zmona, nuo rankos paspaudimo reikéty susilaikyti. Jeigu pristatingjate kolega
grupei zmoniy, pirmiausia prieikite prie vyriausio, auksSCiausias pareigas
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uzimancio asmens. Jeigu tenka prisistatyti pac¢iam, apeikite visus dalyvius i$
eilés - taip leisite suprasti, kad jums jie visi lygis.

11.5 lentelé. Asmeniné erdvé ir reikiamo atstumo islaikymas (R.
Gesteland, 1997, p. 74)

NEDIDELE; 20 - 30 cm
Araby Salys
Vidurzemio jiiros regionas
Lotyny Europa
Lotyny Amerika

DIDELE: 40 - 60 cm
Daugelis Azijos $aliy
Siaurés, Vidurio ir Rytu Europa
Siaurés Amerika
Australija

3. Okuletika: ziuréjimas tiesiai | akis, akiy kontaktas. Turbit subtiliausia
kiino kalbos forma yra Zvilgsnis. Skirtingose kultlirose Zvilgsniy kontaktai
skiriasi. Pas mus priimta S$nekantis zitréti | pasnekova, taigi ir laikytis
asmeninio ar vieSojo nuotolio. Tai rodo susidoméjima ir pagarba kalbanciajam.
Bet kai su nepazistamu zmogumi atsiduriame labai ankstoje erdvéje, ilgas
zvilgsniy kontaktas laikomas ikyrumu. Afrikos tauty kultiroje, atvirksciai,
mandagu kalbantis nezitréti | pasnekova, jeigu ji gerbiame. Rytuose moterys,
kurios zidri vyrui | veida, laikomos jziiliomis. 11.6 lenteléje pateikiama
kontakto akimis jvairové skirtingose verslo kulttirose.

4. Kinetika: kiino judesiai ir gestai. Tarptautiniams derybininkams ypac
svarbiis du kinetikos aspektai: veido mimika ir plastaky bei ranky judesiai.
Ekspresyvis zmonés labai iSraiskingai ir daug gestikuliuoja, norédami pabrézti
savo zodzius. Santliriy kultiiry atstovai vertina ramesni neverbalini elgesi ir
nemeégsta atviro emocijy reiskimo. Pietieciai pasitiki Zmonémis, atvirai
rodanciais savo jausmus, ir jtariai Ziiiri jjuos slepiancius. Tuo tarpu japonai ir
vokieCiai emocijy demonstravima gali palaikyti vaikiSkumu ir
nesubrendéliSkumu.
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11.6 lentelé. Kontakto akimis jvairové skirtingose verslo
kultiarose (R. Gesteland, 1997, p. 78)

INTENSYVUS AKIYJ KONTAKTAS
Araby Salys ir Vidurzemio jros regionas
Lotyny Europa ir Lotyny Amerika

STIPRUS IR VIDUTINISKAS AKIU KONTAKTAS
Siaurés Europa ir Siaurés Amerika
Koréja ir Tailandas

NETIESIOGINIS AKIYJ KONTAKTAS
Didzioji Azijos dalis

[vairiose kultiirose gali visiSkai skirtis kurio nors gesto, mimikos ar
poelgio vertinimas. Pavyzdziui, ivairiose kultirose antakiy pakélimas reiSkia
visiskai skirtingus dalykus. Siaurés amerikie¢iai $ia veido iSraiska parodo
susidoméjima ar nustebima; anglai - skeptiskuma; vokieciai nori pasakyti ,,Jas
protingas"; filipinieciai - ,,Sveiki!"; arabai iStaria ,,Ne"; azijieCiai iSreiskia
nepritarima. Antai vienose Salyse galvos linkteléjimas reisSkia ,taip", o
papurtymas - ,,ne", kitose, pavyzdziui, Indijoje, kaip tik atvirksc¢iai. Jei kas nors
rodo | mus pirstu, mes galime pagalvoti: ,Jis visai neiSauklétas." Sis gestas
Tailande laikomas itin pikta panieka ir rodomas tik tuo atveju, kai palie¢iama
zmogaus galva, kuri laikoma sielos buveine. Araby Salyse, Indijoje kojos - tai
suterSti galinti kiino dalis, ir bity nepagarbu istiesti jas sédint prie§ tenyksti
gyventoja. Musulmony, induizmo ir budisty kultiirose kairé ranka laikoma
nesvaria. Manoma, jog ji turi terSiamuyjy savybiy, todél ja draudziama prisiliesti,
ja neleistina né valgyti. Savo viziting kortelg teisingiausia paduoti deSine ranka,
tuo pat metu prilaikant jos alkling kairigja. PietryCiuy Azijoje nevalia glostyti
vaiko galvos, nes tikima, kad tokiu buidu galima suZzaloti vaiko siela...

Skirtinga neverbalinés kalbos gesty interpretacija atskleidzia viena i$
svarbiausiy tarptautinio verslo problemy: mandagus ir tinkamas elgesys vienoje
kultiroje gali tapti labai nemandagus ir {zeidziantis kitoje. Todél, vykdami
uzsieni bei priimdami kitos Salies derybininka (ypac, jeigu jis pirkéjas),
nepatingékite pasidomeéti tos Salies paprociais ir kultira.
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Pasvarstykite:

»  Kaip uzmegzti pradinj kontakta OR ir kaip - OS kulttrose?

»  Kas svarbiau tarpkultiirinése verslo derybose - dalykiniai reikalai ar
tarpusavio santykiai?

» Kokie tarpkultiirinio bendravimo skirtumai sukelia daugiausia

nesusipratimy?

»  Kaip paaiskintuméte skirstyma i ,,siauro" ir ,,plataus" konteksto
kultiiras?
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12. KAIP IESKOTI DARBO

*  Kaip rasyti gyvenimo apraSyma?

»  Kaip reikia pasiruosti pirmajam pokalbiui su darbdaviu?
» Kadaryti, jei darbo ieskote po ilgesnés pertraukos?

»  Kaip elgtis, jei jus atleido?

Zymi etiketo specialist¢ A. Vanderbilt pateikia daug vertingy patarimuy,
kaip ieSkoti darbo. Nors darbo ieskojimas galéty buti nuostabus, nuotykiy
kupinas laikas, daugeliui sukelia nemaza nerving itampa. Baisiausia, kad jus tirs
ir vertins, gal net pripazins esant netinkama, nesvarbu, ar praradote senaji
darba, ar ka tik baigéte universiteta, ar tik ieSkote naujy i$méginimy. Nerimas
sumazés, jei rapestingai suplanuosite savo veiksmus ir blaiviai vertinsit
situacija. Zinokite, svarbiausia - gerai save pazinti. Pamastykite, kokiy turite
ypatingy gabumuy, ka mégstate veikti, kuo jus rim¢iausiai domités ir, zinoma, ka
geriausiai mokate. Susidarykite savo privalumy sarasa ir tuomet ieskokite tokio
darbo, kurj dirbdami tuos gabumus galétumét pritaikyti. Ieskant darbo, jums
reikés varzytis su kitais. Ne kiekvienas mégsta konkurencija ar protingai
reaguoja. Uzsitese ieSkojimai jbaugina net labiausiai savimi pasitikinCius. Jeigu
jiis organizuotas ir informuotas zmogus ir | §i procesa zitirite kaip i kasdieninio
gyvenimo dali, maziau bijosite konkurenty ir padidinsite galimybes gauti
norima vieta.

Taigi darbo ieSkojima vertinkite ne kaip musj, bet kaip nuoseklias
pastangas susirasti uzsiémimga, labiausiai atitinkantj jlisy geb¢jimus ir patirt.
Sistemingos pastangos, iSsamus gyvenimo apraSymas ir teigiamas pozidiris |
ateit] padés kalbétis su bet kokiu darbdaviu.

Gyvenimo aprasSymas

Gera autobiografija arba darbinés veiklos apraSymas yra svarbiausias
dalykas, prisistatant darbdaviui. Autobiografija pradékite nuo to, kas esate,
koks jusu iSsilavinimas ir patirtis bei koki darba norétuméte dirbti.
Apibudinkite savo ankstesnj darba, pazymékite, kas labiausiai ir maZziausiai
patiko. Kokiy igijote Ziniy ir igiidziy? Pagalvokite, koks darbas jums idealiai
tikty. Kokioje firmoje jums labiau patikty dirbti: dideléje ar mazoje,
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jaukesnéje? Pamastykite, kodél siekiate karjeros? Ka labiausiai norétuméte
veikti? Kokie jusy planai po vieneriy, dviejy, treju ar net po penkeriy mety?

Autobiografija skirstoma { kelias dalis: biografinius duomenis, buvusios
tarnybos, igytos patirties bei i$silavinimo apra§yma. Svarbiausia dalis yra jiisy
profesinio gyvenimo santrauka.

Biografiniai duomenys. Tai jusy vardas, pavardé¢, namy adresas ir
telefonas. Net jeigu jusy dabartinis darbdavys Zino, kad ieSkote darbo, geriau
duoti namy telefona nei tarnybini. Nesiyskite fiziniy duomeny: amziaus, Gigio ar
Svorio.

Tarnyba ir patirtis. Ankstesnius darbus surasykit chronologine tvarka.
Sarasa pradékit nuo paskutinés jisy darbo vietos. Nurodykit j{staigy
pavadinimus, adresus, savo pareigas ir jsidarbinimo laika. Apibtdinkite savo
veiklos sritj ir pasiekimus. Reikéty nurodyti savanoriskus darbus bei kitokia
veikla. Nepamirskite paraSyti, ar mokate uzsienio kalba, ar dirbate kompiuteriu
ir kontoros jranga. Amerikieciai mégdavo kaitalioti darbus karjeros sumetimais.
Tadiau daznai darbus keiCianti zmogu gali palaikyti nepastoviu ar
nekompetentingu darbuotoju. Jei jisy gyvenimo apraSyme darbo viety saraSas
nejprastai ilgas, bikite pasiruosgs tai paaiskinti. (Darbdaviai nelabai mégsta
darbuotojus, metancius darba, kai kiti pasitilo didesnj atlyginima).

ISsilavinimas. Jei esate baiges viduring mokykla, nurodykite jos
pavadinima ir adresa. Jei turite aukstaji iSsilavinima, nerasykit apie viduring,
bet pradékit nuo mokslinio laipsnio bei vardo ar mokslinio darbo. [ sarasa galite
itraukti po aukstojo mokslo igytas Zinias ir laipsnius. Datas galite rasyti arba ne.

Jeigu ka tik baigéte mokykla, galit placiau apzvelgti savo issilavinima:
pazymiy vidurkj (jei jis neblogas), déstytas disciplinas, apdovanojimus ir
pagyrimus bei papildomo ugdymo veikla. Jei jiis ka tik baigéte universiteta ir
jusy darbo patirtis nedidelé, pirmiausia apibiidinkite savo iSsilavinima, galite
paminéti atlikta praktika, ivykdytus projektus.

Karjeros tikslai ir darbo motyvai. Jei turite konkreciy karjeros tiksly,
autobiografijos pradzioje apibuidinkite juos vienu, dviem sakiniais. Kita vertus,
gyvenimo apraSyme karjeros tiksly galit ir nenurodyti. Apie juos galite rasyti
motyvaciniame laiSke. Svarbiausia , niekuomet apie savo motyvus ir tikslus
nekalbéti miglotai. RaSydami galvokite apie darba, kurio jis prasote.

Rekomendacijos. Jei jusy darbdavys sutinka parasyti jums
rekomendacijg, nedvejodami sutikit. Kitais atvejais rekomendacija jums gali
parasyti zmogus, kuris puikiai jus pazista: buves déstytojas arba kolega.
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Patarimai rasanciam autobiografija

«  [rasykite naujausius faktus.

*  Atidziai patikrinkite , ar néra rasybos klaidy.

*  Ragykit masSinéle, o ne ranka. Jei neturite raSomosios masinélés ar
kompiuterio, pasamdykite ka nors, kad iSspausdinty. (Yra daug
tarnyby, kurios profesionaliai tai padarys).

»  Rasykite tik ant labai gero balto popieriaus.

* Tekstas turi tilpti viename puslapyje, spausdinkite per vieng
intervalg tarp eiluciy.

*  Nemeluokite. Pagyros ir melas vis tiek isaiskés.

e Nurodykite, kad reikalui esant galite pateikti rekomendacijas.
Paruoskite sarasa asmeny, kurie galés jus rekomenduoti. Jame turi
biti pavardés, adresai ir telefono numeriai. S sarada paduokite
darbdaviui per pokalbj.

*  Niekuomet neraSykite | rekomendacijy sarasa zmoniy, nesusitar¢ su
jais i$ anksto.

*  Nenurodykite pageidaujamo atlyginimo.

*  Papragykite kelis bendradarbius perskaityti ir {jvertinti jlsy
autobiografija.

PasiruoSimas pokalbiui

Ieskanciam darbo skelbimai ir jdarbinimo agentliros yra svarbus
informacijos $altinis. Taciau nusiuntg¢ vien gyvenimo apras§yma, vargu ar bisit
pakviesti pokalbio, jau nekalbant apie pasitilyma dirbti. Daugiau nei pusg laisvy
viety padeda uZpildyti idarbinimo agentiiros ir asmeniniai rysiai.

Tikstanciai zmoniy randa darba pagal skelbimus laikras¢iuose skelbimy
arba verslo puslapiuose. Jei skelbiamas tik telefono numeris, paskambinkit ir tik
paklauskit. Venkite pokalbio apie priémima | darba telefonu. Jiisy tikslas -
susitarti dél susitikimo. Negave i§ firmos atsakymo septynias dienas ar deSimt
dieny, paskambinkit ir pasiteiraukit dél pokalbio. Jei skelbime parasyta:
,.Neskambinti", tuomet neskambinkit, darbdaviai nemégsta samdyti ty, kurie
nepaiso jau paties pirmo praSymo.
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Bet kokiame, net pirmajame pokalbyje privalote iSmanyti apie
kompanijos veikla. Pavartykite kompanijos brosiiiras ir Zinynus, suzZinokite apie
jos produkcija, paslaugas, veiklos kryptis, skelbiamus finansinius rodiklius.
Isigilinkite i kompanijos ar pramonés Sakos perspektyvas ir problemas.
Paméginkite iSsiaiSkinti, ar firmai negresia susijungimas arba pardavimas.
Turétumét zinoti Sios kompanijos ir konkurenty pelningiausius gaminius ir
paslaugas. Daug ka galite suzinoti i§ laikraséiy ir zurnaly verslo skilCiy.
Praversty iSmanyti kompanijos hierarchija ir sudéti skyriaus, kuriame norite
dirbti. Neapsiribokite vien spaudiniais. Pakalbékit su Zzmonémis, kurie dirba jus
dominancioje srityje. Kuo daugiau per pokalbi Zinosit apie kompanija, tuo
geresnj [spiidi padarysit pasnekovui, kuo jdomesnis ir sékmingesnis bus
pasnekesys, tuo daugiau galimybiy, kad jums pasiiilys darba. I§ anksto paruosti
atsakymai | labiausiai tikétinus klausimus padés atskleisti jisuy sugebéjimus,
kvalifikacija ir patirti. Nors kiekvienas darbas ir darbdavio stilius skiriasi,
pokalbio klausimai biina nejtikétinai panasis. Pateiksime kai kuriuos i$ ju.

DaZniausi pokalbio klausimai.

L ,,Papasakokite apie save" arba , Kaip jis save apibudintuméte?"
Atminkit, kad darbdaviui nejdomu, ar jus save laikot linksmu zmogumi, ar
mégstate sportuoti (nebent darbas susij¢s su sportu). Jam teriipi, ar jis tinkamas
kandidatas tam tikram darbui. Pasinaudokite proga ir apibendrinkite savo
gebéjimus ir ankstesnio darbo patirt;.

2. ,,Kokias darote klaidas? Ar turite silpnybiy? " | §i klausima atsakykit
truputi linksmiau, iSrySkindamas paskuting silpnybg, kurig jau iveikiate.

3. ,,Kodél norite sio darbo?" PaSnekovas nori suzinoti, ar jus rimtai
nusprendéte ir ar firma turés naudos, jus pasamdziusi. Dabar jums pravers
surinkta informacija. Atsakyma kuo iSsamiau pagriskite. Savo kvalifikacijq
susiekite su konkrecia firma ir konkreciu darbu. Niekuomet nesakykite, kad
domités dideliu atlyginimu arba jums galima maziau mokéti. Uzsiminkit, kad
jums daré dideli ispudi tai, ka skaitét ir girdéjot apie kompanija: jos vystymasis,
darbo aplinka, vadovy savybés, idarbinimo politika, moderni produkcija ar
darbo stilius.

4. ,Kodeél turéciau jus samdyti?" Darbdaviai daznai Sito klausia,
tikrindami jusy saviraiSka. Stenkités pasitikinciai kalbéti apie savo igiidzius.
Tokioje situacijoje nedera save menkinti, bet ir girtis nebiitina. Sakykit, kad
esate laikomas patikimu darbuotoju, puikiai sugebat parduoti produkcijg arba
kiti ne karta gyré jisy gebéjima vadovauti. Palanki proga jterpti informacija,
kurios néra jlisy gyvenimo aprasSyme.
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5. ,,Kodél jis iséjote (kodél jiis norit iSeiti) is dabartinio darbo?" arba
Uz kq jus atleido?” Sakykite tiesa ir nekritikuokite buvusio ar dabartinio
darbdavio. Jei jus atleido, neméginkit teisintis. Jei tebedirbate, prisipazinkite
pasnekovui, kad jisy dabartinis vadovas ar darbdavys nieko nezino apie
ieSkoma darbg ir papraSykit, kad neprasitarty jisy darbovietei anks¢iau uz jus
pacius. Jei jus atleido ekonominiais sumetimais, uzsiminkit, ka dar atleido ir
kodél, jei tai bus jums naudinga. Pavyzdziui, kai kurios kompanijos pirmiausia
atleidzia véliausiai priimtus darbuotojus arba dél biudzeto apribojimy mazina
etatus.

6. ,,Kiek jis uzdirbdavote?"” Sakykit atvirai. Pripazinkit, kad tikités
didesnés algos.

7. ,,Kokio pageidautumét atlyginimo? " Pokalbi apie uzmokestj geriau
atidéti, kol pasiilys darba. Derybos dél atlyginimo - paskutiné ir bene
sunkiausia uzduotis, ieSkant naujo darbo, tafiau yra biudy ja palengvint.
[sidémékite pagrinding deryby taisykle: tegul darbdavys pirmas pasitilo
atlyginima. Taip jis parodys, kad nori jus idarbinti. Taip pat jis suzinosite, ka
firma mano apie pareigas, i kurias jis pretenduojate. Niekada nediskutuokite
apie pinigus, kol firma nejvardijo pirminés sumos. Jei pokalbis apie pinigus
uzsimegs prie$ tai - pasakykite, kad jus vis dar bandote issiaiskinti, ka tiksliai
jums reikés daryti, ir neapsisprendéte, kiek jusy paslaugos galéty biuti vertos.
Jeigu jie paklaus: "O kiek jus norétuméte uzdirbti?", atsakykite klausimu: ,,Ar
jus man sitlote darba?" Jeigu jie atsakys ,taip", tada paklauskite, kiek jie
sutikty jums mokéti. Jeigu jie meéginty iSsisukinéti sakydami: ,Jeigu mes
pasiiillytume jums darba, uz kokj atlyginima jis sutinkate dirbti?", atsakykite:
»Jeigu jis sitlote man darba, mes diskutuosime dél atlyginimo". Tuomet
geriausia paklausti, kokj atlyginima jums galéty pasitlyti. ISgirdg apytiksli dydi,
pasiprasykit didziausios sitilomos sumos.

Kaip pasirinkti drabuZius pokalbiui. Jei norit pokalbio metu laisvai
jaustis, déveékit patogius drabuzius. Svarbu, kad jie bty $varts ir iSlyginti.
Geriausia | pokalbi eiti tais drabuziais, kuriuos vilkétuméte ir pirmaja darbo
diena. Pasistenkite atrodyti kuo geriausiai ir tinkamiausiai. Laikykités bendry
$varos ir tvarkos taisykliy, renkités klasikiniu stiliumi ir kukliai ir pritapsit bet
kokioje istaigoje. Moterys turéty vilkéti sijong ar suknelg, truputi pasikvépinti ir
susilaikyti nuo réksmingy papuosaly. Vyrams tikty $varkas, kaklaraistis, o batai
biitinai turi biiti nublizginti. Neskités lagaminélj, diplomats ar portfelj su
gyvenimo aprasymu, rekomendacijomis ir kitais tinkamais dokumentais.

Pokalbio repeticija. Gerai pasiruoSe¢ pokalbiui, papraSykit drauga, kad
suruosty jums pokalbio repeticija ir suvaidinkit visg pokalbi. Paprasykit drauga
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kritiSkai jvertinti jlisy apranga, elgsena, balso tembra, rankos paspaudimg ir
zvilgsni. Neblogai biity Sia repeticija iraSyti i vaizdo ar garso juosta, tuomet
galésit geriau patyrinéti savo elgesi. Pamatysit, ar nervinatés, painiojat
atsakymus, o gal nusiSnekat.

Kaip radyti pareiskimq. Pokalbio metu jus gali paprasyti uzpildyti
pareiskimo anketa, todél turékit plunksnakoti, reikalingy daty, pavardziy,
adresy ir telefony sarasa, kad galétumét atsakyti i klausimus apie iSsilavinima,
ankstesnes darbo vietas ir rekomendacijas. Vietoj atsakymo nerasykit ,,Ieskoti
gyvenimo apraSyme"; uzpildykit kiekviena skilti. I klausima apie atlyginima
galit parasyti ,,deryby objektas". Rasykite jskaitomai.

PrieS pokalbj patikrinkite:

*  Arjisy nagai ir plaukai Svartis?

*  Ar drabuziai neskyléti ir nepurvini?

*  Arnublizginti batai?

*  Ar pasikartojot surinkta informacija?

*  Ar pasikartojot atsakymus?

e Ar pasiémét bent pora gyvenimo apraSymuy ir rekomendacijuy
egzemplioriy? O plunksnakotj?

*  Ar pasitikslinot pokalbio laika?

*  Ar zinote tiksly kompanijos adresa, kuriame aukste ji isikiirusi ir per kiek
laiko ten nuvyksit?

*  Ar gerai Zinot pasnekovo pavardg ir pareigas?

Pokalbis

Neverta ir sakyti, kad i bet kurio lygio pokalbj dél darbo turit atvykti
laiku. Paskai¢iuokit, kiek laiko sugaisit kelyje ir pridékit maziausiai ketvirtj
valandos nenumatytiems trukdziams. Pokalbis prasideda nuo tos minutés, kai
perzengiat firmos slenkstj. Jeigu atvykote | didelj pastata, pasistenkite kuo
geriausiai atrodyti jau lifte. Jisy bendrakeleivis gali biiti biisimasis pasnekovas.
Svarbiausi patarimai:
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* Sveikindamiesi su pasnekovu, tvirtai paspauskite jam ranka ir
pasakykite: ,,Malonu susipazinti" arba ,,Acii, kad skyréte man laiko".

* Neséskite, kol jums nepasiiilys. Kédéje sédékite tiesiai, bet nebukit per
daug isitempgs.

* Pokalbi pradéti leiskit pasnekovui. Tikriausiai jis pasistengs, kad
jaustumetés laisvai. Atsake i pirmaji pasnekovo klausima arba pats ji uzdaves,
pasijusit tvirciau.

*  Apsikeite mandagumo frazémis, papasakokit apie save ir kodél tinkate
Siam darbui. Kalbédami zitirékit pasnekovui i veida. ISlaikykit vienoda balso
intonacija ir nekalbékit nei per létai, nei per greitai. Pasistenkit pazaboti
nervinius jprocius, pavyzdziui, netar$ykit plauky.

* Pokalbis yra dialogas, bet ne monologas. Sékmingiausiai jis pavyksta
tuomet, kai paSnekovai po lygiai kalba ir klauso. Taciau, jeigu pasnekovas
nukrypsta nuo temos, nenutraukite jo. Atidziai jsiklausykit | paSnekovo
klausimus. Susijaudinus ir i$sigandus lengva pamesti pokalbio gija. Atminkit,
kad pasnekovo intonacija ir zodZiy niuansas gali daryti itakq jiisy atsakymams.

* Pradéje kalba apie dabartini ar buvusi darba, jokiu budu nejuodinkit
darbdavio ar kompanijos.

e Nederéty uzduoti savanaudiS$ky klausimy: ar reikés dirbti vir§valandzius,
kiek dieny truks jusy pirmosios atostogos. To paklausite tik gave darba.

*  Nertkykite. Jei jums pasiiilys cigaret¢, mandagiai atsakykit net jei
pasnekovas riiko.

*  Pokalbiui pasibaigus, nedelskit ir iSeikit. Pasnekovas pats duos zenkla,
kada pokalbis baigtas. Jis padékos jums uz vizita ir gal bit pasakys, kad jam
buvo malonu susitikti. Jis gali pazvelgti i laikrod]j arba tiesiog atsistoti. Jums
gali pasakyti: ,,PraneSiu mazdaug per savaitg" arba ,,Paskambinkit po savaités".
Jeigu pasnekovas tylés, tuomet jis paklauskit: ,,Ar galiu paskambinti po
savaités ir suzinoti galutini sprendima?" ISeidamas pazvelkite pasnekovui i akis,
paspauskit rankg ir padékokit uz susitikima.

Sugrizimas | darbo pasauli

Jei darbo ieskote po ilgesnés pertraukos, bukite pasiruosgs tai paaiskinti.
Jei auginote vaikus, paraSykite tai laiSke. Retas darbdavys neigiamai vertins §i
fakta, jei jusy kvalifikacija nepriekaiStinga. Jei nedirbdami igijot naujy
profesiniy igiidziy, pavyzdziui, mokétés uzsienio kalbos arba lankét kursus,
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nepamirskite paminéti gyvenimo apraSyme arba laiske. Trumpalaikiai arba
savanoriski darbai padidins jlsy Sansus.

Pastaraisiais metais padaugéjo vyresniy nei penkiasdeSimties mety
zmoniy, minanciy istaigy slenksc¢ius. Neretai vyresnio amziaus zmonés iesko
darbo jo neteke, bankrutavus imonei, anksti i§¢j¢ i pensija, persikéle gyventi i
nauja vieta ir pan. Darbdaviai labiausiai vertina tris bruozus: atsakomybg, ryzta
ir entuziazma, o tai tokio amziaus zmonéms jauge i krauja. Manoma, kad
vyresni darbuotojai patikimesni, paklusnesni ir pastovesni, negu jaunuoliai.
Atsakomybés jausmas susiformuoja per ilgus metus, o gyvenimo patirtis -
i$skirting vertybé. Vis délto nederéty pamirsti ir neigiamy bruozy, biidingesniy
vyresnio amziaus darbuotojams. Daznai jie laikomi uzsispyrusiais, nelanksciais,
nesugebanciais arba nenorinc¢iais dométis naujomis technologijomis. Vyresnio
amziaus kandidatas turéty iSsklaidyti neigiamas nuostatas, kalbédamas apie
naujausias verslo kryptis. Pokalbyje jis turi pabrézti teigiama pozitir] { naujoves.
Kitaip tariant, parodyti savo charakterio lankstuma, gebéjima prisitaikyti ir nora
mokytis.

Vyresnio amziaus moterys, pradedanios dirbti pirma karta ar
griztancios i darba, gali jaustis nedrasiai. Dirbancios moterys atrodo jaunesnés
ir madingesnés. Jei iSbuvote namuose kelerius metus ir dabar ieskote darbo,
zinokite, kad, prieSingai nei dvideSimtmetés, vyresnés moterys turi daugiau
patirties ir igidziy. Jus derédavotés su pardavéjais, namy savininkais,
tvarkydavot namus, auginote vaikus - visa tai nepaprastai reikalinga darbe. Gal
dalyvavote savanoriskoje veikloje, pavyzdziui, politin¢je kampanijoje,
ekologiniam judéjime? O gal rinkote labdara, globojote senelius, buvote
iSrinkta { visuomening taryba? Gal jus patyrusi sodininké, kulinaré arba jgudusi
rankdarbiy meistré? Visi Sie darbai reikalauja organizaciniy ir vadovavimo
gebéjimy, todél puikiai paruoSia darbui. Jei kuri laika nedirbote, ivertinkite
savo iSvaizda.

IS¢jimas 1§ darbo

Vienas didziausiy sukrétimy misy gyvenime yra atleidimas i§ darbo.
Baisiausi zodziai darbuotojui - ,Jus atleistas". Net labai turtingos firmos
neapsaugotos nuo sunkumy. Jei jus atleido i§ darbo, nepameskite galvos.
Susijaudinimas yra natiirali bisena, taciau panika ar pyktis padéties neisgelbés.
Stenkités elgtis taip, kad kuo greic¢iau rastumét nauja darba. Atminkit, kad
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atleidimas is darbo gali buti pirmas zingsnis | geresne karjerq ir visavertiskesni
gyvenimq. Norédami grei¢iau gauti darba, neliekite pagiezos, kuria jauciate
savo darbdaviui ar virSininkui. Rizikuojate negauti rekomendacinio laisko.
Garbingai reaguokite i Sig zinia. Suprantama, galit paklausti, kodél jus atleidzia.
Gal dél etaty mazinimo, gal jiis neatitikote tam tikry reikalavimy. Nors labai
skaudu girdéti kritika, taciau svarbu suzinoti atleidimo priezastis, kad
pasimokytumét i§ klaidy ir kitur jy nedarytumei

Pasvarstykite:

Kaip jis ruosiatés darbo paieskai?

Kaip jiis manote, koks darbas jums labiausiai tinka? Kodél?

Paragykite savo motyvacini laiskg darbdaviui.

Isivaizduokite, kad jus atleido i§ darbo. Pabandykite rasti keleta
teigiamy Sios situacijos pusiy.

LITERATURA

Barlauskiené V. (1994). Biznis ir profesinis jvaizdis. Kaunas:
Technologija. :

Vanderbilt A. (1996). Viskas apie etiketq. Vilnius: Melsa.

Volf 1. (1996). Siuolaikinis etiketas. Vilnius: Lektiira.

Zimbardo F., Leippe M. (2000). Socialnofe viijanie. Sankt-Peterburg.



